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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила внутреннего контроля Общества с ограниченной ответственностью Коммерческий банк «ПЛАТИНА» в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма (далее – Правила внутреннего контроля) разработаны в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее – Федеральный закон № 115-ФЗ), с учетом рекомендаций Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (FATF), Базельского комитета по банковскому надзору, а также требований:
Федерального закона от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности» (далее – Федеральный закон № 395-1);
Федерального закона от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» (далее – Федеральный закон № 86-ФЗ);
Федерального закона от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности»;
Федерального закона от 10.12.2003 № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле»;
Федерального закона от 06.03.2006 № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Федерального закона от 03.06.2009 № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами» (далее – Федеральный закон № 103‑ФЗ);
Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;
Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (далее – Федеральный закон № 161-ФЗ);
Федерального закона от 28.12.2012 № 272-ФЗ «О мерах воздействия на лиц, причастных к нарушениям основополагающих прав и свобод человека, прав и свобод граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 272-ФЗ);
Постановления Правительства РФ от 19.03.2014 № 209 «Об утверждении Положения о представлении информации в Федеральную службу по финансовому мониторингу организациями, осуществляющими операции с денежными средствами или иным имуществом, и индивидуальными предпринимателями и направлении Федеральной службой по финансовому мониторингу запросов в организации, осуществляющие операции с денежными средствами или иным имуществом, и индивидуальным предпринимателям»;
Постановления Правительства Российской Федерации от 26.03.2003 № 173 «О порядке определения и опубликования перечня государств (территорий), которые не выполняют рекомендации Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ)»;
Постановления Правительства РФ от 15.11.2010 № 920 «Об утверждении перечня товаров (работ, услуг), в оплату которых платежный агент не вправе принимать платежи физических лиц»;
Постановления Правительства РФ от 06.08.2015 № 804 «Об утверждении Правил определения перечня организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, и доведения этого перечня до сведения организаций, осуществляющих операции с денежными средствами или иным имуществом, и индивидуальных предпринимателей»;
Постановления Правительства РФ от 25.05.2016 № 461 «Об утверждении Правил представления кредитными организациями и некредитными финансовыми организациями в Федеральную службу по финансовому мониторингу информации о фактах отказа от проведения операций с денежными средствами и (или) иным имуществом, одной из сторон которых является иностранная или международная неправительственная организация, включенная в перечень иностранных и международных неправительственных организаций, деятельность которых признана нежелательной на территории Российской Федерации» (далее – Постановление № 461);
Приказа Комитета Российской Федерации по финансовому мониторингу от 16.06.2003 № 72 «Об утверждении Положения «Об издании КФМ России постановления о приостановлении операции (операций) с денежными средствами или иным имуществом, в случаях, предусмотренных Федеральным законом «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
Приказа Росфинмониторинга от 26.10.2005 № 149 «Об утверждении Положения о форме письменных запросов и перечне должностных лиц, имеющих право направлять запросы в кредитные организации»;
Методических рекомендаций Банка России от 02.04.2015 № 9-МР «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Методических рекомендаций Банка России от 02.04.2015 № 10-МР «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Методических рекомендаций Банка России от 05.05.2015 № 12-МР «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Методических рекомендаций Банка России от 15.07.2015 № 17-МР «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям»;
Методических рекомендаций Банка России от 04.12.2015 № 35-МР «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Методических рекомендаций Банка России от 13.04.2016 № 10-МР «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Методических рекомендаций Банка России от 14.04.2016 № 11-МР «По усилению контроля операторами по переводу денежных средств за деятельностью банковских платежных агентов»;
Методических рекомендаций Банка России от 02.02.2017 № 4-МР «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Методических рекомендаций Банка России от 09.02.2017 № 5-МР «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Методических рекомендаций Банка России от 27.06.2017 № 12-МР «По идентификации кредитными организациями и некредитными финансовыми организациями бенефициарных владельцев клиентов-юридических лиц»;
Методических рекомендаций Банка России от 27.06.2017 № 13-МР «Об исполнении кредитными организациями и некредитными финансовыми организациями требований в отношении выявления и обслуживания иностранных публичных должностных лиц, должностных лиц публичных международных организаций и российских публичных должностных лиц»;
Методических рекомендаций Банка России от 21.07.2017 № 18-МР «О подходах к управлению кредитными организациями риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма»; 
Методических рекомендаций Банка России от 21.07.2017 № 19-МР «О повышении внимания кредитных организаций к операциям клиентов – юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, получающих наличные денежные средства с использованием корпоративных карт»; 
Методических рекомендаций Банка России от 10.11.2017 №29-МР «О подходах к учету кредитными организациями информации о случаях отказа от проведения операций, от заключения договора банковского счета (вклада), о случаях расторжения договора банковского счета (вклада) с клиентом, доведенной Банком России до их сведения, при определении степени (уровня) риска клиента»;
Методических рекомендаций Банка России от 27.12.2018 №33-МР «По работе с отдельными категориями клиентов»;
Методических рекомендаций Банка России от 14.01.2019 №2-МР «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Методических рекомендаций Банка России от 22.02.2019 №5-МР «По вопросам информирования кредитными организациями клиентов о причинах принятия решения об отказе от проведения операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), а также по вопросам взаимодействия с клиентами при дистанционном банковском обслуживании»;
Методических рекомендаций Банка России от 19.08.2020 №13-МР «О повышении внимания кредитных организаций при приеме на обслуживание и обслуживании лизинговых компаний и факторинговых компаний";
Положения Банка России от 16.12.2003 № 242-П «Об организации внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах»;
Положения Банка России от 27.02.2017 № 579-П «О плане счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его применения»; 
Положения Банка России от 15.10.2015 № 499-П «Об идентификации кредитными организациями клиентов, представителей клиента, выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее – Положение Банка России № 499-П);
Положения Банка России от 02.03.2012 № 375-П «О требованиях к правилам внутреннего контроля кредитной организации в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее – Положение Банка России № 375-П);
Положения Банка России от 09.06.2012 № 382-П «О требованиях к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств и о порядке осуществления Банком России контроля за соблюдением требований к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств»;
Положения Банка России от 19.06.2012 № 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» (далее – Положение Банка России № 383-П);
Положения Банка России от 20.09.2017 № 600-П «О представлении кредитными организациями по запросам Федеральной службы по финансовому мониторингу информации об операциях клиентов, о бенефициарных владельцах клиентов и информации о движении средств по счетам (вкладам) клиентов»  (далее – Положение Банка России № 600-П);
Положения Банка России от 15.07.2021 № 764-П "О порядке, сроках и объеме доведения Банком России до сведения организаций, осуществляющих операции с денежными средствами или иным имуществом, указанных в статье 5 Федерального закона "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма", регулирование, контроль и надзор за которыми в соответствии с законодательством Российской Федерации осуществляет Банк России, информации, полученной от уполномоченного органа в соответствии с пунктом 13.2 статьи 7 указанного Федерального закона" (далее – Положение Банка России № 764-П);
Правила составления кредитными организациями (филиалами кредитных организаций) в электронной форме сведений и информации, предусмотренных статьями 7, 7.5 Федерального закона от 7 августа 2001 года N 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма" (далее – Правила составления электронных сообщений);
Указания Банка России от 07.08.2003 № 1317-У «О порядке установления уполномоченными банками корреспондентских отношений с банками-нерезидентами, зарегистрированными в государствах и на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и (или) не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (офшорных зонах)» (далее – Указание Банка России № 1317-У);
Указания Банка России от 09.08.2004 № 1485-У «О требованиях к подготовке и обучению кадров в кредитных организациях» (далее – Указание Банка России № 1485-У);
Указания Банка России от 09.08.2004 № 1486-У «О квалификационных требованиях к специальным должностным лицам, ответственным за соблюдение правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма и программ его осуществления в кредитных организациях» (далее – Указание Банка России № 1486-У);
Указания Банка России от 23.12.2019 № 5365-У "О порядке осуществления контроля оператором по переводу денежных средств за деятельностью банковских платежных агентов"»;
Указания Банка России от 14.09.2011 № 2694-У «О порядке уведомления Банка России оператором электронных денежных средств о начале деятельности по осуществлению перевода электронных денежных средств»;
Указания Банка России от 14.09.2011 № 2696-У «Об установлении срока передачи сведений, полученных при проведении идентификации»;
Указания Банка России от 06.12.2019 № 5345-У "О порядке открытия и ведения специального счета в Банке России, порядке зачисления денежных средств на специальный счет в Банке России и порядке возврата денежных средств со специального счета в Банке России» (далее – Указание Банка России № 5345-У);
Указания Банка России от 09.12.2019 № 5348-У «О правилах наличных расчетов» (далее – Указание Банка России № 5348-У);
Указания Банка России от 20.07.2016 № 4077-У «О порядке представления кредитными организациями в уполномоченный орган сведений о случаях отказа от заключения договора банковского счета (вклада) и (или) расторжения договора банковского счета (вклада) с клиентом по инициативе кредитной организации, о случаях отказа в выполнении распоряжения клиента о совершении операции» (далее – Указание Банка России № 4077-У);
Указания Банка России от 25.12.2017 № 4662-У "О квалификационных требованиях к руководителю службы управления рисками, службы внутреннего контроля и службы внутреннего аудита кредитной организации, лицу, ответственному за организацию системы управления рисками, и контролеру негосударственного пенсионного фонда, ревизору страховой организации, о порядке уведомления Банка России о назначении на должность (об освобождении от должности) указанных лиц (за исключением контролера негосударственного пенсионного фонда), специальных должностных лиц, ответственных за реализацию правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма кредитной организации, негосударственного пенсионного фонда, страховой организации, управляющей компании инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов и негосударственных пенсионных фондов, микрофинансовой компании, сотрудника службы внутреннего контроля управляющей компании инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов и негосударственных пенсионных фондов, а также о порядке оценки Банком России соответствия указанных лиц (за исключением контролера негосударственного пенсионного фонда) квалификационным требованиям и требованиям к деловой репутации" (далее – Указание Банка России № 4662-У);
Указание Банка России от 15.07.2021 № 5861-У "О порядке представления кредитными организациями в уполномоченный орган сведений и информации в соответствии со статьями 7 и 7.5 Федерального закона "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма" (далее – Указание Банка России № 5861-У);
Инструкции Банка России от 16.09.2010 № 136-И «О порядке осуществления уполномоченными банками (филиалами) отдельных видов банковских операций с наличной иностранной валютой и операций с чеками (в том числе дорожными чеками), номинальная стоимость которых указана в иностранной валюте, с участием физических лиц» (далее – Инструкция Банка России № 136-И);
Письма Банка России от 08.04.2003 № 53-Т «О внесении изменений и дополнений в Вольфсбергские принципы»;
Письма Банка России от 24.12.2003 № 179-Т «Об усилении контроля за операциями по переводу денежных средств без открытия счетов и за операциями с использованием предоплаченных финансовых продуктов»;
Письма Банка России от 29.12.2003 № 183-Т «О представлении кредитными организациями сведений в КФМ России»;
Письма Банка России от 19.08.2004 № 103-Т «Об осуществлении Банком России контроля за исполнением кредитными организациями (их филиалами) Федерального закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
[bookmark: OLE_LINK1]Письма Банка России от 21.01.2005 № 12-Т «Методические рекомендации по усилению контроля за операциями покупки физическими лицами ценных бумаг за наличный расчет и купли-продажи наличной иностранной валюты»;
Письма Банка России от 26.01.2005 № 17-Т «Об усилении контроля за операциями с наличными денежными средствами»;
Письма Банка России от 30.06.2005 № 92-Т «Об организации управления правовым риском и риском потери деловой репутации в кредитных организациях и банковских группах»;
Письма Банка России от 13.07.2005 № 97-Т «О методических рекомендациях по организации в кредитной организации работы по приостановлению отдельных видов операций с денежными средствами»;
Письма Банка России от 13.07.2005 № 99-Т «О методических рекомендациях по разработке кредитными организациями правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
Письма Банка России от 26.12.2005 № 161-Т «Об усилении работы по предотвращению сомнительных операций кредитных организаций»;
Письма Банка России от 01.08.2006 № 105-Т «О документах Вольфсбергской группы»;
Письма Банка России от 30.08.2006 № 115-Т «Об исполнении Федерального закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» в части идентификации клиентов, обслуживаемых с использованием технологий дистанционного банковского обслуживания (включая интернет-банкинг)»;
Письма Банка России от 05.04.2007 № 44-Т «О проверке осуществления кредитными организациями идентификации клиентов, обслуживаемых с использованием технологий дистанционного банковского обслуживания (включая интернет-банкинг)»;
Письма Банка России от 27.04.2007 № 60-Т «Об особенностях обслуживания кредитными организациями клиентов с использованием технологии дистанционного доступа к банковскому счету клиента (включая интернет-банкинг)»;
Письма Банка России от 28.09.2007 № 155-Т «О недействительных паспортах»;
Письма Банка России от 30.10.2007 № 170-Т «Об особенностях принятия на банковское обслуживание юридических лиц - нерезидентов, не являющихся российскими налогоплательщиками»;
Письма Банка России от 18.01.2008 № 8-Т «О применении пункта 1.3 статьи 7 Федерального закона «О противодействии легализации доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»;
Письма Банка России от 13.03.2008 № 24-Т «О повышении эффективности работы по предотвращению сомнительных операций»;
Письма Банка России от 31.03.2008 № 36-Т «О рекомендациях по организации управления рисками, возникающими при осуществлении кредитными организациями операций с применением систем интернет-банкинга»;
Письма Банка России от 04.07.2008 № 80-Т «Об усилении контроля за отдельными операциями физических и юридических лиц с векселями»;
Письма Банка России от 03.09.2008 № 111-Т «О повышении эффективности работы по предотвращению сомнительных операций клиентов кредитных организаций».
Письма Банка России от 01.11.2008 № 137-Т «О повышении эффективности работы по предотвращению сомнительных операций»;
Письма Банка России от 23.01.2009 № 8-Т «В дополнение к письму Банка России от 01.11.2008 № 137-Т»;
Письма Банка России от 27.02.2009 № 31-Т «Об информации, размещаемой на сайте Росфинмониторинга»;
Письма Банка России от 12.08.2010 № 115-Т «Об идентификации физического лица при выдаче ему предоплаченной карты»;
Письма Банка России от 16.09.2010 № 129-Т «Об усилении контроля за отдельными операциями юридических лиц»;
Письма Банка России от 11.06.2010 № 83-Т «Об особенностях работы уполномоченных банков с товарно-транспортными накладными, оформленными грузоотправителями на территории Республики Беларусь»;
Письма Банка России от 07.04.2011 № 47-Т «О направлении рекомендаций кредитным организациям, обслуживающим клиентов, осуществляющих деятельность по приему платежей физических лиц»;
Письма Банка России от 29.06.2011 № 96-Т «О методических рекомендациях по организации кредитными организациями внутренних процедур оценки достаточности капитала»;
Письма Банка России от 12.05.2011 № 70-Т «О товарно-транспортных накладных, оформленных грузоотправителями на территории Республики Беларусь»;
Письма Банка России от 28.06.2012 № 90-Т «Об информации, размещаемой на официальном сайте Федеральной налоговой службы (ФНС России)»;
Письма Банка России от 16.11.2012 № 157-Т «Об осуществлении уполномоченными банками валютного контроля за проведением резидентами валютных операций, связанных с оплатой товара, перемещаемого по территории Таможенного союза»;
Письма Банка России от 07.12.2012 № 167-Т «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Письма Банка России от 21.02.2013 № 12-1-5/234 «Ответы на вопросы банков - членов Ассоциации региональных банков России»;
Письма Банка России от 17.04.2013 № 73-Т «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Письма Банка России от 19.04.2013 № 78-Т «О мерах по выполнению резолюций Совета Безопасности ООН в отношении КНДР и Ирана»;
Письма Банка России от 10.06.2013 № 104-Т «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Письма Банка России от 19.06.2013 № 110-Т «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Письма Банка России от 19.06.2013 № 111-Т «О мерах по реализации письма Банка России от 19 июня 2013 года № 110-Т "О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов"»;
Письма Банка России от 07.08.2013 № 150-Т «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Письма Банка России от 30.09.2013 № 193-Т «О снижении риска потери деловой репутации и вовлечения уполномоченных банков в осуществление легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма» (далее – Письмо Банка России № 193-Т);
Письма Банка России от 31.12.2013 № 267-Т «Об Указах Президента Российской Федерации о мерах по выполнению резолюций Совета Безопасности ООН»;
Письма Банка России от 28.01.2014 № 14-Т «Об Информационном письме по вопросам идентификации организациями, осуществляющими операции с денежными средствами или иным имуществом, бенефициарных владельцев»;
Письма Банка России от 02.10.2014 № 167-Т «О мерах по снижению операционных рисков при принятии к исполнению исполнительных документов»;
Письма Банка России от 03.10.2014 № 168-Т «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Письма Банка России от 10.11.2014 № 191-Т «О направлении в Росфинмониторинг информации по отдельным операциям клиентов»;
Письма Банка России от 31.12.2014 № 236-Т «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»;
Письма Банка России от 31.12.2014 № 238-Т «О мерах по противодействию использования микрофинансовых организаций и их услуг в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма»;
Письма Банка России от 22.12.2014 № 216-Т «В дополнение к письму Банка России от 03.10.2014 № 168-Т»;
Письма Банка России от 02.06.2015 № 014-12-4/4780 «О вопросах определения бенефициарных владельцев»;
Письма Банка России от 16.06.2015 № 014-12-1/5123 «О возможности проверки информации о юридических лицах на официальном сайте ФНС России»;
Письма Банка России от 15.06.2017 № ИН-014-12/29  «Об учете информации о случаях отказа от проведения операций, от заключения договора банковского счета (вклада), о случаях расторжения договора банковского счета (вклада) с клиентом, доведенной Банком России до поднадзорных организаций, при определении степени (уровня) риска клиента»;
Письма Банка России от 28.11.2018 № Т1-15-20-4/130712ДСП "О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям";
Письма Банка России от 29.11.2018 № Т1-15-20-4/131676ДСП "О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям";
Письма Банка России от 29.12.2018 № ИН-014-12/84 "О выявлении организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения";
Письма Банка России от 27.02.2019 № Т1-15-16-6/22284  "О применении подпункта 7 пункта 1 статьи 7 и подпункта 6 статьи 7.5 Федерального закона № 115-ФЗ"; 
Письма Банка России от 08.10.2020 № ИН-06-14/147 "О представлении в Банк России документов, касающихся специального должностного лица";
иных нормативных правовых актов Российской Федерации в области противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения.

1.2. В настоящих Правилах внутреннего контроля (включая Приложения к ним), если прямо не предусмотрено иное толкование, используются следующие термины и определения:
АБС – Централизованная Автоматизированная Банковская Система «БАНК 21 ВЕК»  Компании ИНВЕРСИЯ - комплекс программных средств, применяемый в ООО КБ «ПЛАТИНА», в том числе, для целей внутреннего контроля по ПОД/ФТ;
Аналог собственноручной подписи (АСП) – реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого (секретного) ключа и позволяющий идентифицировать владельца ключей, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе;
Анкета (досье) Клиента – совокупность документов и сведений в бумажном и/или электронном виде, собранных Банком в отношении Клиента, его Представителя, Бенефициарного владельца и/или Выгодоприобретателя в процессе их идентификации и последующего изучения;
Банк – Общество с ограниченной ответственностью Коммерческий банк «ПЛАТИНА» (ООО КБ «ПЛАТИНА»), Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских операций № 2347, ОГРН 1027739881091, место нахождения: Российская Федерация, 123610, г. Москва, Краснопресненская наб., д. 12;
Банковский платежный агент (БПА) – юридическое лицо, не являющееся кредитной организацией, или индивидуальный предприниматель, которые привлекаются Банком в целях осуществления отдельных банковских операций;
Банковский продукт (услуга) – форма предоставления в определенной последовательности комплекса взаимосвязанных банковских операций и иных сделок в соответствии с законодательством Российской Федерации о банках и банковской деятельности;
Бенефициарный владелец – в целях Федерального закона № 115-ФЗ, физическое лицо, которое в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) владеет (имеет преобладающее участие более 25 процентов в капитале) Клиентом - юридическим лицом либо прямо или косвенно контролирует действия Клиента, в том числе имеет возможность контролировать действия Клиента. Бенефициарным владельцем Клиента - физического лица считается это лицо, за исключением случаев, если имеются основания полагать, что Бенефициарным владельцем является иное физическое лицо;
Внутренний контроль в целях ПОД/ФТ – деятельность Банка по выявлению операций, подлежащих обязательному контролю, и иных операций с денежными средствами или иным имуществом, связанных с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма;
Выгодоприобретатель – в целях Федерального закона № 115-ФЗ, лицо, к выгоде которого действует Клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом;
Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) – используемая Банком система «CyberPlat», являющаяся системой электронного документооборота, представляющая собой совокупность программных и аппаратных средств, установленных на территории Банка и у Клиента, эксплуатируемых совместно для обмена юридически значимыми Электронными документами, но не имеющая доступа к передаваемым ЭД, а также осуществляющая взаимодействие Клиента с Банком, в том числе информирование Клиента о состоянии счета (далее – ДБО).
Доходы, полученные преступным путем – денежные средства или иное имущество, полученные в результате совершения преступления;
Доверительный собственник (управляющий) иностранной структуры без образования юридического лица - физическое или юридическое лицо, которое в соответствии с законодательством иностранного государства (территории), на основании договора или личного закона иностранной структуры без образования юридического лица вправе осуществлять деятельность по управлению денежными средствами или иным имуществом, направленную на извлечение дохода (прибыли) в интересах участников (пайщиков, доверителей или иных лиц) либо иных выгодоприобретателей такой иностранной структуры без образования юридического лица;
Замораживание (блокирование) безналичных денежных средств или бездокументарных ценных бумаг – адресованный владельцу, организациям, осуществляющим операции с денежными средствами или иным имуществом, другим физическим и юридическим лицам запрет осуществлять операции с денежными средствами или ценными бумагами, принадлежащими организации или физическому лицу, включенным в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, или в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, либо организации или физическому лицу, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в указанный перечень;
Замораживание (блокирование) имущества – адресованный собственнику или владельцу имущества, организациям, осуществляющим операции с денежными средствами или иным имуществом, другим физическим и юридическим лицам запрет осуществлять операции с имуществом, принадлежащим организации или физическому лицу, включенным в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, или в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, либо организации или физическому лицу, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в указанный перечень;
Заявитель – Клиент Банка, обратившийся с заявлением в межведомственную комиссию при получении от Банка сообщения о невозможности устранения оснований, по которым Клиенту ранее было отказано от проведения операции или от заключения договора банковского счета (вклада), и об отсутствии этих оснований Клиент представлял в Банк документы и (или) сведения.
Идентификация – совокупность мероприятий по установлению определенных Федеральным законом № 115-ФЗ сведений о Клиентах, их Представителях, Выгодоприобретателях, Бенефициарных владельцах и подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий и (или) государственных и иных информационных систем;
Извещение в виде электронного сообщения (ИЭС) – сообщение о принятии (непринятии) территориальным учреждением Банка России ОЭС Банка для доставки в уполномоченный орган или сообщение о принятии (непринятии) уполномоченным органом ОЭС;
Иностранное публичное должностное лицо (ИПДЛ) – любое назначаемое или избираемое лицо, занимающее какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе иностранного государства, и любое лицо, выполняющее какую-либо публичную функцию для иностранного государства, в том числе для публичного ведомства или государственного предприятия либо лицо, ранее занимавшее публичную должность, с момента сложения полномочий которого прошло менее 1 года;
Квитанция о принятии ФЭС – документы, содержащие подтверждение Уполномоченного органа о принятии ФЭС;
Квитанция о непринятии ФЭС – документы, содержащие подтверждение Уполномоченного органа о непринятии ФЭС;
Клиент – физическое или юридическое лицо, иностранная структура без образования юридического лица, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, которому Банк оказывает услугу на разовой основе либо которое принимает на обслуживание, предполагающее длящийся характер отношений, при осуществлении банковских операций и других сделок, указанных в статье 5 Федерального закона № 395-1, а также при осуществлении профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг;
Код аутентификации (КА) – данные о Банке, включаемые в состав ОЭС и используемые Банком России и уполномоченным органом для установления подлинности и целостности ОЭС и идентификации Банка как его отправителя;
Легализация (отмывание) доходов, полученных преступным путем – придание правомерного вида владению, пользованию или распоряжению денежными средствами или иным имуществом, полученными в результате совершения преступления;
Личный кабинет - информационный ресурс, который размещается на официальном сайте Уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет), обеспечивает электронное взаимодействие его пользователей с Уполномоченным органом и ведение которого осуществляется в порядке, установленном Уполномоченным органом. Уполномоченным органом также устанавливается порядок доступа к личному кабинету и его использования. Личный кабинет используется: 
· организациями, осуществляющими операции с денежными средствами или иным имуществом, индивидуальными предпринимателями, указанными в части второй ст. 5 Федерального закона № 115-ФЗ, для получения перечня организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, решений межведомственного координационного органа, осуществляющего функции по противодействию финансированию терроризма, а также в случаях, предусмотренных Федеральным законом № 115-ФЗ и иными федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Уполномоченного органа, для реализации иных прав и обязанностей; 
· в случаях, предусмотренных федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Уполномоченного органа, лицами, указанными в статьях 7.1 и 7.1-1 Федерального закона № 115-ФЗ, хозяйственными обществами и федеральными унитарными предприятиями, имеющими стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, хозяйственными обществами, находящимися под их прямым или косвенным контролем, государственными корпорациями, государственными компаниями, публично-правовыми компаниями для реализации своих прав и обязанностей, Уполномоченным органом, правоохранительными и надзорными органами для реализации своих функций;
Международные организации – организации, созданные официальными политическими соглашениями между их странами-членами, которые имеют статус международных договоров; их существование признается законодательством их стран-членов; и они не рассматриваются как резидентские организационные подразделения стран, в которых они размещены[footnoteRef:1]; [1:  Примеры международных организаций включают ООН и аффилированные международные организации, такие как Международная морская организация; региональные международные организации, такие как Совет Европы, институты Европейского Союза, Организацию по безопасности и сотрудничеству в Европе и Организацию американских государств; военные международные организации, такие как НАТО, и экономические организации, такие как Всемирная торговая организация или АСЕАН, и т.д.] 

Международное публичное должностное лицо (МПДЛ) – физическое лицо, находящееся или принимаемое на обслуживание и являющееся должностным лицом публичной международной организации[footnoteRef:2]; [2:  Лица, которым доверены или были доверены важные функции международной организацией. Относится к членам старшего руководства, т.е. директорам, заместителям директоров, и членам правления или лицам с аналогичными функциями. Определение не распространяется на руководителей среднего звена или лиц, занимающих более низкие позиции в указанной категории.] 

Надлежащий порядок заверения копии документа – нотариальное и приравненное к нему заверение копии; заверение копии организацией (лицом), издавшим документ; заверение копии лицом, предоставляющим копию, и одновременно сотрудником Банка, уполномоченным на совершение соответствующих действий, с обязательной сверкой с оригиналом и проставлением необходимых заверительных надписей; заверение копии сотрудником Банка, уполномоченным на совершение соответствующих действий, с обязательной сверкой с оригиналом и проставлением необходимых заверительных надписей. Копии документов представляются в Банк с постраничным заверением либо с заверением сшива. Документы могут быть предоставлены клиентом в электронной форме, подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью;
Российское публичное должностное лицо (РПДЛ) – физическое лицо, находящееся или принимаемое на обслуживание и, замещающее (занимающее) государственные должности Российской Федерации, должности членов Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации;
Необычная операция (сделка) – операция (сделка), которая обладает признаками и критериями необычности, указанными в Приложении № 11 к настоящим Правилам внутреннего контроля или иными, свидетельствующими о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма с учетом особенностей и специфики деятельности Банка; 
Нормативные требования – совокупность требований, предусмотренных федеральными законами, нормативными актами Банка России, нормативными правовыми актами органов государственной власти в сфере ПОД/ФТ, применимых к деятельности Банка;
Обязательный контроль – совокупность принимаемых Уполномоченным органом мер по контролю за операциями с денежными средствами или иным имуществом на основании информации, представляемой ему организациями, осуществляющими такие операции, а также по проверке этой информации в соответствии с законодательством Российской Федерации;
Операции, подлежащие обязательному контролю – операции (сделки), определенные пунктами 1 и 2 статьи 6 и пунктом 1 статьи 7.5 Федерального закона № 115-ФЗ;
Операции с денежными средствами или иным имуществом – действия физических, юридических лиц, иностранных структур без образования юридического лица, индивидуальных предпринимателей или лиц, в установленном законодательством Российской Федерации порядке занимающееся частной практикой, с денежными средствами или иным имуществом независимо от формы и способа их осуществления, направленные на установление, изменение или прекращение связанных с ними гражданских прав и обязанностей;
Организация внутреннего контроля – совокупность принимаемых Банком мер, включающих в себя разработку правил внутреннего контроля и в установленных Федеральным законом № 115-ФЗ случаях целевых правил внутреннего контроля по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения (далее - целевые правила внутреннего контроля), а также назначение специальных должностных лиц, ответственных за реализацию Правил внутреннего контроля и целевых правил внутреннего контроля;
Осуществление внутреннего контроля – реализация Банком Правил внутреннего контроля, включающая в себя в том числе выполнение требований законодательства по идентификации Клиентов, их Представителей, Выгодоприобретателей, Бенефициарных владельцев, по проведению в установленных Федеральным законом № 115-ФЗ случаях упрощенной идентификации Клиентов - физических лиц, установлению информации, указанной в пунктах 3.4.14 и 3.8.12 настоящих Правил внутреннего контроля, по документальному фиксированию сведений (информации) и их представлению в Уполномоченный орган, по хранению документов и информации, по подготовке и обучению кадров, а также в установленных Федеральным законом № 115-ФЗ случаях целевых правил внутреннего контроля;
Ответственный сотрудник (Руководитель СФМ) – специальное должностное лицо, назначаемое единоличным исполнительным органом Банка (Председателем Правления Банка), которое является ответственным за разработку и организацию реализации в Банке настоящих Правил внутреннего контроля;
Отчёт в виде электронного сообщения (ОЭС) – сообщение, формируемое Банком для предоставления в Уполномоченный орган, содержащее сведения об операциях предусмотренных Федеральным законом № 115-ФЗ, представленное в электронной форме и снабжённое зарегистрированным Кодом аутентификации; 
Перечень структурных подразделений Банка, сотрудники которых должны пройти обучение по ПОД/ФТ (Перечень подразделений) – Служба финансового мониторинга, подразделения Банка, участвующие в осуществлении банковских операций и иных сделок, Юридический департамент, Служба внутреннего контроля, Служба внутреннего аудита, подразделения Банка, занимающиеся вопросами экономической и информационной безопасности. Перечень утверждается Председателем Правления Банка;
Перечень экстремистов – перечень организаций и (или) физических лиц, в отношении которых имеются полученные, в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ, в установленном порядке сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, составляемый и доводимый до сведения организаций в соответствии с порядком, установленным Правительством Российской Федерации;
Подразделение по ПОД/ФТ (Служба финансового мониторинга – СФМ) – структурное подразделение Банка, осуществляющее организацию и координацию деятельности иных подразделений Банка в сфере реализации настоящих Правил внутреннего контроля;
Подозрительная операция – необычная операция, по которой, в результате реализации мер внутреннего контроля, возникает подозрение в том, что такая операция может осуществляться в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма и в отношении которой принято решение о направлении сведений в Уполномоченный орган;
Правила внутреннего контроля – настоящие Правила внутреннего контроля Общества с ограниченной ответственностью Коммерческий банк «ПЛАТИНА» в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, разработанные в соответствии с требованиями пункта 2 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ;
Представитель Клиента (Представитель) – лицо, при совершении операции действующее от имени и в интересах или за счет Клиента, полномочия которого основаны на доверенности, договоре, акте уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления, законе, а также единоличный исполнительный орган юридического лица;
Протектор - физическое или юридическое лицо, которое в соответствии с законодательством иностранного государства (территории), на основании договора или личного закона иностранной структуры без образования юридического лица наделено полномочиями осуществлять контроль за действиями доверительного собственника (управляющего) иностранной структуры без образования юридического лица или участвует в ее деятельности;
Противодействие легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения (ПОД/ФТ) – система мер, осуществляемых Банком, по выполнению положений Федерального закона № 115-ФЗ;
Публичное должностное лицо (ПДЛ) – лицо, относящиеся к категориям ИПДЛ, МПДЛ или РПДЛ;
Руководитель Банка – уполномоченный заместитель Председателя Правления Банка, на которого приказом Председателя Правления Банка возложены функции контроля за организацией в Банке работы по ПОД/ФТ; 
Сообщение – документ, формируемый по операции Клиента, подлежащей обязательному контролю, либо в отношении которой у сотрудника Банка возникли подозрения в том, что она осуществляется с целью легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путём, или финансирования терроризма, представляемый Уполномоченным сотрудником в СФМ в порядке, установленном настоящими Правилами по форме Приложения № 13 к настоящим Правилам внутреннего контроля;
Сотрудник (работник) – физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Банком;
Служба внутреннего аудита (СВА) – Подразделение Банка, осуществляющее контроль реализации Правил внутреннего контроля путем проведения регулярных проверок СФМ и иных подразделений Банка по вопросам ПОД/ФТ в соответствии с планом проверок, утвержденным в Банке;
Служба внутреннего контроля (СВК) – Подразделение Банка, осуществляющее контроль за риском возникновения у Банка убытков из-за несоблюдения законодательства Российской Федерации, внутренних документов Банка, стандартов саморегулируемых организаций (если такие стандарты или правила являются обязательными для Банка), а также в результате применения санкций и (или) иных мер воздействия со стороны надзорных органов (регуляторный риск);
УКЭП – усиленная квалифицированная электронная подпись – вид электронной подписи, отношения в области использования которой регулируются Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; 
Уполномоченный орган – Федеральная служба по финансовому мониторингу Российской Федерации (Росфинмониторинг) - федеральный орган исполнительной власти, принимающий меры по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения;
Уполномоченный сотрудник – сотрудник структурного подразделения Банка, на которого возложены обязанности по организации и обеспечению выполнения мероприятий по ПОД/ФТ в структурном подразделении Банка;
Упрощенная идентификация Клиента - физического лица (далее – Упрощенная идентификация) – осуществляемая в случаях, установленных Федеральным законом № 115-ФЗ, совокупность мероприятий по установлению в отношении Клиента - физического лица фамилии, имени, отчества (если иное не вытекает из закона или национального обычая), серии и номера документа, удостоверяющего личность, и подтверждению достоверности этих сведений одним из следующих способов:
· с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий документов;
· с использованием информации из информационных систем органов государственной власти, Пенсионного фонда Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского страхования и (или) государственной информационной системы, определенной Правительством Российской Федерации;
· с использованием единой системы идентификации и аутентификации при использовании усиленной квалифицированной электронной подписи или простой электронной подписи при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме;
Фиксирование сведений (информации) - получение и закрепление сведений (информации) на бумажных и (или) иных носителях информации в целях реализации Федерального закона № 115-ФЗ и настоящих Правил внутреннего контроля;
Финансирование терроризма - предоставление или сбор средств либо оказание финансовых услуг с осознанием того, что они предназначены для финансирования организации, подготовки и совершения хотя бы одного из преступлений, предусмотренных статьями 205, 205.1, 205.2, 205.3, 205.4, 205.5, 206, 208, 211, 220, 221, 277, 278, 279, 360 и 361 Уголовного кодекса Российской Федерации, либо для финансирования или иного материального обеспечения лица в целях совершения им хотя бы одного из указанных преступлений, либо для обеспечения организованной группы, незаконного вооруженного формирования или преступного сообщества (преступной организации), созданных или создаваемых для совершения хотя бы одного из указанных преступлений;
ФЭС – электронный документ в виде формализованного электронного сообщения, формируемый Банком для представления в Уполномоченный орган сведений и информации, указанных в Указании Банка России №5861-У, в соответствии с установленными Банком России и размещенными на официальном сайте Банка России в сети Интернет Правилами составления электронных сообщений. Формируется в виде файла формата XML. Один файл может содержать несколько Сообщений одного вида.

Иные термины, применяемые в Правилах внутреннего контроля, имеют такое же толкование, как и в действующем законодательстве Российской Федерации.
1.3. Настоящие Правила внутреннего контроля, разработанные в целях предотвращения легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем,  финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения, с учетом особенностей организационной структуры Банка, характера продуктов (услуг), предоставляемых Банком Клиентам, а также уровня риска легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, являются комплексным документом, который регламентирует деятельность Банка по ПОД/ФТ и содержит описание совокупности принимаемых Банком мер и предпринимаемых процедур, определяет порядок организации работы и взаимодействия структурных подразделений Банка, порядок действий должностных лиц и работников Банка по ПОД/ФТ, распределяет зоны ответственности и сроки выполнения обязанностей должностных лиц и работников Банка в целях осуществления внутреннего контроля в сфере ПОД/ФТ.
1.4. Основными принципами и целями организации в Банке внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ являются:
· обеспечение защиты Банка от проникновения в него преступных доходов;
· управление риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма в целях его минимизации;
· обеспечение независимости специального должностного лица, ответственного за реализацию Правил внутреннего контроля по ПОД/ФТ;
· участие сотрудников подразделения, ответственного за организацию системы ПОД/ФТ и реализацию Правил внутреннего контроля, подразделений Банка, участвующих в осуществлении банковских операций и других сделок, юридического подразделения, подразделений безопасности, Службы внутреннего контроля, Службы внутреннего аудита Банка, независимо от занимаемой должности в рамках их компетенции в выявлении операций, подлежащих обязательному контролю, и операций, в отношении которых возникают подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.
1.5. Задачами внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ являются:
· обеспечение выполнения Банком Нормативных требований;
· поддержание эффективности системы внутреннего контроля Банка по ПОД/ФТ на уровне, достаточном для управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма;
· исключение вовлечения Банка, его руководителей и сотрудников в осуществление легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирование терроризма.
1.6.  К мерам, направленным на противодействие легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, относятся:
· организация и осуществление внутреннего контроля;
· обязательный контроль;
· запрет на информирование Клиентов и иных лиц о принимаемых мерах противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, за исключением информирования Клиентов о принятых мерах по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, о приостановлении операции, а также об отказе клиенту в приеме на обслуживание, об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операций, об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), о расторжении договора банковского счета (вклада) и их причинах, о необходимости предоставления документов по основаниям, предусмотренным Федеральным законом 115-ФЗ;
· иные меры, принимаемые в соответствии с федеральными законами.
1.7. Настоящие Правила внутреннего контроля разработаны с учетом следующих общих условий:
· необходимости сохранения конфиденциальности сведений о внутренних документах Банка, разработанных в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;
· необходимости соблюдения банковской тайны, а также конфиденциальности иных сведений, определяемых Банком; 
· исключения участия сотрудников Банка в осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма.
1.8. Для осуществления внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ в Банке разработаны следующие программы:
Программа организации системы ПОД/ФТ;
Программа идентификации Банком Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца (далее – Программа идентификации);
Программа управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма (далее – Программа управления риском);
Программа выявления в деятельности Клиентов операций, подлежащих обязательному контролю, и операций, в отношении которых возникают подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма (далее – Программа выявления операций);
Программа подготовки и обучения сотрудников Банка по ПОД/ФТ;
Программа организации работы по отказу от заключения договора банковского счета (вклада) с физическим лицом, юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица, отказу в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, расторжению договора банковского счета (вклада) (далее – Программа организации работы по отказу);
Программа применения мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества Клиента и порядок проведения проверки наличия среди своих Клиентов организаций и физических лиц, в отношении которых применены либо должны применяться меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества;
Программа приостановления операций с денежными средствами или иным имуществом;
Программа взаимодействия Банка с лицами, которым поручено проведение идентификации (Упрощенной идентификации);
Программа организации работы с представленными Клиентом документами и (или) сведениями об отсутствии оснований для принятия решения об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), запросами и решениями межведомственной комиссии, созданной при Банке России;
Программа проверки внутреннего контроля.
1.9. Настоящие Правила внутреннего контроля подлежат обязательному соблюдению сотрудниками всех структурных подразделений Банка, включенных в Перечень подразделений.
1.10. Настоящие Правила внутреннего контроля разрабатываются и регулярно приводятся в соответствие с требованиями законодательства Ответственным сотрудником, согласуются с подразделениями Банка, включенными в Перечень, утверждаются Председателем Правления Банка и вводятся в действие с момента утверждения.
1.11. Содержание настоящих Правил внутреннего контроля доводится до сведения сотрудников подразделений Банка, включенных в Перечень подразделений. Организация ознакомления возлагается на руководителей соответствующих структурных подразделений Банка и контролируется Ответственным сотрудником.
1.12. При внесении изменений в Федеральный закон № 115-ФЗ, иные законы и нормативные акты, вступлении в силу новых законов и нормативных актов, устанавливающих обязательные требования к Банку по ПОД/ФТ, настоящие Правила действуют в части, им не противоречащей. Правила внутреннего контроля должны быть приведены в соответствие с требованиями законодательства Российской Федерации в сфере ПОД/ФТ не позднее трех месяцев после даты вступления в силу федерального закона, вносящего изменения в Федеральный закон № 115-ФЗ, если иное прямо не установлено соответствующим федеральным законом. Правила внутреннего контроля должны быть приведены в соответствие с требованиями нормативного акта в сфере ПОД/ФТ не позднее трех месяцев после даты вступления его в силу, если иное прямо не установлено соответствующим нормативным актом.
1.13. Одним из основных элементов управления банковскими рисками, в том числе правовым риском и риском потери деловой репутации Банка, является принцип «Знай своего Клиента» (далее - принцип ЗСК). В целях соблюдения принципа ЗСК Банк разрабатывает адекватную политику и процедуру, включающую порядок осуществления банковских операций и других сделок, идентификации Клиентов, их Представителей, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев, мониторинг движения денежных потоков по банковским счетам (вкладам) с целью выявления операций, подлежащих обязательному контролю, необычных и подозрительных операций (сделок), управление банковскими рисками с целью их минимизации. Выполнение Банком принципа ЗСК осуществляется в целях обеспечения соблюдения законодательства РФ, в том числе по вопросам ПОД/ФТ, соответствия деятельности Банка обычаям делового оборота и принципам профессиональной этики, а также обеспечения стабильности финансового положения Банка.
1.14. Реализация принципа ЗСК в Банке (в том числе в целях минимизации банковских рисков, в первую очередь правового риска и риска потери деловой репутации) предусматривает: тщательную проверку достоверности сведений, предоставляемых Клиентами и контрагентами, учредителями (участниками); анализ документов, определяющих правовой статус Клиента и контрагента, а также полномочий лиц, заключающих договоры; определение сферы деятельности Клиентов и контрагентов, анализ информации об их деловой репутации, анализ изменения показателей отчетности, изменение сферы деятельности постоянных Клиентов и контрагентов. При этом уделяется повышенное внимание идентификации Клиентов, использующих дистанционное банковское обслуживание (в том числе интернет-банкинг), юридическим лицам-нерезидентам, ПДЛ. Установление взаимоотношений с нерезидентами требует знания нормативных правовых актов страны местонахождения (места регистрации) нерезидента. При реализации принципа ЗСК Банк регулярно осуществляет анализ представленных документов и операций Клиентов, имеющих наибольшие обороты по счетам за отчетный период.
1.15. При установлении отношений с юридическими лицами Банк предпринимает обоснованные и доступные меры по установлению и идентификации Бенефициарного владельца.
1.16. В целях реализации принципа ЗСК в Банке осуществляются мероприятия по выявлению случаев несоблюдения Клиентами, осуществляющими деятельность по приему платежей, требований Федеральных законов № 103-ФЗ и № 161-ФЗ, в том числе в части осуществления указанной деятельности без использования специального банковского счета.
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ПРОГРАММА ОРГАНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ ЛЕГАЛИЗАЦИИ (ОТМЫВАНИЮ) ДОХОДОВ, ПОЛУЧЕННЫХ ПРЕСТУПНЫМ ПУТЕМ, И ФИНАНСИРОВАНИЮ ТЕРРОРИЗМА

2.1. [bookmark: _Toc388620919][bookmark: _Toc493162039][bookmark: _Toc82428230]Общая структура системы ПОД/ФТ
2.1.1. Внутренний контроль в целях ПОД/ФТ является частью системы внутреннего контроля Банка и осуществляется подразделениями и работниками Банка на постоянной основе.
2.1.2. Система ПОД/ФТ функционирует в Банке на следующих уровнях:
· Совет директоров Банка;
· Руководитель Банка;
· Ответственный сотрудник по ПОД/ФТ;
· Подразделение по ПОД/ФТ;
· Руководители подразделений Банка;
· Уполномоченные сотрудники подразделений Банка;
· Сотрудники подразделений Банка.
2.1.3. Функции контроля за организацией в Банке работы по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма возлагаются приказом Председателя Правления Банка на уполномоченного заместителя Председателя Правления Банка (далее – Руководитель Банка). Во время отсутствия Руководителя Банка функции контроля за организацией в Банке работы по ПОД/ФТ исполняет Председатель Правления Банка или иной его заместитель на основании соответствующего приказа.
2.1.4. Ответственным за реализацию в Банке настоящих Правил является специальное должностное лицо (далее - Ответственный сотрудник).  
2.1.5. Квалификационные требования к специальным должностным лицам, ответственным за реализацию Правил внутреннего контроля, целевых правил внутреннего контроля, а также требования к подготовке и обучению кадров, идентификации Клиентов, представителей Клиента, а также идентификации единоличного исполнительного органа юридического лица, как представителя Клиента,  выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев, определяются в соответствии с порядком, устанавливаемым  Банком России по согласованию с уполномоченным органом. Квалификационные требования к специальным должностным лицам не могут содержать ограничения по замещению данных должностей для лиц, привлекавшихся к административной ответственности за неисполнение требований законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма, не предусматривающей дисквалификации таких лиц.
Специальным должностным лицом, ответственным за реализацию правил внутреннего контроля, не может быть лицо, имеющее неснятую или непогашенную судимость за преступления в сфере экономики или преступления против государственной власти.
Специальным должностным лицом, ответственным за реализацию правил внутреннего контроля, не может быть лицо, не соответствующее требованиям к деловой репутации, установленным в отношении данного лица федеральными законами, регулирующими деятельность кредитных организаций. 
2.1.6. В целях обеспечения реализации настоящих Правил в Банке создано самостоятельное Подразделение по ПОД/ФТ – СФМ под руководством Ответственного сотрудника Банка - Руководителя СФМ. СФМ создано в составе СВК. Структура, задачи, функции и полномочия сотрудников Подразделения по ПОД/ФТ определяются внутренним документом Банка об этом подразделении, штатным расписанием и должностными инструкциями сотрудников.
2.1.7. В рамках функционирования системы ПОД/ФТ задачей СФМ является организация реализации в Банке Правил внутреннего контроля; задачей СВА является контроль реализации Правил внутреннего контроля путем проведения регулярных проверок СФМ и иных подразделений Банка по вопросам ПОД/ФТ в соответствии с планом проверок, утвержденным в Банке; задачей иных структурных подразделений Банка, включенных в Перечень подразделений, является исполнение требований Правил внутреннего контроля в рамках своей компетенции. Руководитель банка обеспечивает контроль за соответствием настоящих Правил внутреннего контроля требованиям законодательства РФ в сфере ПОД/ФТ, осуществляет контроль за организацией работы по ПОД/ФТ, рассматривая отчеты, Сообщения и иную информацию, поступающие от Ответственного сотрудника, информацию о нарушениях, выявленных СВА. Ответственный сотрудник осуществляет организацию работы по ПОД/ФТ, взаимодействуя с Уполномоченными сотрудниками подразделений в порядке, предусмотренном настоящими Правилами
Основными задачами СФМ являются:
·  Организация внутреннего контроля по соблюдению законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России в области противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, в том числе, разработка и представление на утверждение Председателя Правления Банка настоящих Правил внутреннего контроля, организуемого в Банке в целях ПОД/ФТ и иных документов, связанных с организацией в Банке мер защиты от проникновения преступных капиталов;
·  Осуществление мер по соблюдению Банком и его сотрудниками требований законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России в области ПОД/ФТ, в том числе, настоящих Правил внутреннего контроля.
В целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма на СФМ возложены следующие функции:
· принятие решений при осуществлении внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, в том числе при возникновении сомнений в части правомерности квалификации операции как операции, подлежащей обязательному контролю, об отнесении операции Клиента к операциям, в отношении которых возникают подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, о действиях Банка в отношении операции Клиента, по которой возникают подозрения, что она осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, а также в отношении Клиента, совершающего такую операцию;
· организация разработки и представление на утверждение Председателю Правления Банка ежегодного Плана реализации программы обучения сотрудников по ПОД/ФТ;
· консультирование сотрудников Банка по вопросам, возникающим при реализации программ осуществления внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, в том числе при идентификации и изучении Клиентов Банка, их Представителей, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев, оценке риска осуществления Клиентом легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма;
· организация работы по обучению сотрудников Банка, в соответствии с планом реализации программ обучения по вопросам ПОД/ФТ;
· организация представления и контроль за представлением в Уполномоченный орган сведений в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ и нормативными актами Банка России, в том числе представление по его письменным запросам дополнительных сведений об операциях, подлежащих обязательному контролю, необычных операциях (сделках);
· оказание содействия уполномоченным представителям Банка России при проведении ими инспекционных проверок деятельности Банка по вопросам, отнесенным к компетенции подразделения настоящим Положением и другими внутренними документами Банка;
· представление не реже одного раза в год Совету директоров Банка письменного отчета, согласованного с Председателем Правления Банка, о результатах реализации Правил внутреннего контроля, рекомендуемых мерах по улучшению организации и осуществления внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, представление Председателю Правления Банка текущей отчетности в порядке и сроки, определяемые внутренними документами Банка. Отчет содержит обобщенные данные по направленным в Уполномоченный орган сообщениям об операциях Клиентов, анализ проведенных Банком мероприятий по реализации Правил внутреннего контроля, выводы об эффективности осуществляемых в Банке мер противодействия проникновению в Банк преступных доходов и предложения по их совершенствованию;
· разграничение зон ответственности между подразделениями Банка при осуществлении процедур внутреннего контроля в сфере ПОД/ФТ;
· координация деятельности уполномоченных сотрудников подразделений по ПОД/ФТ;
· организация работы по принятию решений о приостановлении операций, замораживании (блокировании) денежных средств и иного имущества, об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, расторжении договора банковского счета (вклада) с Клиентом в одностороннем порядке;
· выполнение иных функций в соответствии с внутренними документами Банка.
2.1.8. Ответственный сотрудник должен иметь высшее юридическое или экономическое образование и опыт руководства отделом, иным подразделением Банка, связанным с осуществлением банковских операций, не менее одного года, а при отсутствии указанного образования - опыт работы в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма не менее 2 (Двух) лет или опыт руководства подразделением Банка, связанным с осуществлением банковских операций, не менее 2 (Двух) лет.
2.1.9. Сотрудники СФМ должны иметь высшее образование и опыт работы в подразделении кредитной организации, связанном с осуществлением банковских операций, не менее шести месяцев, а при отсутствии высшего образования - опыт работы в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма не менее одного года или опыт работы в подразделении кредитной организации, связанном с осуществлением банковских операций, не менее одного года.
2.1.10. Ответственный сотрудник и сотрудники СФМ должны знать работу подразделений Банка по работе с Клиентами и других подразделений Банка, занимающихся совершением банковских операций и иных сделок.
2.1.11. Ответственный сотрудник Банка и сотрудники СФМ считаются не соответствующими квалификационным требованиям при наличии:
· судимости за совершение преступления из корыстных побуждений или по найму, преступления в сфере экономики и преступлений, предусмотренных частями второй и третьей статьи 146, статьями 205, 205.1, 206, 208 - 210, 221, 222, 226, 227, частью второй статьи 228, статьями 228.1, 228.2, 229, 232, 234, 238, 240 - 242, 282.1, 282.2, 285, 289, 290 - 292, 325 - 327.1, 355, 359 Уголовного кодекса Российской Федерации; 
· фактов расторжения трудового договора по инициативе работодателя в соответствии с пунктом 7 статьи 81 Трудового кодекса Российской Федерации в течение 2 (Двух) лет, предшествующих дню назначения на соответствующую должность.
Ответственный сотрудник Банка при назначении на должность и в течение всего периода осуществления функций по указанной должности (включая временное исполнение обязанностей) должен соответствовать требованиям к деловой репутации, установленным Федеральным законом № 395-1. 
2.1.12. Обязанности Ответственного сотрудника в период его временной нетрудоспособности, отпуска (за исключением отпуска по беременности и родам, а также отпуска по уходу за ребенком), служебной командировки исполняет другой сотрудник Банка, назначаемый Приказом, при условии его соответствия квалификационным требованиям к сотрудникам подразделения по ПОД/ФТ, установленным Указанием Банка России № 1486-У (п. 2.1.8 настоящих Правил внутреннего контроля), и требованиям к деловой репутации, установленным пунктом 1 части первой статьи 16 Федерального закона № 395-1.
2.1.13. В период нахождения Ответственного сотрудника в отпуске по беременности и родам, а также в отпуске по уходу за ребенком допускается назначение исполняющим его обязанности другого сотрудника Банка при условии его соответствия квалификационным требованиям к Ответственному сотруднику, установленным Указанием Банка России № 1486‑У (п. 2.1.8 настоящих Правил внутреннего контроля).
2.1.14. Принципами взаимодействия элементов системы ПОД/ФТ Банка является разделение функций и задач, отсутствие конфликта интересов, единоначалие, дублирование особо важных функций (мониторинг и выявление операций, информация о которых подлежит направлению в Уполномоченный орган), многоуровневый контроль.
Механизмами взаимодействия элементов системы ПОД/ФТ Банка являются:
· функциональное подчинение сотрудников СФМ Ответственному сотруднику, а Ответственного сотрудника – Руководителю Банка;
· подотчетность сотрудников Подразделений Банка Уполномоченному сотруднику Подразделения по вопросам ПОД/ФТ;
· подотчетность Уполномоченных сотрудников Подразделений Банка Ответственному сотруднику по вопросам ПОД/ФТ;
· осуществление контроля Советом директоров за функционированием системы ПОД/ФТ Банка путем ежегодного рассмотрения отчета Ответственного сотрудника, согласованного с Руководителем Банка;
· осуществление оперативного контроля со стороны Руководителя Банка, СВК, СВА, руководителей и Уполномоченных сотрудников Подразделений Банка путем рассмотрения поступающей от сотрудников Банка информации о нарушении нормативных требований по ПОД/ФТ.
Ответственный сотрудник подчиняется непосредственно Руководителю Банка. Ответственный сотрудник взаимодействует с Руководителем Банка в соответствии с порядком процедурами, описанными в настоящих Правилах внутреннего контроля. Подготавливаемые СФМ проекты нормативных и распорядительных документов подлежат визированию у Руководителя Банка.
2.1.15. Банк обязан в письменной форме уведомить Банк России о назначении на должность Ответственного сотрудника в срок не позднее трех рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.
Банк обязан в письменной форме уведомить Банк России об освобождении от занимаемой должности Ответственного сотрудника не позднее рабочего дня, следующего за днем принятия соответствующего решения.
Порядок уведомления Банка России о назначении на должность (об освобождении от должности) Ответственного сотрудника, устанавливается нормативными актами Банка России.
Банк информирует в письменной форме Западный центр допуска финансовых организаций Департамента допуска и прекращения деятельности финансовых организаций о назначении на должность Ответственного сотрудника с указанием информации о его соответствии квалификационным требованиям, установленным Указанием Банка России №1486-У, и о том, что он не имеет неснятую или непогашенную судимости за преступления в сфере экономики или преступления против государственной власти, а также о назначении (освобождении) другого сотрудника СФМ, исполняющим обязанности Ответственного сотрудника в случае, указанном в пункте 2.1.13. Правил внутреннего контроля, не позднее рабочего дня, следующего за днем принятия соответствующего решения с указанием фамилий, имен, отчеств (если имеются) и контактных данных таких сотрудников.
В случае, если после фактического назначения на должность Ответственного сотрудника выявлены факты его несоответствия квалификационным требованиям, установленным Банком России по согласованию с уполномоченным органом, и (или) выявлены факты несоответствия его требованиям к деловой репутации, установленным пунктом 1 части 1 статьи 16 Федерального закона №395-1, Банк обязан:
· не позднее двух рабочих дней, следующих за днем выявления таких фактов, в письменной форме уведомить об этом Банк России (с указанием соответствующих фактов);
· не позднее одного месяца со дня выявления таких фактов в порядке, предусмотренном трудовым законодательством, освободить Ответственного сотрудника от занимаемой должности (освободить от временного исполнения обязанностей по этой должности);
· уведомить Банк России об освобождении Ответственного сотрудника от занимаемой должности (освобождении от временного исполнения обязанностей по этой должности) в порядке, предусмотренном частью 5 статьи 11.1-2 Федерального закона №395-1.
2.1.16. Ответственный сотрудник, сотрудники СФМ могут совмещать свою деятельность с осуществлением иных функций в Банке, кроме функций, осуществляемых СВА, при условии, что они не имеют права подписывать от имени Банка платежные (расчетные) и бухгалтерские документы, а также иные документы, связанные с возникновением прав и обязанностей Банка.

2.2. [bookmark: _Toc493162040][bookmark: _Toc82428231]Положение о статусе, функциях, правах и обязанностях Ответственного сотрудника, принципах и порядке его взаимодействия с Руководителем Банка
2.2.1. Ответственный сотрудник независим в своей деятельности от других структурных подразделений Банка и находится в непосредственном подчинении Руководителя Банка.
2.2.2. Ответственный сотрудник выполняет следующие функции:
· организация разработки, актуализации и представления на утверждение Председателя Правления Банка Правил внутреннего контроля, а также разработка иных внутренних документов Банка по вопросам ПОД/ФТ;
· принятие решений при осуществлении внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, в том числе при возникновении сомнений в части правомерности квалификации операции как операции, подлежащей обязательному контролю, об отнесении операции Клиента к операциям, в отношении которых возникают подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, о действиях Банка в отношении операции Клиента, по которой возникают подозрения, что она осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, а также в отношении Клиента, совершающего такую операцию;
· организация представления и контроль за представлением сведений в Уполномоченный орган;
· подготовка и представление не реже одного раза в год Совету директоров Банка письменного отчета, согласованного с Руководителем Банка, о результатах реализации Правил внутреннего контроля, рекомендуемых мерах по улучшению системы ПОД/ФТ, представление руководителю Банка текущей отчетности в сроки и в порядке, которые определяются внутренними документами Банка;
· разработка и направление на утверждение Руководителю Банка Перечня подразделений, к компетенции которых отнесена реализация настоящих Правил внутреннего контроля;
· разграничение зон ответственности между подразделениями Банка при осуществлении процедур внутреннего контроля в сфере ПОД/ФТ;
· оперативный контроль исполнения требований Правил внутреннего контроля в подразделениях Банка, включенных в Перечень подразделений.
· информирование своего непосредственного руководителя, руководителя СВК, руководителя СВА в случае выявления при осуществлении банковской деятельности нарушений законодательства Российской Федерации в области ПОД/ФТ, настоящих Правил внутреннего контроля;
· координация деятельности Уполномоченных сотрудников;
· организация работы по идентификации Клиентов Банка, регулярному мониторингу и изучению их операций и сбору иных сведений о Клиенте в соответствии с принципом «Знай своего клиента», в том числе по подготовке запросов, организации углубленных проверок, организации деловых встреч с Клиентом;
· организация работы по замораживанию (блокированию) безналичных денежных средств, бездокументарных ценных бумаг и иного имущества, принадлежащих организации или физическому лицу, включенным в Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, Перечень экстремистов, либо организации или физическому лицу, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в Перечень экстремистов;
· организация работы по приостановлению операций Клиентов в случаях и порядке, определенных п. 10 ст. 7 и п.8 статьи 7.5 Федерального закона № 115-ФЗ;
· организация работ по отказу в заключении договора банковского счета (вклада), отказу Клиенту в приеме от него распоряжений на проведение операции по банковскому счету (вкладу) с использованием систем дистанционного банковского обслуживания, отказу в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, по расторжению договора банковского счета (вклада) в одностороннем порядке;
· оказание содействия уполномоченным представителям Банка России при проведении ими инспекционных проверок деятельности Банка по вопросам, отнесенным к его компетенции внутренними документами Банка;
· организация работы по обучению Сотрудников по вопросам ПОД/ФТ, исходя из их служебных обязанностей;
· иные функции в соответствии с настоящими Правилами внутреннего контроля и внутренними документами Банка.
2.2.3. Ответственный сотрудник, Сотрудники СФМ в пределах своей компетенции наделяются следующими правами и обязанностями:
· право давать указания, касающиеся проведения операции, в том числе предписания о задержке ее проведения в целях получения дополнительной информации или проверки имеющейся информации о Клиенте или операции (в пределах срока, установленного законодательством Российской Федерации для проведения операции);
· право запрашивать и получать от руководителей и сотрудников подразделений Банка необходимые документы, в том числе распорядительные и бухгалтерские документы;
· право снимать копии с полученных документов, электронных файлов;
· право доступа в помещения подразделений Банка, а также в помещения, используемые для хранения документов (архивы), компьютерной обработки данных (компьютерные залы) и хранения данных на электронных носителях;
· обязанность обеспечивать сохранность и возврат полученных от руководителей и сотрудников подразделений Банка документов;
· обязанность обеспечивать конфиденциальность информации, полученной при осуществлении своих функций;
· иными правами и обязанностями в соответствии с настоящими Правилами внутреннего контроля и внутренними документами Банка.

2.3. [bookmark: _Toc493162041][bookmark: _Toc82428232]Порядок (схема) взаимодействия Ответственного сотрудника, сотрудников Подразделения по ПОД/ФТ с сотрудниками иных подразделений Банка
2.3.1. Сотрудники Банка независимо от занимаемой должности, в рамках своей компетенции обязаны участвовать в проведении мероприятий, направленных на реализацию настоящих Правил внутреннего контроля.
2.3.2. В целях организации системы внутреннего контроля и вовлечения сотрудников Банка в ее реализацию Ответственный сотрудник разрабатывает и представляет на утверждение Руководителю Банка Перечень подразделений Банка, к компетенции которых отнесена реализация настоящих Правил внутреннего контроля, а также, при необходимости, разрабатывает порядок действий подразделений по реализации конкретных программ и требований, установленных настоящими Правилами.
2.3.3. Перечень подразделений составляется на основании организационной структуры Банка с учетом требований Указания Банка России № 1485-У.
2.3.4. В Перечень подразделений включаются:
· Подразделение по ПОД/ФТ (СФМ);
· подразделения, участвующие в осуществлении банковских и иных операций и сделок, предусмотренных Федеральным законом № 395-1;
· юридическое подразделение;
· подразделения Банка, занимающиеся вопросами экономической и информационной безопасности;
· СВА;
· СВК;
· иные подразделения и сотрудники, включение которых целесообразно с точки зрения повышения качества внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ.
2.3.5. Руководители подразделений, включенных в Перечень подразделений, несут персональную ответственность за полноту и качество реализации настоящих Правил в возглавляемых ими подразделениях.
2.3.6. Во внутренних структурных подразделениях Банка, включенных в Перечень подразделений, приказом по Банку могут назначаться Уполномоченные сотрудники, ответственные за реализацию Правил внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ в структурных подразделениях Банка. При отсутствии Приказа о назначении Уполномоченного сотрудника, а также при увольнении назначенного Приказом Уполномоченного сотрудника подразделения Банка его обязанности исполняет руководитель соответствующего подразделения.
2.3.7. Уполномоченные сотрудники организуют исполнение требований Правил внутреннего контроля в своих подразделениях, проверяют и визируют, передают Ответственному сотруднику Сообщения, консультируют сотрудников своих подразделений по вопросам ПОД/ФТ. Порядок взаимодействия сотрудников подразделений Банка с Ответственным сотрудником и сотрудниками Подразделения по ПОД/ФТ определен соответствующими программами, являющимися составной частью настоящих Правил внутреннего контроля, а также иными внутренними технологическими и организационными документами, регулирующими реализацию настоящих Правил.
2.3.8. Если иное не предусмотрено настоящими Правилами внутреннего контроля, сотрудники подразделений взаимодействуют с Ответственным сотрудником через Уполномоченных сотрудников своих подразделений. Координация и контроль деятельности Уполномоченных сотрудников в сфере ПОД/ФТ осуществляется Ответственным сотрудником.
2.3.9. На Уполномоченных сотрудников Банка в пределах их компетенции возлагаются следующие функции:
· принятие решений при осуществлении внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, в том числе при возникновении сомнений в части правомерности квалификации операции как операции, подлежащей обязательному контролю, об отнесении операции Клиента к операциям, в отношении которых возникают подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, о действиях Банка в отношении операции Клиента, по которой возникают подозрения, что она осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, а также в отношении Клиента, совершающего такую операцию;
· организация представления и контроль за представлением сведений в Уполномоченный орган;
· оказание содействия уполномоченным представителям Банка России при проведении ими инспекционных проверок деятельности Банка по вопросам, отнесенным к их компетенции внутренними документами Банка.
· На Уполномоченных сотрудников Банка в пределах их компетенции также возлагаются следующие функции, если работы, предусмотренные данными пунктами, выполняются в соответствующем подразделении:
· организация работы по идентификации Клиентов Банка, регулярному мониторингу и изучению их операций и сбору иных сведений о Клиенте в соответствии с принципом «Знай своего клиента», в том числе по подготовке запросов, организации углубленных проверок, организации деловых встреч с Клиентом;
· организация работы по замораживанию (блокированию) безналичных денежных средств, бездокументарных ценных бумаг и иного имущества, принадлежащих организации или физическому лицу, включенным в Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, Перечень экстремистов, либо организации или физическому лицу, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в Перечень экстремистов;
· организация работы по приостановлению операций Клиентов в случаях и порядке, определенных п. 10 ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ;
· организация работ по отказу в заключении договора банковского счета (вклада), отказу Клиенту в приеме от него распоряжений на проведение операции по банковскому счету (вкладу) с использованием систем дистанционного банковского обслуживания, отказу в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, по расторжению договора банковского счета (вклада) в одностороннем порядке.
2.3.10. В целях исполнения функций по ПОД/ФТ Уполномоченные сотрудники наделяются следующими правами и обязанностями:
· право давать указания, касающиеся проведения операции, в том числе предписания о задержке ее проведения в целях получения дополнительной информации или проверки имеющейся информации о Клиенте или операции (в пределах срока, установленного законодательством Российской Федерации для проведения операции);
· право запрашивать и получать от руководителей и сотрудников подразделений Банка необходимые документы, в том числе распорядительные и бухгалтерские документы;
· право снимать копии с полученных документов, электронных файлов;
· право доступа в помещения подразделений Банка, а также в помещения, используемые для хранения документов (архивы), компьютерной обработки данных (компьютерные залы) и хранения данных на электронных носителях;
· обязанность обеспечивать сохранность и возврат полученных от руководителей и сотрудников подразделений Банка документов;
· обязанность обеспечивать конфиденциальность информации, полученной при осуществлении своих функций;
· иными правами и обязанностями в соответствии с настоящими Правилами внутреннего контроля и внутренними документами Банка.
2.3.11. Руководители подразделений Банка, включенных в Перечень подразделений, распределяют права и обязанности по ПОД/ФТ, определенные настоящими Правилами внутреннего контроля, среди сотрудников, закрепляют их в должностных инструкциях. Ответственный сотрудник проверяет полноту и правильность включения прав и обязанностей по ПОД/ФТ в должностные инструкции сотрудников подразделений, включенных в Перечень подразделений, визирует должностные инструкции.
2.3.12. Сотрудники Банка оказывают Ответственному сотруднику, сотрудникам СФМ, Уполномоченным сотрудникам содействие в осуществлении ими функций в соответствии с настоящими Правилами внутреннего контроля и внутренними документами Банка.
2.3.13. В случае возникновения у сотрудников Банка вопросов при реализации Правил внутреннего контроля, они обращаются за консультацией к Уполномоченным сотрудникам своих подразделений, к Ответственному сотруднику Банка.
2.3.14. В реализации Правил внутреннего контроля принимают участие подразделения Банка, включенные в Перечень подразделений, включая дополнительные офисы. Филиалы и представительства, расположенные за пределами территории Российской Федерации у Банка отсутствуют. Подразделения Банка участвуют в реализации Правил внутреннего контроля при проведении процедуры идентификации Клиентов; выявлении операций (сделок), подлежащих обязательному контролю, и подозрительных; при документальном фиксировании и хранении информации, возникающей в ходе осуществления клиентского обслуживания; при обучении сотрудников по вопросам ПОД/ФТ в порядке, определенном настоящими Правилами внутреннего контроля. Составленные в подразделениях Банка Сообщения и иные документы на бумажных и электронных носителях, подлежащие передаче в СФМ, передаются через Уполномоченных сотрудников. Указанные документы, направляемые дополнительными офисами, могут быть переданы в СФМ через сотрудников подразделений Банка, осуществляющих инкассацию наличных денежных средств. Сообщения в электронной форме передаются в СФМ посредством АБС.

2.4. [bookmark: _Toc493162042][bookmark: _Toc82428233]Перечень специальных электронных технологий, специального программного обеспечения (программных средств, продуктов), используемых Банком исключительно для осуществления внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, в том числе сведения об их разработчиках
2.4.1. В Банке используется Централизованная Автоматизированная Банковская Система «БАНК 21 ВЕК», состоящая из отдельных модулей, в том числе модуля, позволяющего анализировать банковские операции, выявлять операции, подлежащие обязательному контролю, и подготавливать сообщения для их передачи в Уполномоченный орган. Разработчиком данного программного обеспечения является ООО «КОМПАНИЯ ИНВЕРСИЯ» (ИНН: 7724681685, ОГРН 5087746397833, сайт www.inversion.ru, адрес места нахождения: Россия, г. Москва, Каширское шоссе, 13Б, комн.9). 
2.4.2. В Банке используется автоматизированное рабочее место «АРМ Финансового мониторинга» (далее - АРМ ФМ) (Свидетельство Роспатента № 2020619896), предназначенное для автоматизации информационно-аналитической поддержки процесса подготовки, логической проверки передаваемых в Уполномоченный орган сведений, состоящее из отдельных модулей. Модуль «Контроль» - модуль логического контроля сведений, подготовленных для передачи в Росфинмониторинг. Модуль «Отказ» - модуль подготовки и логического контроля сведений о случаях отказов от заключения договора банковского счета (вклада), для передачи в Росфинмониторинг.
Модуль «Контроль» выполняет следующие основные функции:
· формирование документов по Указанию Банка России №5861-У;
· импорт сведений об операциях с денежными средствами или иным имуществом, из подготовленного вне системы XML-файла (ФЭС);
· автоматическое формирование документа «Сведения об операции», «Сведения о результате проверки», «Сведения о принятых мерах по замораживанию (блокировке)» для каждого импортированного ФЭС;
· ручное формирование документа «Сведения об операции», «Сведения о результате проверки», «Сведения о принятых мерах по замораживанию (блокировке)»;
· форматно-логический контроль подготовленных документов и информирование оператора о его результатах;
· автоматическое формирование ФЭС для передачи в Уполномоченный орган после выполнения логического контроля подготовленных сведений с автоматическим формированием имени передаваемого файла;
· подписание ФЭС УКЭП;
· формирование транспортного контейнера в соответствии с требованиями форматов (включая шифрование);
· ведение архива переданных в Уполномоченный орган ФЭС (зашифрованных и незашифрованных с УКЭП);
· ведение архива принятых от Уполномоченного органа Квитанций о принятии и (непринятии) ФЭС и квитанций о непринятии транспортного контейнера кредитной организации.
Модуль «Отказ» выполняет следующие основные функции:
· формирование документа «Сведения о случае отказа» (Указание Банка России № 4077-У);
· формирование ОЭС для сообщений, подготовленных в соответствии с Указанием Банка России № 4077-У, для передачи в Уполномоченный орган после выполнения форматно-логического контроля с автоматическим формированием имени передаваемого файла;
· ведение архива переданных сведений и принятых извещений от Уполномоченного органа;
· прием файлов Банка России, направляемых в соответствии с требованиями Положения Банка России № 764-П (проверка кода аутентификации, расшифровка, разархивирование);
· формирование ответных квитанций для Банка России.
2.4.3. В Банке используется программный продукт автоматизированное рабочее место АРМ «407-П» (600-П) (модуль «Ответ») предназначенный для формирования в электронном виде ответов на запросы Уполномоченного органа в соответствии с Положение Банка России № 600-П. 
2.4.4. Программы указанные в п.2.4.2. и п.2.4.3. установлены на рабочем месте сотрудника СФМ. Данные программные продукты разработаны АО «Комита» (ИНН - 7813061041, ОГРН - 1037828004796, сайт www.comita.ru, адрес места нахождения: Россия, г. Санкт-Петербург, ул. Рентгена, д. 1).
2.4.5. В Банке используется программный комплекс InvoCard, предназначенный для автоматизации обслуживания платежных карт в Банке на уровне бэк-офиса. Разработчик – ООО "Инверсия Ритейл" (ИНН – 7733753329, ОГРН – 5107746009267, www.invoretail.ru, адрес места нахождения: Россия, г. Москва, ул. Генерала Белобородова, д. 14, к.2, кв. 103). 
2.4.6. В Банке используются Средства криптографической защиты информации – ВАМБ.00107-001 «Система криптографической авторизации электронных документов «Сигнатура» версия 5» (далее СКАД «Сигнатура»), разработчиком которой является ООО «Валидата» по заказу Банка России. В Банке используются динамические библиотеки СКАД «Сигнатура». Данные библиотеки предназначены для встраивания в прикладное программное обеспечение, в результате чего к функциям программного обеспечения добавляются возможности шифрования файлов и областей оперативной памяти, формирования и проверки электронной цифровой подписи в соответствии с российскими стандартами.
2.4.7. В Банке используются Средства криптографической защиты информации и электронной цифровой подписи – СКЗИ КриптоПро CSP. Разработчик – ООО «КРИПТО-ПРО» (ИНН – 7717107991, ОГРН – 1037700085444, адрес места нахождения: Россия, г. Москва, проезд Измайловский, д.10, корп. 2, эт. 1, пом. IV),  используются для шифрования ФЭС и формирования УКЭП.
2.4.8. В Банке используются квалифицированные сертификаты ключа проверки электронной подписи с использованием программ для управления сертификатом. Разработчик – АО «ПФ «СКБ Контур» (ИНН – 6663003127, ОГРН – 1026605606620, сайт www., адрес места нахождения: Россия, Свердловская обл., г. Екатеринбург, ул. Народной воли, стр. 19А).  


2.5. [bookmark: _Toc493162043][bookmark: _Toc82428234]Порядок взаимодействия с Клиентами, в том числе обслуживаемыми с использованием технологий дистанционного банковского обслуживания (ДБО)
2.5.1. Все случаи обращения к Клиентам и их Представителям с целью получения информации и сведений, а также факт предоставления/непредставления запрошенной информации фиксируются сотрудниками подразделений. СФМ ведет журнал регистрации мероприятий в целях ПОД/ФТ в электронном виде. Форма журнала и порядок его ведения, в том числе регистрации мероприятий, устанавливаются внутренними документами Банка.
2.5.2. Сотрудники подразделений, осуществляющие взаимодействие с Клиентами, получают от Клиентов оригиналы запрошенных документов, необходимые для изготовления копий или сверки, а также копии, заверенные в Надлежащем порядке. 
2.5.3. Сотрудники подразделений, а также иные сотрудники Банка, имеющие в силу должностных обязанностей доступ к информации, отнесенной к разряду конфиденциальной, в рамках взаимодействия с Клиентами обязаны соблюдать требования о ее нераспространении среди Клиентов и иных лиц в соответствии с Порядком обеспечения конфиденциальности информации настоящих Правил внутреннего контроля.
2.5.4. Руководители подразделений, ответственные за разработку и утверждение типовых форм договоров на обслуживание Клиентов, либо заключению таких договоров с Клиентами организуют работу по фиксированию в указанных документах следующих норм:
· обязательства Клиента по предоставлению документов и сведений, необходимых Банку для осуществления функций, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;
· обязательства Клиента по представлению сведений о Выгодоприобретателе в объеме и порядке, предусмотренном Банком, в случае совершения операций к выгоде третьих лиц;
· обязательства Клиента о представлении в Банк документов и сведений в случае изменения идентификационной информации, указанной в Программе идентификации;
· права Банка требовать от Клиента предоставления иных документов и сведений, необходимых для осуществления функций, предусмотренных действующими Нормативными требованиями;
· права Банка в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации отказать в исполнении распоряжения Клиента о совершении операции в случае непредставления Клиентом документов и сведений, необходимых Банку для реализации Нормативных требований;
· права Банка по своему усмотрению в одностороннем порядке устанавливать новые либо изменять существующие ставки комиссионного вознаграждения за обслуживание Клиента при условии его предварительного уведомления;
· права Банка в одностороннем порядке расторгнуть договор в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
· права Банка отказать Клиенту в приеме распоряжения на проведение операции по банковскому счету (вкладу), подписанного аналогом собственноручной подписи, в случае совершения Клиентом подозрительных операций.
2.5.5. Порядок действий сотрудников подразделений при взаимодействии с Клиентами, в том числе обслуживаемыми с использованием технологий ДБО, в целях реализации Правил, изложен в соответствующих программах внутреннего контроля, в том числе:
· Программе идентификации;
· Программе выявления операций;
· Программе организации работы по отказу от заключения договора банковского счета (вклада) с физическим лицом, юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица, отказу в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции и по расторжению договора банковского счета (вклада);
· Программе приостановления операций с денежными средствами и иным имуществом.
2.5.6. Ответственный сотрудник, сотрудники СФМ и Уполномоченные сотрудники в целях исполнения требований Правил внутреннего контроля осуществляют взаимодействие с Клиентами Банка через сотрудников, ответственных за взаимодействие с Клиентами, назначаемых в подразделениях Банка (далее – Менеджеры). Информация о соответствии Клиента конкретному Менеджеру заносится в АБС и поддерживается в актуальном состоянии. Сотрудник СФМ направляет Менеджеру Клиента по электронной почте перечень необходимых документов и иной информации, которые требуется получить, с указанием сроков. Менеджер готовит и направляет запрос Клиенту по почте, электронной почте, телефонограммой или иными способами. Полученные от Клиентов документы оперативно передаются Менеджерами сотрудникам СФМ. Также в целях запроса документов и сведений в адрес Клиентов Банка могут направляться письменные запросы, организовываться деловые встречи и иные мероприятия, предусмотренные настоящими Правилами внутреннего контроля. Направление запросов Клиентам, обслуживаемым с использованием технологий дистанционного банковского обслуживания, и получение от них необходимых разъяснений и документов может осуществляться с использованием системы Банк-Клиент. При этом подлинность направляемых и получаемых документов подтверждается АСП. Отметка о верности АСП может быть проставлена на бумажной копии документа сотрудником Управления расчетов.

2.6. [bookmark: _Toc493162044][bookmark: _Toc82428235]Порядок документального фиксирования информации (документов), полученных при реализации Правил внутреннего контроля
2.6.1. Документы и сведения, полученные в ходе реализации настоящих Правил, в том числе полученные в результате первичной идентификации и последующего изучения Клиента, подлежат документальному фиксированию в соответствии с настоящим разделом.
2.6.2. Сотрудники Банка обязаны документально фиксировать информацию об операциях  Клиентов, по указанным в пунктах 1 - 1.4, 1.6 - 1.8, 2 статьи 6 и пункте 1 статьи 7.5 Федеральным законом № 115-ФЗ, полученную в результате применения настоящих Правил внутреннего контроля, таким образом, чтобы в случае необходимости было возможно воспроизвести следующие детали операции:
· вид операции и основания ее совершения;
· дату совершения операции с денежными средствами или иным имуществом;
· сумму операции;
· валюту платежа;
· данные о контрагентах.
2.6.3. Сотрудники Банка обязаны фиксировать информацию и собирать документы для целей ПОД/ФТ таким образом, чтобы они могли быть использованы в качестве доказательства в уголовном, гражданском и арбитражном процессе.
2.6.4. Сведения о Клиенте, его Представителях, Выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах фиксируются в Анкете (досье) Клиента или иным способом в соответствии с Порядком документального фиксирования сведений о Клиентах, их Представителях, Выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах Программы идентификации.
2.6.5. Сотрудники Банка, осуществляющие операции с денежными средствами или иным имуществом, обязаны документально фиксировать следующие сведения по операциям, указанным в пунктах 1 - 1.4, 1.6 - 1.8, 2 статьи 6 и пункте 1 статьи 7.5 Федеральным законом № 115-ФЗ, подлежащим обязательному контролю или иным имуществом и необычным операциям, совершаемым их клиентами: 
· сведения, необходимые для идентификации физического лица, совершающего операцию с денежными средствами или иным имуществом (данные паспорта или другого документа, удостоверяющего личность), данные документов, подтверждающих право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (если наличие таких документов обязательно в соответствии с международными договорами Российской Федерации и законодательством Российской Федерации), идентификационный номер налогоплательщика (при его наличии), адрес его места жительства или места пребывания;
· наименование, идентификационный номер налогоплательщика, государственный регистрационный номер, место государственной регистрации и адрес местонахождения юридического лица, совершающего операцию с денежными средствами или иным имуществом; 
· сведения, необходимые для идентификации иностранной структуры без образования юридического лица, совершающей операцию с денежными средствами или иным имуществом: (наименование, регистрационный номер (номера) (при наличии), присвоенный иностранной структуре без образования юридического лица в государстве (на территории) ее регистрации (инкорпорации) при регистрации (инкорпорации), код (коды) (при наличии) иностранной структуры без образования юридического лица в государстве (на территории) ее регистрации (инкорпорации) в качестве налогоплательщика (или их аналоги), место ведения основной деятельности); 
· сведения, необходимые для идентификации физического или юридического лица или иностранной структуры без образования юридического лица, по поручению и от имени которых совершается операция с денежными средствами или иным имуществом, данные документов, подтверждающих право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (если наличие таких документов обязательно в соответствии с международными договорами Российской Федерации и законодательством Российской Федерации), идентификационный номер налогоплательщика (при его наличии), код (коды) (при наличии) иностранной структуры без образования юридического лица в государстве (на территории) ее регистрации (инкорпорации) в качестве налогоплательщика (или их аналоги), адрес места жительства или местонахождения соответственно физического или юридического лица; 
· сведения, необходимые для идентификации Представителя физического или юридического лица или иностранной структуры без образования юридического лица, поверенного, агента, комиссионера, доверительного управляющего, совершающего операцию с денежными средствами или иным имуществом от имени, или в интересах, или за счет другого лица в силу полномочия, основанного на доверенности, договоре, законе либо акте уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления, данные документов, подтверждающих право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (если наличие таких документов обязательно в соответствии с международными договорами Российской Федерации и законодательством Российской Федерации), идентификационный номер налогоплательщика (при его наличии), код (коды) (при наличии) иностранной структуры без образования юридического лица в государстве (на территории) ее регистрации (инкорпорации) в качестве налогоплательщика (или их аналоги) адрес места жительства или местонахождения соответственно Представителя физического или юридического лица; 
· сведения, необходимые для идентификации получателя по операции с денежными средствами или иным имуществом и (или) его Представителя, в том числе данные документов, подтверждающих право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (если наличие таких документов обязательно в соответствии с международными договорами Российской Федерации и законодательством Российской Федерации), идентификационный номер налогоплательщика (при его наличии), код (коды) (при наличии) иностранной структуры без образования юридического лица в государстве (на территории) ее регистрации (инкорпорации) в качестве налогоплательщика (или их аналоги), адрес места жительства или местонахождения получателя и (или) его Представителя, если это предусмотрено правилами совершения соответствующей операции;
2.6.6. Основанием документального фиксирования информации по необычным операциям является наличие следующих признаков:
· запутанный или необычный характер сделки, не имеющей очевидного экономического смысла или очевидной законной цели;
· несоответствие сделки целям деятельности организации, установленным учредительными документами этой организации;
· выявление неоднократного совершения операций или сделок, характер которых дает основание полагать, что целью их осуществления является уклонение от процедур обязательного контроля, предусмотренных Федеральным законом № 115-ФЗ;
· совершение операции, сделки Клиентом, в отношении которого Уполномоченным органом в Банк направлен либо ранее направлялся запрос, предусмотренный подпунктом 5 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ;
· отказ Клиента от совершения разовой операции, в отношении которой у работников Банка возникают подозрения, что указанная операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма; 
· решение Клиента об отказе от установления отношений с Банком, или о прекращении отношений с Банком, если у работников такой организации возникают обоснованные подозрения, что указанное решение принимается клиентом в связи с осуществлением организацией внутреннего контроля;
· иные обстоятельства, дающие основания полагать, что сделки осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.
2.6.7. Носителями документального фиксирования информации по каждой подлежащей фиксации операции являются:
· Сообщения по операциям, подлежащим обязательному контролю, или необычной сделке, реестры Сообщений (Приложения № 13, 14 к настоящим Правилам внутреннего контроля);
· документы и копии документов из юридического дела Клиента Банка (данные, которые заносятся в программное обеспечение Банка в виде электронной Анкеты в соответствии с Программой идентификации;
· Анкеты Клиентов, Представителей Клиентов, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев на бумажных носителях (Приложения № 1-3 настоящих Правил внутреннего контроля);
· Распоряжение о приостановлении операций с денежными средствами или иным имуществом (Приложения № 7, 8 настоящих Правил внутреннего контроля), о замораживании (блокировании) и размораживании (разблокировании) денежных средств или иного имущества (Приложения № 15, 16 настоящих Правил внутреннего контроля);
· документы и копии документов, на основании которых выполняются операции;
· электронная база Банка по банковским операциям и иным сделкам с наличной иностранной валютой и валютой Российской Федерации, чеками (в том числе дорожными чеками), номинальная стоимость которых указана в иностранной валюте;
· информация о контрагенте по реквизитам документа (или его копии), служащая основанием для проведения операции и подлежащая фиксации, если это предусмотрено правилами совершения соответствующей операции и в объеме, предусмотренном правилами совершения операции;
· переписка с Клиентами, проводимая в рамках реализации требований настоящих Правил внутреннего контроля;
· иные возможные носители документального фиксирования информации.

2.7. [bookmark: _Toc493162045][bookmark: _Toc82428236]Порядок документального фиксирования сведений о плательщике при осуществлении безналичных расчетов и переводов денежных средств
2.7.1. При осуществлении безналичных расчетов по поручению плательщика на всех этапах проведения расчетов сотрудники Управления расчетов обязаны обеспечивать контроль за наличием, полноту, передачу в составе расчетных документов или иным способом, соответствие сведениям, имеющимся в распоряжении Банка, а также хранение в соответствии с п. 2.8 настоящих Правил внутреннего контроля следующей информации:
1)	о плательщике - физическом лице, индивидуальном предпринимателе или физическом лице, занимающемся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой: фамилии, имени, отчества (если иное не вытекает из закона или национального обычая), номера банковского счета, идентификационного номера налогоплательщика (при его наличии) либо адреса места жительства (регистрации) или места пребывания;
2)	о плательщике - юридическом лице: наименования, номера банковского счета, идентификационного номера налогоплательщика или кода иностранной организации.
2.7.2. При осуществлении переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов сотрудники Управления расчетов на всех этапах их проведения обязаны обеспечивать контроль за наличием, полноту, передачу в составе расчетных документов, почтовых отправлениях или иным способом, соответствие сведениям, имеющимся в распоряжении Банка, а также хранение в соответствии с п. 2.8 настоящих Правил внутреннего контроля следующей информации:
1)	о плательщике - физическом лице, индивидуальном предпринимателе или физическом лице, занимающемся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой: фамилии, имени, отчества (если иное не вытекает из закона или национального обычая), уникального присваиваемого номера операции (при его наличии), идентификационного номера налогоплательщика (при его наличии) либо адреса места жительства (регистрации) или места пребывания;
2)	о плательщике - юридическом лице: наименования, уникального присваиваемого номера (кода, пароля) операции, идентификационного номера налогоплательщика или кода иностранной организации.
2.7.3. В случае, если банк, в котором открыт банковский счет получателя, либо банк, который обслуживает получателя при осуществлении в его пользу перевода денежных средств без открытия банковского счета, либо банк, который участвует в осуществлении перевода денежных средств, является иностранным банком, информация о плательщике - физическом лице, индивидуальном предпринимателе или физическом лице, занимающемся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, должна включать фамилию, имя, отчество (если иное не вытекает из закона или национального обычая) и адрес места жительства (регистрации) или места пребывания, а информация о плательщике - юридическом лице должна включать его наименование и адрес места нахождения.
2.7.4. Банк вправе самостоятельно осуществлять заполнение расчетных документов плательщиков, в т.ч. с использованием программно-технических средств, с использованием информации, полученной от плательщиков, в том числе при осуществлении процедуры идентификации.
2.7.5. В случае, если Банк участвует в проведении безналичных расчетов другой кредитной организации, либо переводе денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов, он обязан обеспечить неизменность информации, содержащейся в полученном расчетном документе от банка-корреспондента, и ее хранение.
2.7.6. Требования, перечисленные в пунктах 2.7.1 – 2.7.5 настоящих Правил внутреннего контроля, не применяются в отношении:
· безналичных расчетов, осуществляемых кредитной организацией по банковским счетам на сумму, не превышающую 15 000 рублей либо сумму в иностранной валюте, эквивалентную 15 000 рублей;
· безналичных расчетов по банковским счетам, открытым в одной кредитной организации;
· безналичных расчетов, осуществляемых с использованием платежных карт;
· безналичных расчетов, осуществляемых между кредитными организациями либо между кредитной организацией и иностранным банком от своего имени и за свой счет;
· переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов, осуществляемые кредитными организациями на сумму, не превышающую 15 000 рублей либо сумму в иностранной валюте, эквивалентную 15 000 рублей.

2.8. [bookmark: _Toc493162046][bookmark: _Toc82428237]Порядок хранения информации (документов), полученной (ых) в результате реализации Правил внутреннего контроля
2.8.1. Банк в ходе реализации Правил внутреннего контроля хранит документы:
· оригиналы или копии, заверенные в Надлежащем порядке, содержащие сведения, необходимые для идентификации Клиентов, Представителей Клиентов, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев. Копии документов подлежат хранению в течение не менее 5 (Пяти) лет со дня прекращения отношений Банка с Клиентом и могут быть использованы в качестве доказательства в уголовном, гражданском и арбитражном процессе. Документы и сведения подлежат хранению в юридическом деле Клиента в подразделении по месту обслуживания Клиента либо в подразделении, осуществившем операцию (заключившем соглашение, договор и пр.), либо в архиве после прекращения отношений с Клиентом в течение 5 (Пяти) лет;
· оригиналы или копии, заверенные в Надлежащем порядке, иных документов, полученных в ходе реализации Правил внутреннего контроля, в том числе Анкеты Клиентов на бумажных носителях, Распоряжения о приостановлении операций с денежными средствами или иным имуществом, деловая переписка и т.д. Данные документы хранятся в подразделениях Банка или в СФМ в течение действия договорных отношений с Клиентом, и в архиве Банка - в течение 5 (Пяти) лет после прекращения отношений с Клиентом. Анкеты (досье) Клиентов – физических лиц на бумажном носителе могут подлежать хранению в соответствии с порядком, установленным Банком для конкретного вида операций. Сведения, фиксирование которых осуществляется в электронном виде, подлежат хранению в течение указанного срока на информационном ресурсе, определенном Банком;
· Сообщения об операциях, подлежащих обязательному контролю, подозрительных операциях (сделках) Клиента. Учет и хранение Сообщений об операциях, подлежащих обязательному контролю, подтверждающих к ним документов, Сообщений о подозрительных операциях (сделках), а также бумажных копий квитанций о принятии/непринятии ФЭС и УКЭП осуществляет СФМ в течение не менее 5 (Пяти) лет со дня получения квитанции Уполномоченного органа о принятии (непринятии) соответствующего ФЭС и УКЭП или ИЭС;
· Сообщения о необычных операциях (сделках) хранятся в бумажном или электронном виде в СФМ в течение не менее 5 (Пяти) лет со дня принятия решения о направлении/не направлении соответствующих сведений в Уполномоченный орган;
· ОЭС, направленные Банком в Уполномоченный орган, а также извещения Банка России и Уполномоченного органа о получении таких сведений (ИЭС) хранятся в электронном виде на информационном ресурсе Управления расчетов и СФМ с ограниченным доступом в течение не менее 5 (Пяти) лет со дня получения ИЭС Уполномоченного органа. Хранение указанных документов организовано с таким расчетом, чтобы сохранялись первоначальные атрибуты электронных документов (имя файла, его размер, дата создания); ФЭС и УКЭП для каждого ФЭС (файлы УКЭП), сформированные и направленные Банком в Уполномоченный орган в соответствии с требованиями Федерального закона N 115-ФЗ, квитанции о принятии/непринятии ФЭС и УКЭП для каждой такой квитанции, сформированные, и направленные Уполномоченным органом в Банк, электронные сообщения (скорректированная информация или информация об удалении по форматам определенным Положением Банка России от 29.08.2002 N 321-П «О порядке представления кредитными организациями в уполномоченный орган сведений, предусмотренных Федеральным законом «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее - Положение Банка России № 321-П) и Указанием Банка России от 19.09.2013 № 3063-У «О порядке информирования кредитными организациями уполномоченного органа о принятых мерах по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества организаций и физических лиц и о результатах проверки наличия среди своих клиентов организаций и физических лиц, в отношении которых применены либо должны применяться меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества») (далее – ЭС) и УКЭП для каждого такого ЭС направленные Банком в Уполномоченный орган, а также извещения о принятии/ непринятии ЭС и УКЭП для каждого такого извещения о принятии/непринятии ЭС направленные Уполномоченным органом  в Банк, хранятся Банком в электронном виде не менее 5 (Пяти) лет со дня получения квитанции Уполномоченного органа о принятии/непринятии соответствующего ФЭС или извещения о принятии/непринятии ЭС. Хранение ФЭС и УКЭП для каждого ФЭС и квитанций Уполномоченного органа о принятии/непринятии соответствующего ФЭС осуществляется сотрудниками СФМ в электронном виде ФЭС и квитанции о принятии/непринятии ФЭС в программном продукте АО «Комита» и на отказоустойчивом сетевом хранилище диска «:Y\» в директории «arm_otkaz»; 
· электронная база Банка по банковским операциям и иным сделкам с наличной иностранной валютой и валютой Российской Федерации, чеками (в том числе дорожными чеками), номинальная стоимость которых указана в иностранной валюте, хранится в АБС в течение 5 (Пяти) лет со дня прекращения отношений между Банком и Клиентом. Ответственным за хранение является начальник Отдела автоматизации банковских процессов;
· документы, подтверждающие отказ от заключения договора, в том числе договора банковского счета (вклада), а также документы, подтверждающие отказ от выполнения распоряжения Клиента о совершении операции или в приеме на обслуживание подлежат хранению в течение не менее 5 (Пяти) лет со дня прекращения отношений Банка с Клиентом;
· полученные в установленном порядке файлы с Перечнем экстремистов, подлежат хранению в электронном виде в течение 5 (Пяти) лет со дня направления (получения) на информационном ресурсе, определенном Банком;
· программные и программно-аппаратные средства криптографической защиты информации и справочники ключей КА хранятся в Управлении расчетов в течение не менее 5 (Пяти) лет с момента последнего применения при обработке ОЭС (ИЭС);
· запросы государственных органов исполнительной власти Российской Федерации, в том числе Уполномоченного органа и подразделений Банка России, о предоставлении информации, справок, документов, относящихся к сфере ПОД/ФТ, а также ответы на такие запросы хранятся в течение не менее 5 (Пяти) лет в подразделении, в адрес которого пришел такой запрос;
· журнал учета приостановленных операций, Сообщения, бумажные копии квитанций о принятии/непринятии ФЭС и УКЭП, хранится в течение 5 (Пяти) лет со дня проведения последней приостановленной операции (последней записи);
· документы (либо их копии/электронные копии), свидетельствующие о прохождении работниками Банка обучения по ПОД/ФТ в соответствии с Программой подготовки и обучения сотрудников Банка по ПОД/ФТ, хранится в Банке в течение всего времени его работы в Банке;
· электронные сообщения, включая вложения, направленные Банком в Росфинмониторинг, а также полученные Банком квитанции о принятии электронного сообщения, квитанции о непринятии электронного сообщения, квитанции о непринятии вложения хранятся в электронном виде не менее 5 (Пяти) лет со дня получения квитанции о принятии электронного сообщения, квитанции о непринятии электронного сообщения, квитанции о непринятии вложения.
· архивные файлы Банка, направленные в территориальное учреждение, а также полученные из территориального учреждения уведомления о принятии архивного файла, уведомления о непринятии архивного файла хранятся в электронном виде до получения в отношении каждого электронного сообщения, включая вложение (вложения), содержащегося в соответствующем архивном файле, квитанции о принятии электронного сообщения, квитанции о непринятии электронного сообщения, квитанции о непринятии вложения.
· документы и (или) сведения, предоставленные Клиентом, об отсутствии оснований для принятия решения об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), сообщений об устранении (о невозможности устранения) оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), запросов о представлении мотивированных обоснований, мотивированных обоснований, решений межведомственной комиссии об отсутствии оснований для отказа, решений межведомственной комиссии об отсутствии оснований для пересмотра решения, принятого Банком, исходя из документов и (или) сведений, представленных Заявителем.
2.8.2. Документы и (или) сведения, представленные Клиентом, копия письма Клиенту об устранении оснований для отказа или невозможности устранения оснований для отказа, запрос о представлении мотивированных обоснований, мотивированные обоснования, являющиеся ответом на запрос, решения межведомственной комиссии об отсутствии оснований для отказа, решения межведомственной комиссии об отсутствии оснований для пересмотра решения, принятого Банком, исходя из документов и (или) сведений, представленных Заявителем, хранятся и учитываются в соответствующей папке документов и сведений об отказах Клиентам в открытии счета, в выполнении операций, приеме на обслуживание и сведения о расторжении договора банковского счета (вклада), сведений об устранении (о невозможности устранения) оснований принятия решений об отказах. Данная папка хранится в СФМ. В эту папку помещаются также копии служебных записок лицам и структурным подразделениям Банка, уполномоченным выполнять распоряжения о совершении операций или заключать от имени Банка договор банковского счета (вклада), об устранении (о невозможности устранения) оснований для отказа, в соответствии с решением Комиссии Банка и решением межведомственной комиссии.
2.8.3. Датой прекращения отношений с Клиентом при наличии договора банковского счета (вклада), корреспондентского счета, договора о депозитарном или ином обслуживании является дата окончания (расторжения) договора. Датой прекращения обязательств, при проведении операций без установления договорных отношений, является дата проведения операции.
2.8.4. Хранение документов и сведений, полученных в результате осуществления внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, должно быть организовано в соответствии с внутренними требованиями Банка в сфере информационной безопасности и Порядка обеспечения конфиденциальности информации настоящих Правил, исключающей доступ к ним третьих лиц. Для хранения документов и информации, полученных в результате реализации Правил внутреннего контроля, СФМ использует металлические шкафы, доступ к которым имеют только сотрудники СФМ и СВК.
2.8.5. Ответственными за организацию хранения и сохранность информации и документов, полученных в результате реализации Правил внутреннего контроля, являются руководители соответствующих подразделений, в которых такие документы подлежат хранению.
2.8.6. Управление технического и программного обеспечения, в том числе Отдел автоматизации банковских процессов, обеспечивают неизменность и хранение информации, указанной в настоящем Порядке, и осуществляет ее уничтожение только по согласованию с определенными настоящим Порядком ответственными подразделениями.

2.9. [bookmark: _Toc493162047][bookmark: _Toc82428238]Порядок участия в реализации Правил внутреннего контроля обособленных и внутренних структурных подразделений Банка, расположенных на территории Российской Федерации, а также порядок взаимодействия Банка с такими подразделениями при реализации Правил. Ответственность должностных лиц при реализации Правил
2.9.1. Сотрудники подразделений Банка несут ответственность за:
· выполнение Нормативных требований, внутренних документов Банка в части идентификации Клиентов, их Представителей, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев, проверки Клиентов и присвоения уровня риска;
· полноту и своевременность выявления операций, подлежащих обязательному контролю, и необычных операций (сделок);
· достоверность сведений, передаваемых в Подразделение по ПОД/ФТ для направления в Уполномоченный орган;
· соблюдение порядка документального фиксирования и хранения информации о Клиентах и осуществляемых ими операциях;
· соблюдение установленных требований по отказу Клиенту в заключении договора банковского счета (вклада), отказу в приеме от него распоряжений на проведение операции по банковскому счету (вкладу) с использованием систем дистанционного банковского обслуживания, отказу в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, по расторжению договора банковского счета (вклада) в одностороннем порядке 
· соблюдение установленных требований по замораживанию (блокированию) безналичных денежных средств, бездокументарных ценных бумаг и иного имущества, принадлежащих организации или физическому лицу, включенным в Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, Перечень экстремистов, либо организации или физическому лицу, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в Перечень экстремистов, по приостановлению операций с денежными средствами и иным имуществом;
· своевременное прохождение обучающих мероприятий в сфере ПОД/ФТ;
· соблюдение режима конфиденциальности и нераспространение третьим лицам информации о процедурах, осуществляемых Банком в целях ПОД/ФТ и конфиденциальных сведений, полученных в результате реализации Правил.
2.9.2. Уполномоченные сотрудники несут ответственность за:
· регулярный анализ операций Клиентов на их соответствие масштабам декларируемой Клиентом экономической деятельности и обычной деловой практики соответствующего субрынка, а также установление экономического смысла проводимых операций путем получения от Клиентов документов и сведений по проводимым операциям;
· полноту и своевременность проведения обучающих мероприятий в соответствии с Программой подготовки и обучения сотрудников Банка по ПОД/ФТ, а также консультирование сотрудников подразделений по вопросам ПОД/ФТ;
· своевременность информирования Ответственного сотрудника о факте выявления организаций или физических лиц, включенных в Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, Перечень экстремистов, либо организаций или физических лиц, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в Перечень экстремистов, безналичных денежных средств, бездокументарных ценных бумаг и иного имущества, подлежащих замораживанию (блокированию), операций, подлежащих приостановлению;
· подготовку информации руководителю подразделения для принятия решения по ПОД/ФТ в сложных и спорных ситуациях;
· соответствие уровня собственных знаний по вопросам ПОД/ФТ требованиям, предъявляемым к сотрудникам, ответственным за реализацию Правил внутреннего контроля в подразделении;
· организацию взаимодействия по вопросам ПОД/ФТ с Уполномоченными сотрудниками других подразделений;
· полноту и своевременность направления в Подразделение по ПОД/ФТ сведений, необходимых для подготовки ФЭС;
· соблюдение режима конфиденциальности и нераспространение третьим лицам информации о процедурах, осуществляемых Банком в целях ПОД/ФТ и конфиденциальных сведений, полученных в результате применения Правил.
2.9.3. Руководители подразделений Банка несут ответственность за:
· организацию внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ на всех направлениях деятельности возглавляемых ими подразделений, где осуществление таких процедур в соответствии с Правилами внутреннего контроля является необходимым;
· своевременный подбор и назначение Уполномоченных сотрудников, а также лиц их замещающих, соответствующих квалификационным требованиям и обладающих необходимыми профессиональными знаниями и опытом;
· разграничение зон ответственности сотрудников подразделений при осуществлении процедур внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ;
· подготовку и утверждение распорядительных и иных документов по организации внутреннего контроля в подразделении в целях ПОД/ФТ;
· внесение в должностные инструкции сотрудников должностных обязанностей, связанных с осуществлением функций ПОД/ФТ;
· соблюдение режима конфиденциальности и нераспространение третьим лицам информации о процедурах, осуществляемых Банком в целях ПОД/ФТ и конфиденциальных сведений, полученных в результате применения настоящих Правил внутреннего контроля. Контроль за выполнением Уполномоченным сотрудником требований по обеспечению сведений, отнесенных к разряду конфиденциальных;
· организацию хранения и сохранность информации и документов, полученных в результате осуществления мероприятий в целях ПОД/ФТ;
· защиту интересов Банка от Клиентов, вовлекающих Банк в реализацию схем легализации преступных капиталов и финансирования терроризма, включая принятие решений об отказе в открытии банковского счета (вклада) и иных договорных отношений, в случаях, предусмотренных законодательством;
· обеспечение участия сотрудников подразделения в обучающих мероприятиях в сфере ПОД/ФТ в соответствии с Программой подготовки и обучения сотрудников Банка по ПОД/ФТ.
2.9.4. Сотрудники Подразделения по ПОД/ФТ несут ответственность за: 
· своевременное информирование подразделений об изменениях в законодательстве и Нормативных требованиях в сфере ПОД/ФТ;
· своевременное распространение и обновление Перечня экстремистов, а также иных баз данных, используемых в целях ПОД/ФТ;
· полноту и своевременность проведения обучающих мероприятий в соответствии с Программой подготовки и обучения сотрудников Банка по ПОД/ФТ, а также консультирование Уполномоченных сотрудников;
· своевременное прохождение обучающих мероприятий по вопросам ПОД/ФТ, а также соответствие уровня собственных знаний требованиям, предъявляемым к сотрудникам Подразделения по ПОД/ФТ;
· соблюдение сроков принятия решений по сообщениям о необычных операциях (сделках) и обоснованность принятых решений;
· анализ и выявление типологий, схем необычных операций (сделок) Клиентов и разработку мер по их пресечению;
· формирование функциональных требований по вопросам ПОД/ФТ к разрабатываемому программному обеспечению;
· своевременное направление сведений, подлежащих направлению в Уполномоченный орган;
· сохранность файлов, направленных в Уполномоченный орган (ОЭС) и принятых из Банка России и уполномоченного органа (ИЭС);
· своевременное формирование ответов на письменные запросы Уполномоченного органа, Банка России в части компетенции ПОД/ФТ;
· соблюдение режима конфиденциальности и нераспространение третьим лицам информации о процедурах, осуществляемых Банком в целях ПОД/ФТ и конфиденциальных сведений, полученных в результате применения Правил.
2.9.5. Ответственный сотрудник несет персональную ответственность за:
· разработку, представление для утверждения, реализацию Правил внутреннего контроля;
· формирование Перечня подразделений и разграничение зон ответственности между подразделениями при реализации Правил внутреннего контроля;
· своевременное доведение обновленной версии Перечня экстремистов до сотрудников Банка, ответственных за обновление Перечня экстремистов в АБС, а также своевременное направление в подразделения Банка;
· своевременную разработку и утверждение документов по реализации Программы подготовки и обучения сотрудников Банка по ПОД/ФТ;
· организацию работы по принятию решений по сообщениям о необычных операциях (сделках), включая делегирование прав на принятие указанных решений иным сотрудникам Банка;
· распределение должностных обязанностей, связанных с осуществлением внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, между сотрудниками Подразделения по ПОД/ФТ;
· организацию и контроль представления сведений в Уполномоченный орган;
· принятие решений о замораживании (блокировании), размораживании (разблокировании) безналичных денежных средств, бездокументарных ценных бумаг и иного имущества, о приостановлении операций с денежными средствами и иным имуществом;
· соблюдение режима конфиденциальности и нераспространение третьим лицам информации о процедурах, осуществляемых Банком в целях ПОД/ФТ и конфиденциальных сведений, полученных в результате применения настоящих Правил внутреннего контроля;
· своевременную подготовку и направление на ознакомление Руководителю Банка отчетов о реализации Правил внутреннего контроля.
2.9.6. Руководитель Банка несет ответственность за:
· общее руководство и эффективное управление организацией внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ на всех направлениях деятельности Банка;
· создание подразделения Банка, организующего реализацию Правил внутреннего контроля, и обеспечение его ресурсами для эффективного исполнения своих функций;
· осуществление периодической оценки функционирования Системы внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, постановку перед Ответственным сотрудником задач по повышению эффективности Системы внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ.

2.10. [bookmark: _Toc493162048][bookmark: _Toc82428239]Порядок информирования сотрудниками Банка, в том числе Ответственным сотрудником, Руководителя Банка, Службы внутреннего контроля, Службы внутреннего аудита о ставших им известными фактах нарушения законодательства Российской Федерации в сфере ПОД/ФТ, допущенных сотрудниками Банка
2.10.1. Важным принципом осуществления банковской деятельности является непричастность Банка в целом и каждого из его сотрудников к каким-либо операциям и сделкам, а также к любым действиям, которые могут вызвать подозрения в содействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.
2.10.2. Факты соучастия сотрудников или содействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, являются серьезным нарушением должностных обязанностей и влекут применение мер дисциплинарной ответственности вплоть до увольнения, в порядке, установленном действующим трудовым законодательством Российской Федерации. Информация о таких фактах подлежит немедленной передаче Ответственному сотруднику Банка.
2.10.3. Сотрудники Банка, которым стали известны факты нарушений законодательства Российской Федерации в сфере ПОД/ФТ, допущенных сотрудниками Банка, незамедлительно в письменном виде доводят эти факты до сведения своего непосредственного руководителя, Уполномоченного сотрудника своего подразделения, Ответственного сотрудника, СВА и СВК, а также Руководителя Банка.
2.10.4. Ответственный сотрудник в рабочем порядке незамедлительно информирует о таких фактах руководителя СВА, руководителя СВК и Руководителя Банка. Сведения о фактах нарушения законодательства Российской Федерации в сфере ПОД/ФТ, допущенных сотрудниками Банка, и предпринятых в связи с этим мерах, включаются в ближайший отчет о реализации Правил внутреннего контроля.
2.10.5. СВА информирует Руководителя Банка о результатах проверок соблюдения требований Федерального закона и настоящих Правил внутреннего контроля подразделениями и Ответственным сотрудником.

2.11. [bookmark: _Toc493162049][bookmark: _Toc82428240]Контроль за реализацией Правил внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ
2.11.1. Уполномоченные сотрудники осуществляют контроль за реализацией Правил внутреннего контроля сотрудниками своих подразделений.
2.11.2. Руководители подразделений осуществляют контроль за исполнением сотрудниками своих должностных обязанностей, связанных с организацией внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ.
2.11.3. Ответственный сотрудник, сотрудники Подразделения по ПОД/ФТ осуществляют контроль за организацией в подразделениях внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ.
2.11.4. Ответственный сотрудник осуществляет контроль за исполнением сотрудниками Подразделения по ПОД/ФТ своих должностных обязанностей, связанных с ПОД/ФТ.
2.11.5. СВА осуществляет контроль за соблюдением подразделениями Нормативных требований и Правил внутреннего контроля, в том числе за исполнением Ответственным сотрудником своих функций в соответствии с Программой проверки внутреннего контроля.


2.12. [bookmark: _Toc493162050][bookmark: _Toc82428241]Порядок обеспечения конфиденциальности информации
2.12.1. Сотрудники подразделений, а также иные сотрудники Банка, в силу должностных обязанностей имеющие доступ к информации, отнесенной к разряду конфиденциальной, обязаны соблюдать требования о ее нераспространении среди Клиентов и иных лиц.
2.12.2. К конфиденциальной информации относятся следующие сведения:
· сведения, подлежащие документальному фиксированию в процессе идентификации и изучения Клиентов, в том числе, сведения о счетах (вкладах) Клиентов и совершаемых ими операциях, а также сведения, содержащиеся в Анкетах (досье) Клиента;
· сведения, подлежащие документальному фиксированию, о выявленных операциях (сделках);
· сведения о внутренних документах Банка в сфере ПОД/ФТ;
· сведения об используемых Банком процедурах и методах и проводимых мероприятиях, направленных на исполнение Нормативных требований по ПОД/ФТ.
2.12.3. При подготовке документов, содержащих указанные выше сведения, включая внутреннюю служебную переписку, сотрудники должны предпринимать разумные и достаточные меры, направленные на обеспечение конфиденциальности информации в соответствии с принятыми в Банке порядками в сфере соблюдения требований информационной безопасности.
2.12.4. При поступлении запросов от Уполномоченного органа, надзорных, правоохранительных, судебных и иных органов власти о предоставлении информации в отношении Клиентов Банка, сотрудники подразделений обязаны обеспечить соблюдение режима конфиденциальности в процессе работы с указанными документами. 
2.12.5. Сотрудникам Банка запрещается информировать Клиентов и иных лиц:
·  о представлении в Уполномоченный орган информации, полученной в результате реализации Правил внутреннего контроля;
· о принимаемых мерах противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения, за исключением информирования Клиентов о принятых мерах по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, о приостановлении операции, а также об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операций, об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), о расторжении договора банковского счета (вклада) и их причинах, о необходимости предоставления документов по основаниям, предусмотренным настоящими Правилами внутреннего контроля;
· передавать иную информацию, отнесенную настоящими Правилами внутреннего контроля к разряду конфиденциальной. 
2.12.6. Направление сведений в Уполномоченный орган осуществляется в соответствии с порядком, определенным Банком России, с применением средств криптографической защиты информации (СКЗИ). Список должностных лиц, имеющих доступ к автоматизированному рабочему месту (АРМ) приема-передачи отчетности в виде электронных документов, а также лиц, имеющих доступ к носителям секретных ключей электронной подписи (ЭП) и шифрования утверждается Руководителем Банка либо лицом, им уполномоченным.
2.12.7. Сотрудники Банка при приеме на работу подписывают обязательство о неразглашении банковской и коммерческой тайны. Руководители структурных подразделений Банка предупреждаются о недопустимости заполнения сотрудниками Банка Сообщений в присутствии Клиентов. Банк, его сотрудники и руководители, не вправе информировать Клиентов и третьих лиц о представлении информации о них в уполномоченный орган. В ходе проведения обучения в соответствии с «Программой подготовки и обучения сотрудников Банка по ПОД/ФТ» сотрудники Банка предупреждаются о неразглашении конфиденциальной информации.
2.12.8. [bookmark: _Toc213727193] В целях обеспечения конфиденциальности информации, полученной в результате деятельности Банка, в рамках АБС реализуется система прав доступа, которая не позволяет сотрудникам Банка, не имеющим соответствующего доступа, просматривать сведения об операциях (сделках), подлежащих обязательному контролю, и подозрительных операциях (сделках).
3. [bookmark: _Toc388620920][bookmark: _Toc493162051][bookmark: _Toc82428242]
ПРОГРАММА ИДЕНТИФИКАЦИИ БАНКОМ КЛИЕНТА, ПРЕДСТАВИТЕЛЯ КЛИЕНТА, ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ, БЕНЕФИЦИАРНОГО ВЛАДЕЛЬЦА

3.1. [bookmark: _Toc493162052][bookmark: _Toc82428243]Общие положения
3.1.1. Настоящая Программа идентификации Банком Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца (далее - Программа идентификации) разработана, в том числе, с учетом требований, установленных Положением Банка России № 499-П, с учетом особенностей деятельности Банка и его Клиентов и степени (уровня) риска совершения Клиентами операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма. Целью настоящей Программы идентификации является получение предусмотренных Нормативными требованиями сведений о Клиентах, их Представителях и (или) Выгодоприобретателях, Бенефициарных владельцах, а также подтверждение достоверности полученных сведений с помощью оригиналов документов и (или) копий, заверенных в Надлежащем порядке.
3.1.2. Сотрудник подразделения обязан до принятия на обслуживание провести идентификацию Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя (за исключением случаев, установленных пунктами 3.1.7, 3.1.8 настоящих Правил внутреннего контроля) при осуществлении следующих операций (сделок):
· привлечение Банком денежных средств физических и юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок);
· размещение указанных в предыдущем пункте Банком привлеченных средств от своего имени и за свой счет;
· открытие и ведение банковских счетов физических, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц;
· осуществление переводов денежных средств по поручению физических и юридических лиц, в том числе банков-корреспондентов, по их банковским счетам;
· инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц;
· купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах;
· привлечение драгоценных металлов физических и юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок), за исключением монет из драгоценных металлов;
· размещение указанных в предыдущем пункте привлеченных драгоценных металлов от своего имени и за свой счет;
· открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц в драгоценных металлах, за исключением монет из драгоценных металлов;
· осуществление переводов по поручению физических и юридических лиц, в том числе банков-корреспондентов, по их банковским счетам в драгоценных металлах;
· осуществление переводов денежных средств без открытия банковских счетов, в том числе электронных денежных средств (за исключением почтовых переводов).  Переводы денежных средств без открытия банковских счетов, за исключением переводов электронных денежных средств, осуществляются по поручению физических лиц;
· выдача Банком поручительств за третьих лиц, предусматривающих исполнение обязательств в денежной форме;
· приобретение Банком права требования от третьих лиц исполнения обязательств в денежной форме;
· доверительное управление денежными средствами или иным имуществом по договору с физическими и юридическими лицами;
· осуществление операций с драгоценными металлами и драгоценными камнями в соответствии с законодательством РФ;
· предоставление в аренду физическим и юридическим лицам специальных помещений или находящихся в них сейфов для хранения документов и ценностей;
· лизинговые операции;
· оказание Банком консультационных и информационных услуг;
· выдача банковских гарантий;
· совершение операций с использованием платежной карты;
· привлечение БПА;
· совершение иных сделок в соответствии с законодательством РФ.
3.1.3. В случае если при совершении операции/заключении сделки, из числа перечисленных в подпункте 3.1.2 настоящих Правил внутреннего контроля, от имени Клиента действует Представитель, работник подразделения обязан провести идентификацию Представителя.
3.1.4. При проведении банковских операций и иных сделок, из числа перечисленных в п. 3.1.2 настоящих Правил внутреннего контроля, работники подразделения предпринимают меры по идентификации Выгодоприобретателя, не заявленного Клиентом при приеме на обслуживание, в том числе выявляют ссылки на участвующих в операции третьих лиц в указанных Клиентом основаниях осуществления операции.
3.1.5. Идентификация Клиента, его Представителя, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца осуществляется на основании документов и сведений, представляемых Клиентом, его Представителем, в том числе документов, являющихся основанием для совершения банковских операций и иных сделок.
3.1.6.  Идентификация Клиентов, их Представителей, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев, а также проверка получаемых сведений, осуществляется на основании оригиналов или заверенных в Надлежащем порядке копий документов и сведений, представляемых Банку. Перечень документов, предоставляемых Клиентами в организацию в целях идентификации, устанавливается Нормативными требованиями, внутренними нормативными документами Банка, а также настоящей Программой идентификации. В целях идентификации и проверки получаемых сведений сотрудники Банка также используют сведения, содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц, Сводном государственном реестре аккредитованных на территории Российской Федерации представительств иностранных компаний, а также сведения об утерянных, недействительных паспортах, о паспортах умерших физических лиц, об утерянных бланках паспортов, предоставляемые федеральными органами исполнительной власти в пределах своей компетенции (в частности, в соответствии с положениями приказа Федеральной налоговой службы от 15.07.2005 № САЭ-3-09/325 «О порядке предоставления кредитным организациям сведений, содержащихся в государственных реестрах в соответствии с Федеральным законом «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»), иную информацию, размещенную на официальном сайте Федеральной Налоговой Службы (сведения о принятых регистрирующими органами решениях о предстоящем исключении недействующих юридических лиц из ЕГРЮЛ; о юридических лицах, в состав исполнительных органов которых входят дисквалифицированные лица; об адресах, указанных при государственной регистрации в качестве места нахождения несколькими юридическими лицами; о лицах, отказавшихся в суде от участия (руководства) в организации или в отношении которых данный факт установлен (подтвержден) в судебном порядке; о юридических лицах, связь с которыми по указанному ими адресу (месту нахождения), внесенному в Единый государственный реестр юридических лиц, отсутствует), информацию о наличии в отношении Клиента, представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца сведений об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, открытую информацию Пенсионного фонда Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского страхования, размещенную в сети Интернет, либо Единой системе межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ). При необходимости получения дополнительной информации в целях изучения своих Клиентов сотрудники Банка могут использовать документы и сведения, получаемые из иных источников, доступных на законных основаниях и достоверность которых не вызывает сомнений (органы государственной власти и управления, правоохранительные и судебные органы, международные договоры, государственные программы, официальные справочники и альманахи и т.п.).
Проверка сведений о недействительных (утраченных (похищенных), оформленных на утраченных (похищенных) бланках паспорта гражданина Российской Федерации, выданных в нарушение установленного порядка, а также признанных недействительными) паспортов граждан Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации паспортов осуществляется Банком на постоянной основе в автоматизированном режиме.
3.1.7. Идентификация Клиента - физического лица, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца не проводятся:
· при осуществлении физическим лицом операции по покупке или продаже наличной иностранной валюты на сумму, не превышающую 40 000 рублей либо не превышающую сумму в иностранной валюте, эквивалентную 40 000 рублей, за исключением случая, когда у работников Банка возникают подозрения, что данная операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;
· при покупке физическим лицом ювелирных изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней на сумму, не превышающую 40 000 рублей, либо сумму в иностранной валюте, эквивалентную 40 000 рублей, а также при использовании персонифицированного электронного средства платежа для совершения покупки физическим лицом ювелирных изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней в розницу на сумму, не превышающую 200 000 рублей, либо сумму в иностранной валюте, эквивалентную 200 000 рублей (за исключением случая, если у работников Банка возникают подозрения, что данная операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма).
· при осуществлении Банком, в том числе с привлечением БПА, перевода денежных средств без открытия банковского счета, в том числе электронных денежных средств, в пользу юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в целях оплаты реализуемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг, использования результатов интеллектуальной деятельности или средств индивидуализации, в пользу органов государственной власти и органов местного самоуправления, учреждений, находящихся в их ведении, получающих денежные средства плательщика в рамках выполнения ими функций, установленных законодательством Российской Федерации, а также при предоставлении Клиентом - физическим лицом кредитной организации денежных средств в целях увеличения остатка электронных денежных средств, если сумма денежных средств не превышает 15 000 рублей либо сумму в иностранной валюте, эквивалентную 15 000 рублей, за исключением случаев, если получателем переводимых денежных средств является физическое лицо, некоммерческая организация (кроме религиозных и благотворительных организаций, зарегистрированных в установленном порядке, товариществ собственников недвижимости (жилья), жилищных, жилищно-строительных кооперативов или иных специализированных потребительских кооперативов, региональных операторов, созданных в организационно-правовой форме фонда в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации) либо организация, созданная за пределами территории Российской Федерации, а также если у работников Банка, БПА возникают подозрения, что указанная операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.
При осуществлении Банком, в том числе с привлечением БПА, перевода денежных средств без открытия банковского счета, в том числе электронных денежных средств, в целях оплаты товаров (работ, услуг), включенных в перечень товаров (работ, услуг), определенный Правительством Российской Федерации, в оплату которых платежный агент не вправе принимать платежи физических лиц, идентификация или Упрощенная идентификация Клиента - физического лица проводится независимо от суммы перевода с учетом п. 3.7.1.
3.1.8. [bookmark: _Toc388620922]Идентификация Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца не проводится в отношении Клиентов - органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, органов государственной власти иностранного государства, Банка России. Банк идентифицирует представителей таких Клиентов, с учетом особенностей, установленных п. 3.1.8.1.
Не проводится идентификация Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца в отношении иных Клиентов, если таким Выгодоприобретателем и/или Бенефициарным владельцем являются органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, органы государственной власти иностранного государства, Банк России.
Не проводится идентификация Представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца при проведении идентификации Клиента - физического лица в порядке, установленном пунктом 5.8 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ.
3.1.8.1. Банк вправе не идентифицировать Представителя, являющегося единоличным исполнительным органом (руководителем):
· клиента, указанного в п.3.4.18, за исключением клиента - иностранной структуры без образования юридического лица, организационная форма которой не предусматривает наличия бенефициарного владельца, а также единоличного исполнительного органа;
· клиента, являющегося Банком России;
· клиента - иностранной организации, имеющей в соответствии с ее личным законом право оказывать услуги, связанные с привлечением от клиентов и размещением денежных средств или иных финансовых активов для хранения, управления, инвестирования и (или) осуществления иных сделок в интересах клиента либо прямо или косвенно за счет клиента, при условии, что такая организация является резидентом иностранного государства - члена Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), имеет показатель рейтинговой оценки, присвоенный российским кредитным рейтинговым агентством или международным рейтинговым агентством, а также включена в перечень (реестр) действующих организаций соответствующего иностранного государства.
Настоящий пункт не применяется в случае, когда у Банка в отношении данного Клиента, или в отношении операции с денежными средствами или иным имуществом этого Клиента возникают подозрения в том, что они связаны с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, или финансированием терроризма, а также в случае, если Представитель Клиента, являющийся единоличным исполнительным органом (руководителем), совершает от имени Клиента действия, необходимые для приема Банком Клиента на обслуживание, либо совершает от имени Клиента операцию с денежными средствами или иным имуществом.
3.1.9. Банк вправе использовать представленные Клиентом, в том числе Клиентом - юридическим лицом при открытии ему банковского счета без личного присутствия его Представителя в случае, установленном пунктом 3.3.11 настоящих Правил внутреннего контроля, в целях идентификации и (или) обновления информации документы и сведения в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью.
При подтверждении достоверности сведений, полученных в ходе идентификации Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца, а также обновлении информации о них Банк использует сведения из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, единого государственного реестра юридических лиц, государственного реестра аккредитованных филиалов, представительств иностранных юридических лиц и иных информационных систем органов государственной власти Российской Федерации и государственных внебюджетных фондов, в том числе полученные в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью.
3.1.10. Банк вправе обновлять информацию о клиенте - физическом лице , а также о физическом лице, являющемся представителем клиента, выгодоприобретателем или бенефициарным владельцем, с использованием единой системы идентификации и аутентификации с их согласия.
3.1.11. С согласия Клиента - физического лица и на безвозмездной для него основе Банк, соответствующий критериям, установленным абзацами вторым - четвертым пункта 5.7 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ и абзацами вторым - четвертым пункта 3.1.12 настоящего раздела, обязан после проведения идентификации при личном присутствии клиента - физического лица размещать или обновлять в электронной форме в единой системе идентификации и аутентификации сведения, необходимые для регистрации в ней, и сведения, предусмотренные абзацем вторым подпункта 1 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, а также в единой информационной системе персональных данных, обеспечивающей сбор, обработку, хранение биометрических персональных данных, их проверку и передачу информации о степени их соответствия предоставленным биометрическим персональным данным физического лица (далее - единая биометрическая система), его биометрические персональные данные в соответствии с частью 1 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" (далее – Федеральный закон 149-ФЗ).
Порядок размещения и обновления, указанных в настоящем пункте сведений, а также состав сведений, необходимых для регистрации клиента - физического лица в единой системе идентификации и аутентификации, и состав сведений, размещаемых в единой биометрической системе, устанавливаются в соответствии с Федеральным законом 149-ФЗ. Надзор за соблюдением банками порядка размещения и обновления таких сведений осуществляется Центральным банком Российской Федерации в установленном им порядке.
3.1.12. Банк, указанный в пункте 5.6 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ и в пункте 3.1.11 настоящего раздела, должен соответствовать одновременно следующим критериям:
· банк участвует в системе страхования вкладов;
· к банку не применяются меры по предупреждению банкротства в соответствии с Федеральным законом от 26 октября 2002 года № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)», если иное не установлено Центральным банком Российской Федерации;
· в отношении банка Банком России не принято решение, предусмотренное  частью пятой статьи 74 Федерального закона № 86-ФЗ. 
Банк России ежемесячно размещает на своем официальном сайте в сети Интернет перечень банков, соответствующих указанным в настоящем пункте критериям. В случае несоответствия банка, включенного в указанный перечень, указанным критериям, Банк России исключает банк из перечня не позднее пяти рабочих дней со дня, когда указанный банк перестал соответствовать указанным критериям.
Банки, соответствующие критериям, установленным абзацами вторым - четвертым настоящего пункта, обеспечивают совершение действий, предусмотренных пунктом 3.1.11 настоящего раздела, и раскрывают информацию, связанную с их совершением, в соответствии с требованиями, установленными Банком России.
Банки, не соответствующие критериям, установленным абзацами вторым - четвертым настоящего пункта, не вправе совершать действия, предусмотренные пунктом 5.6 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ и пунктом 3.1.11 настоящего раздела.
3.1.13. Банк, регулирование, контроль и надзор за которым в соответствии с законодательством Российской Федерации осуществляет Центральный банк Российской Федерации, при приеме на обслуживание Клиентов для совершения операций (сделок) вправе идентифицировать Клиента - физическое лицо, Представителя клиента - юридического лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица и являющегося физическим лицом, без личного присутствия путем установления и подтверждения достоверности сведений о них, определенных Федеральным законом № 115-ФЗ, с использованием единой системы идентификации и аутентификации и единой биометрической системы в порядке, установленном статьей 14.1 Федерального закона 149-ФЗ, только при одновременном соблюдении следующих условий:
· Клиент - физическое лицо, Клиент - юридическое лицо, Представитель клиента - юридического лица, имеющий право без доверенности действовать от имени юридического лица, Бенефициарный владелец такого Клиента не являются лицами, включенными в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму;
· Клиент - физическое лицо, Клиент - юридическое лицо, Представитель клиента - юридического лица, имеющий право без доверенности действовать от имени юридического лица, Бенефициарный владелец такого Клиента не являются лицами, включенными в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения;
· Клиент - физическое лицо, Клиент - юридическое лицо, Представитель клиента - юридического лица, имеющий право без доверенности действовать от имени юридического лица, Бенефициарный владелец такого Клиента не являются лицами, в отношении которых межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, принято решение о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества;
· Клиент - физическое лицо, Клиент - юридическое лицо не являются лицами, в отношении которых в соответствии с частью четвертой статьи 8 Федерального закона № 115-ФЗ и пунктом 9.2.16 настоящих Правил Внутреннего контроля, вступившим в законную силу решением суда приостановлены операции с денежными средствами или иным имуществом;
· у Банка в отношении Клиента или операции этого Клиента- физического лица, Клиента - юридического лица отсутствуют подозрения в том, что они связаны с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, или финансированием терроризма;
· у Банка отсутствуют основания полагать, что Бенефициарным владельцем Клиента - физического лица является иное физическое лицо;
· в отношении Клиента - юридического лица в едином государственном реестре юридических лиц отсутствует запись о недостоверности сведений о юридическом лице;
· Клиент - физическое лицо, Клиент - юридическое лицо не являются лицами, в отношении которых имеется информация о применении к ним мер по отказу от заключения договора банковского счета (вклада) и/или отказу в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, предусмотренных пунктами 5.2 и (или) 11 статьи 7 Федерального закона №115-ФЗ.
В случае возникновения у Банка подозрений в том, что распоряжение о списании денежных средств с банковского счета Клиента - юридического лица, направленное по информационно-телекоммуникационным сетям посредством программы для электронных вычислительных машин, применяемой Клиентами с использованием технического устройства пользовательского оборудования (оконечного оборудования), имеющего в своем составе идентификационный модуль, для получения услуг Банка, или посредством других способов дистанционного доступа к банковскому счету Клиента, подано от имени этого Клиента лицом, не уполномоченным распоряжаться денежными средствами, находящимися на указанном банковском счете, Банк до исполнения указанного распоряжения вправе осуществить проверку соответствия биометрических персональных данных лица, уполномоченного распоряжаться денежными средствами, находящимися на банковском счете Клиента, его биометрическим персональным данным, содержащимся в единой биометрической системе, в порядке, установленном статьей 14.1 Федерального закона N 149-ФЗ. Банк осуществляет указанные действия в случае наличия у нее информации о том, что биометрические персональные данные лица, уполномоченного распоряжаться денежными средствами, находящимися на банковском счете Клиента, содержатся в единой биометрической системе.
В случае возникновения сомнений в том, что за совершением операции или сделки обращается то физическое лицо либо тот Представитель, которые были идентифицированы в порядке, предусмотренном настоящим пунктом, Банк предпринимает действия, предусмотренные пунктом 3.12.1 в порядке, определенном Правилами внутреннего контроля.
3.1.14. Банк России по согласованию с уполномоченным органом вправе установить в отношении Банка ограничения по операциям и сделкам, совершаемым такой организацией с Клиентами, в отношении которых проведена идентификация в порядке, предусмотренном пунктом 3.1.13 настоящего раздела. Банк России вправе устанавливать дифференцированные ограничения, указанные в настоящем пункте, в зависимости от видов лицензий Банка. Информация об установленных ограничениях публикуется на официальном сайте Банка России в сети Интернет.
В случае, если Клиентом - физическим лицом, идентифицированным в порядке, предусмотренном пунктом 3.1.13 настоящего раздела, в Банке впоследствии совершена операция с денежными средствами или иным имуществом при его личном присутствии, операции и сделки, совершенные этим Клиентом в Банке, не учитываются для ограничений, предусмотренных настоящим пунктом. Операции и сделки, совершенные Клиентом - юридическим лицом в Банке, не учитываются для ограничений, предусмотренных настоящим пунктом, в случае, если Представитель Клиента - юридического лица, имеющий право без доверенности действовать от имени юридического лица и идентифицированный в порядке, установленным пунктом 3.1.13 настоящего раздела, совершил операцию с денежными средствами или иным имуществом при личном присутствии в этой организации.
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3.1.15. Обязанности по идентификации Клиентов, Представителей Клиентов, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев возлагаются на следующие подразделения:
· в случае заключения договора банковского счета (вклада) - на подразделение, заключившее договор банковского счета (вклада); 
· в случае осуществления операции без открытия банковского счета - на подразделение, осуществляющее проведение такой операции;
· в случае заключения от имени Банка сделок либо договоров, не предусматривающих открытие Клиенту счета (вклада) в Банке - на подразделение, заключившее указанную сделку (договор); 
· в случае установления Банком корреспондентских отношений - на подразделение, установившее корреспондентские отношения;
· в случае заключения Банком генерального соглашения о сотрудничестве на межбанковском рынке либо разовых межбанковских операций (сделок) - на подразделение, заключившее такое генеральное соглашение или сделку;
· в случае заключения Банком договоров о брокерском, депозитарном обслуживании, договоров доверительного управления либо разовых сделок на рынке ценных бумаг - на подразделение, заключившее такой договор или сделку.
3.1.16. Ответственный сотрудник осуществляет разграничение зон ответственности между подразделениями при реализации требований Программы идентификации, в случаях, когда на основании настоящего раздела не представляется возможным однозначно установить подразделение Банка, ответственное за идентификацию.
3.1.17. Руководители подразделений, осуществляющих указанные операции, организуют работу сотрудников возглавляемых ими подразделений по идентификации, а также несут персональную ответственность за качество работы по Программе идентификации в возглавляемых ими подразделениях.
3.1.18. Руководители подразделений, к компетенции которых отнесена разработка, внедрение и сопровождение банковских продуктов и услуг, обеспечивают соответствие внутренних нормативных документов Банка, регламентирующих предоставление банковских продуктов и услуг, требованиям, установленным Программой идентификации.
3.1.19. Проведение идентификации и Упрощенной идентификации Клиента – физического лица, его Представителей, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев может быть поручено Банком другой кредитной организации, организации федеральной почтовой связи либо БПА в соответствии с Программой взаимодействия Банка с лицами, которым поручено проведение идентификации (Упрощенной идентификации).
3.1.20. Идентификацию Клиентов, их Представителей, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев, которым открыты банковские счета в Дополнительном офисе Банка, проводит сотрудник Дополнительного офиса Банка. Если Клиент не имеет банковского счета в Дополнительном офисе Банка, то идентификацию Клиента проводит сотрудник структурного подразделения Банка, осуществляющего данную операцию, в объеме всех требований данной Программы идентификации.
3.1.21. Договор банковского счета, иные договоры, на основании которых Клиент принимается на обслуживание в Банк, должны закреплять обязанность Клиента в случае изменения сведений, полученных и установленных при приеме на обслуживание, представить в Банк необходимые документы (их копии), подтверждающие изменение данных сведений.
3.1.22. При проведении процедуры идентификации оригиналы документов или копии, заверенные в Надлежащем порядке, предоставляются в Банк при установлении договорных отношений. В случае возникновения необходимости предоставления дополнительных документов в целях идентификации в процессе обслуживания (изменение сведений, выявление Выгодоприобретателей и др.) Менеджер Клиента готовит запрос с указанием срока предоставления документов, который передает Представителям Клиента, направляет по почте, электронной почтой или доводит до Клиента иными способами. В случае, если Клиент обслуживается с использованием систем дистанционного банковского обслуживания, соответствующий запрос может быть направлен с использованием системы Банк-Клиент.
3.1.23. При приеме на обслуживание в Банк юридических лиц сотрудник Банка, ответственный за работу с Клиентом:
1) Проверяет наличие в пакете документов, представленных для приема на обслуживание, документов, обосновывающих местонахождение организации, ее единоличного исполнительного органа или лица, которое имеет право действовать от имени юридического лица без доверенности. 
Таким документом могут выступать:
· выписка из единого государственного реестра юридических лиц;
· договор аренды (субаренды) нежилого/жилого помещения; 
· свидетельство о праве собственности на нежилое/жилое помещение;
· иные документы, из которых можно сделать однозначный вывод о том, что по указанному адресу находится организация и/или её единоличный исполнительный орган или лица, которые имеют право действовать от имени юридического лица без доверенности.
2) С привлечением сотрудников СФМ проверяет адрес места нахождения организации, заявленный в учредительных документах организации, и заявленный фактический адрес на совпадение их со списком адресов массовой регистрации, размещенным на информационном ресурсе Федеральной налоговой службы РФ; 
3) Самостоятельно или с привлечением сотрудников Юридического департамента Банка проводит анализ представленных документов на предмет подтверждения места нахождения постоянно действующего органа управления, иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени юридического лица без доверенности организации по заявленным адресам. Анализ документов производится только в том объеме, который необходим для подтверждения представленных сведений об адресе;
4) По результатам анализа документов проводит дальнейшую процедуру приема Клиента на обслуживание или направляет служебную записку Председателю Правления Банка/заместителю Председателя Правления Банка, курирующему работу подразделения, ответственного за работу с Клиентом, для решения вопроса о проведении дополнительных проверочных мероприятий Отделом режима/СВК. 
3.1.24. Дополнительные проверочные мероприятия Отделом режима/СВК могут быть проведены в следующих случаях:
· полного совпадения адреса регистрации и/или адреса фактического места нахождения с адресом, имеющимся в списке адресов массовой регистрации;
· если из представленной организацией дополнительной информации следует, что организация не находится по адресу регистрации, заявленному в регистрационных документах.
3.1.25. Порядок проведения дополнительных проверочных мероприятий по установлению фактического адреса места нахождения юридического лица:
1)	Должностные лица подразделения Банка, ответственного за работу с Клиентом, в день приема документов от организации письменно передают информацию о такой организации Председателю Правления Банка/заместителю Председателя Правления Банка для принятия решения о привлечении Отдела режима/СВК Банка для проверки данных, представленных организацией;
2)	Отделом режима/СВК при получении указания от Председателя Правления Банка/заместителя Председателя Правления Банка о проведении проверки сведений о месте нахождения организации проводит проверку сведений одним или несколькими из следующих способов:
· путем выезда сотрудника по адресу, указанному организацией в качестве фактического места нахождения в городе Москве с составлением акта о присутствии/отсутствии организации и/или её единоличного исполнительного органа или лица, которые имеют право действовать от имени юридического лица без доверенности, по адресу местонахождения (Приложение № 9 к Правилам внутреннего контроля); 
· путем направления заказного почтового отправления с уведомлением о вручении по указанному организацией фактическому адресу места нахождения;
· путем получения информации из общедоступных источников (например, из справочников по кредитным организациям);
· иным способом.
3)	По результатам проверки Отдел режима/СВК представляет письменно информацию Председателю Правления Банка (его заместителю) о подтверждении или не подтверждении фактического места нахождения организации заявленным данным;
4)	В случае подтверждения в результате проверочных мероприятий фактического адреса места нахождения, заявленного организацией, Председатель Правления Банка (его заместитель) дает письменное указание подразделению, ответственному за работу с Клиентом, о возможности приема организации на обслуживание в Банк;
5)	В случае не подтверждения в результате проверочных мероприятий фактического адреса места нахождения, заявленного организацией, Председатель Правления Банка/заместитель Председателя Правления Банка дает письменное указание подразделению, ответственному за работу с Клиентом, об отказе в приеме организации на обслуживание; 
6)	Должностные лица подразделения, ответственного за работу с Клиентом, при получении указания от Председателя Правления Банка или курирующего заместителя Председателя Правления Банка проводят дальнейшие действия:
· при указании о возможности приема на обслуживание - осуществляют процедуру приема на обслуживание в установленном порядке;
· в случае получения указания о необходимости отказа в приеме на обслуживание – осуществляет процедуру отказа в приеме на обслуживание в соответствии с Программой организации работы по отказу от заключения договора банковского счета (вклада) с физическим лицом, юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица, отказу в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции и по расторжению договора банковского счета (вклада).
3.1.26. Документы, касающиеся проведения проверочных мероприятий (распоряжения, служебные записки, докладные, письменные указания, ответы на запросы официальных органов и иные виды документов) в отношении Клиентов, по которым было принято решение об открытии счетов, помещаются на хранение в юридическое дело Клиента и входят в состав юридических дел Клиентов.

3.2. [bookmark: _Toc493162054][bookmark: _Toc82428244]Порядок идентификации Клиентов и их Представителей
3.2.1. Процедура идентификации Клиентов и их Представителей включает в себя действия сотрудника подразделения по получению установленного Программой идентификации перечня документов и сведений, их проверку, а также документальное фиксирование в соответствии с порядком, установленным в Банке. Банк обязан идентифицировать Клиентов, их Представителей и (или) Выгодоприобретателей за исключением случаев, установленных пунктами 3.1.7, 3.1.8, 3.4.7 настоящих Правил внутреннего контроля, до приема на обслуживание.
3.2.2. При приеме на обслуживание сотрудники Банка, ответственные за взаимодействие с Клиентом, используя форму «Справочники - «Перечень экстремистов» автоматизированной банковской системы (АБС) «Банк ХХI век», проверяют наличие в отношении Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца сведений об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму; осуществляют проверку действительности паспорта физического лица, являющегося гражданином Российской Федерации, используя информационный сервис «Проверка по списку недействительных российских паспортов» на официальном сайте Главного управления по вопросам миграции Министерства внутренних дел России в сети Интернет; распечатывают с сайта результаты такой проверки с указанием даты проверки и помещают в юридическое дело Клиента (если формируется). В случае получения информации о недействительности паспорта Банк отказывает Клиенту в приеме на обслуживание. Осуществляют проверку сведений о доверенностях, а также о совершенных в нотариальной форме отменах доверенностей в реестре нотариальных действий единой информационной системы нотариата (ЕИС), используя информационный сервис на сайте Федеральной нотариальной палаты «Проверка доверенностей по реквизитам» по адресу: http://www.reestr-dover.ru/; распечатывают с сайта результаты такой проверки с указанием даты проверки и помещают в юридическое дело Клиента (если формируется). В случае получения информации о недействительности доверенности Банк отказывает Клиенту в приеме на обслуживание.
3.2.3. При открытии банковского счета (вклада), сотрудники подразделений проводят идентификацию владельца счета (вклада). В случае открытия банковского вклада в пользу третьего лица на основании статьи 842 ГК РФ сотрудники подразделений проводят идентификацию лица, в пользу которого открыт вклад, а также лица, непосредственно обратившегося в Банк для открытия вклада.
3.2.4. Банк устанавливает личность лица (лиц), наделенного правом подписи, а также лица (лиц), уполномоченного распоряжаться денежными средствами, находящимися на счете, используя аналог собственноручной подписи, коды, пароли и иные средства, подтверждающие наличие указанных полномочий.
3.2.5. Если Банк установил, что от имени Клиента действует его Представитель, Банк идентифицирует Представителя, проверяет его полномочия, а также идентифицирует и изучает представляемого Клиента. В случае если Клиент-владелец счета в установленном законодательством порядке предоставляет полномочия распоряжаться своим счетом другим лицам, включая полномочия по распоряжению банковским счетом с использованием технологий дистанционного банковского обслуживания (в том числе интернет-банкинг), сотрудники Банка обязаны идентифицировать эти лица.
3.2.6. Сотрудникам подразделений запрещено:
· принимать на обслуживание лиц, осуществляющих деятельность на территории Российской Федерации без полученной в установленном порядке лицензии, в случае, если законодательство Российской Федерации в отношении такой деятельности предусматривает ее наличие, а также осуществлять по поручению таких лиц операции с денежными средствами или иным имуществом;
· принимать на обслуживание, а также осуществлять операции с денежными средствами и иным имуществом по поручению лиц, оказывающих услуги с использованием сайта в сети "Интернет", в случае, если доменное имя этого сайта, указатель страницы этого сайта содержатся в Едином реестре доменных имен, указателей страниц сайтов в сети "Интернет" и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в сети "Интернет", содержащие информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено;
· заключать договоры банковского вклада (депозита) с оформлением документов, удостоверяющих вклад (депозит) на предъявителя;
· открывать счета (вклады) без представления документов, необходимых для идентификации владельца счета (вклада), либо лица, осуществляющего открытие вклада в пользу третьего лица на основании статьи 842 ГК РФ;
· открывать счета (вклады) без представления документа, удостоверяющего личность Представителя Клиента, а также документа, подтверждающего его полномочия, в случае открытия счета (вклада) Представителем Клиента;
· открывать счета (вклады) Клиентам без личного присутствия физического лица, открывающего счет (вклад), либо представителя клиента, за исключением случаев, использования информации и документов в соответствии с правилами, установленными пунктом 1.5-4 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, при которых клиент либо представитель клиента был идентифицирован при личном присутствии организацией, осуществляющей операции с денежными средствами или иным имуществом, которая является участником банковской группы или банковского холдинга и в которую входит соответствующая кредитная организация, а также в иных случаях предусмотренных настоящими Правилами внутреннего контроля.
При этом предусмотренный настоящим пунктом запрет на открытие счета (вклада) без личного присутствия открывающего счет (вклад) физического лица или Представителя Клиента не применяется в случае одновременного исполнения условий:
· если данный Клиент был идентифицирован Банком при его личном присутствии, либо при личном присутствии его Представителя или если Представитель Клиента - юридического лица, созданного в соответствии с законодательством Российской Федерации, имеющий право без доверенности действовать от имени юридического лица и являющийся физическим лицом, был идентифицирован Банком при личном присутствии;
· в отношении такого Клиента, Представителя с учетом установленной периодичности обновляется информация;
· у Банка в отношении данного Клиента или его Представителя либо в отношении их операций с денежными средствами не возникает подозрений в том, что они связаны с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, или финансированием терроризма.
Предусмотренный настоящим пунктом запрет на открытие Банком счета (вклада) клиента без личного присутствия открывающего счет (вклад) физического лица или его Представителя также не применяется в случае, если Клиент - физическое лицо был идентифицирован Банком в порядке, предусмотренном пунктом 5.8 статьи 7 Федерального закона 115-ФЗ.
Сотрудникам подразделений запрещается открывать банковский счет (вклад) юридическому лицу без личного присутствия его Представителя, в соответствии c пунктом 3.3.11. настоящих Правил внутреннего контроля, в случае наличия у подозрений в том, что открытие такого банковского счета (вклада) осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, либо в случае, если данное юридическое лицо и (или) лицо, имеющее право действовать от имени данного юридического лица, и (или) его бенефициарный владелец (один из его бенефициарных владельцев), и (или) его участник (один из его участников), за исключением акционера, являющийся юридическим лицом и владеющий более 25 процентами в капитале юридического лица, которому открывается банковский счет (вклад), являются:
· лицом, включенным в Перечень экстремистов, либо организацией или физическим лицом, в отношении которых межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, принято решение о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества;
· лицом, в отношении которого у Банка имеется информация о применении к нему мер по отказу в исполнении распоряжения Клиента о проведении операции с денежными средствами и иным имуществом, по отказу от заключения договора счета (вклада) или по расторжению договора счета (вклада) с Клиентом в одностороннем порядке;
· лицом, в отношении которого в единый государственный реестр юридических лиц внесена запись о недостоверности сведений о юридическом лице;
· лицом, включенным в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения.
3.2.7. Сведения о Клиентах и их Представителях фиксируются в АБС, к которой сотрудникам подразделений обеспечивается оперативный доступ в постоянном режиме. В случае отсутствия технической возможности осуществить доступ к электронной Анкете (досье) Клиента, идентифицированного Банком, сотрудник подразделения обязан провести повторную идентификацию и сформировать Анкету (досье) Клиента в соответствии с Порядком документального фиксирования информации (документов), полученных при реализации Правил внутреннего контроля.
3.2.8. Сотрудники Банка обязаны провести повторную идентификацию Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца, если у Банка возникают сомнения в достоверности сведений, полученных ранее в результате реализации Программы идентификации.
3.2.9. Сотрудники Банка вправе не проводить повторную идентификацию Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца, повторную Упрощенную идентификацию Клиента – физического лица при наличии в совокупности следующих условий:
· идентификация Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца, Упрощенная идентификация Клиента - физического лица ранее проведена, и Клиент находится на обслуживании;
· у Банка отсутствуют сомнения в достоверности и точности ранее полученной информации;
· к сведениям об этом Клиенте, Представителе Клиента, Выгодоприобретателе, Бенефициарном владельце обеспечен оперативный доступ в постоянном режиме в порядке, определенном п. 3.9.4 настоящих Правил внутреннего контроля.
3.2.10. В случае если Выгодоприобретатель не может быть идентифицирован Банком до приема Клиента на обслуживание в связи с отсутствием Выгодоприобретателя в планируемых им к совершению банковских операциях и иных сделках, Банк осуществляет идентификацию Выгодоприобретателя (в случае его наличия) в срок, не превышающий семь рабочих дней со дня совершения банковской операции или иной сделки.
Настоящий пункт не распространяется на банковские операции и иные сделки, указанные в пункте 3.1.7 настоящих Правил внутреннего контроля.
3.2.11. Банк вправе открыть банковский счет Клиенту - юридическому лицу, созданному в соответствии с законодательством Российской Федерации, без личного присутствия его Представителя в случае, если такой Представитель, имеющий право без доверенности действовать от имени юридического лица и являющийся физическим лицом, был идентифицирован при личном присутствии Банком, в котором в настоящее время и находится на обслуживании, а также в отношении его с учетом установленной периодичности. Банк вправе открыть банковский счет (вклад) Клиенту - юридическому лицу, созданному в соответствии с законодательством Российской Федерации, без личного присутствия его Представителя также в случае, если Представитель клиента - юридического лица, имеющий право без доверенности действовать от имени юридического лица и являющийся физическим лицом, был идентифицирован Банком в порядке, установленном пунктом 3.1.13 настоящих Правил внутреннего контроля.
Для идентификации Представителя Клиента- юридического лица Банк вправе использовать документы и сведения, полученные при идентификации соответствующего Клиента - физического лица и обновлении информации о нем.

3.3. [bookmark: _Toc493162055][bookmark: _Toc82428245]Порядок идентификации Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев
3.3.1. Сотрудники Банка проводят идентификацию Выгодоприобретателя, то есть лица, не являющегося непосредственным участником операции, к выгоде которого действует Клиент, в том числе на основании агентского договора, договора поручения, договора комиссии и договора доверительного управления. Если Клиент указывает на существование Выгодоприобретателя при приеме на обслуживание, идентификация такого Выгодоприобретателя производится до приема Клиента на обслуживание.
3.3.2. В целях идентификации Выгодоприобретателей сотрудники Банка проводят также ежедневный анализ проходящих через Банк расчетных документов, при этом используют специальную программу автоматизированной банковской системы (АБС), позволяющую в автоматическом режиме производить контекстный поиск по ключевым словам в назначении платежа.
3.3.3. Выгодоприобретателем является:
· по договору поручения - доверитель;
· по договору комиссии - комитент;
· по агентскому договору - принципал:
· по договору доверительного управления - бенефициар (в пользу которого заключается договор ДУ);
· по договору страхования - бенефициар (в пользу которого заключается договор страхования);
· по договору банковского вклада - третье лицо, в пользу которого открывается вклад;
· при платеже по поручению/за третье лицо - третье лицо, указанное в назначении платежа или в дополнительных реквизитах.
3.3.4. Банком в целях идентификации Выгодоприобретателя в договор банковского счета (вклада) включен пункт, обязывающий Клиента представлять в Банк сведения о Выгодоприобретателе. При открытии банковского счета сведения о наличии или отсутствии Выгодоприобретателя  представляется в Анкете Клиента. Сведения, позволяющие идентифицировать Выгодоприобретателя, должны быть действительны на дату их предъявления. 
3.3.5. Банк вправе не идентифицировать Выгодоприобретателя, если Клиент Банка является организацией, осуществляющей операции с денежными средствами или иным имуществом, указанной в статье 5 и пункте 1.14. статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, или лицом, указанным в статье 7.1 Федерального закона № 115-ФЗ,  и Выгодоприобретатель является клиентом такого Клиента. 
Права и обязанности, возложенные Федеральным законом № 115-ФЗ на организации, осуществляющие операции с денежными средствами или иным имуществом, распространяются на индивидуальных предпринимателей, являющихся страховыми брокерами, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих скупку, куплю-продажу драгоценных металлов и драгоценных камней, ювелирных изделий из них и лома таких изделий, и индивидуальных предпринимателей, оказывающих посреднические услуги при осуществлении сделок купли-продажи недвижимого имущества.
3.3.6. Банк вправе не идентифицировать Выгодоприобретателя, если Клиент является адвокатом, нотариусом, доверительным собственником (управляющим) иностранной структуры без образования юридического лица и лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность в сфере оказания юридических или бухгалтерских услуг, с учетом п. 3.4.5. настоящих Правил внутреннего контроля, в случаях, когда указанные лица осуществляют от имени или по поручению своего Клиента следующие операции с денежными средствами или иным имуществом:
· сделки с недвижимым имуществом;
· управление денежными средствами, ценными бумагами или иным имуществом Клиента;
· управление банковскими счетами или счетами ценных бумаг;
· привлечение денежных средств для создания организаций, обеспечения их деятельности или управления ими;
· создание юридических лиц и иностранных структур без образования юридического лица, обеспечение их деятельности или управления ими, а также куплю-продажу юридических лиц и иностранных структур без образования юридического лица.
3.3.7. Банк вправе не идентифицировать Выгодоприобретателя, если Клиент является банком - резидентом иностранного государства - члена Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), имеющим показатель рейтинговой оценки, присвоенной российским кредитным рейтинговым агентством или международным рейтинговым агентством (Справочно: Мооdу's Investors Service, Standard & Роог's или Fitch Ratings), и включенным в перечень (реестр) действующих кредитных организаций соответствующего иностранного государства.
3.3.8. Банк может не идентифицировать Выгодоприобретателя при осуществлении операций в отношении лиц, указанных в пунктах 3.1.7., 3.1.8 настоящих Правил внутреннего контроля.
3.3.9. Пункты 3.4.5. - 3.4.8 настоящих Правил внутреннего контроля не применяются в случае, когда у Банка в отношении Клиента, указанного в этих пунктах, или в отношении операции с денежными средствами или иным имуществом этого Клиента возникают подозрения в том, что они связаны с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма.
3.3.10. В целях идентификации Выгодоприобретателей при установлении договорных отношений с Клиентом сотрудник подразделения выясняет, действует ли Клиент к собственной выгоде либо к выгоде третьих лиц. В случае действия Клиента к выгоде третьих лиц предлагает Клиенту указать сведения на бумажном носителе на каждого Выгодоприобретателя по форме, установленной Банком.
3.3.11. В целях установления и идентификации Выгодоприобретателей при проведении операций по счетам Клиентов либо операций без открытия банковского счета сотрудник подразделения на основании сведений, содержащихся в расчетном либо кассовом документе, определяет наличие Выгодоприобретателя по операции Клиента. В случае, если из анализа поручения Клиента следует, что при совершении банковской или иной операции Клиент действует к выгоде третьего лица, то не позднее рабочего дня, следующего за днем совершения операции, любым из доступных способов обращается к Клиенту с просьбой в течение семи рабочих дней от даты проведения операции представить в Банк сведения о Выгодоприобретателе по форме, установленной Банком.
3.3.12. Отказ Клиента от идентификации Выгодоприобретателя (за исключением случаев, когда Выгодоприобретатель отсутствует) или неполное предоставление необходимых сведений является основанием для отказа от установления договорных отношений с Клиентом и/или отказа в проведении операции, а также является поводом для углубленного изучения Клиента.
3.3.13. Если Банк не может завершить идентификацию Выгодоприобретателя по операциям, подлежащим обязательному контролю, или иным операциям, сведения по которым были направлены в Уполномоченный орган, по причине непредставления Клиентом необходимых документов и сведений, Банк сообщает об этом в Уполномоченный орган. Сообщение составляется Ответственным сотрудником Банка и направляется в Уполномоченный орган в рабочий день, следующий за днем истечения 7-дневного срока представления Клиентом необходимых документов и сведений с указанием всех сведений о Выгодоприобретателе, которыми располагает Банк на дату направления Сообщения.
3.3.14. В случае непредставления Клиентом в течение семи рабочих дней со дня обращения к Клиенту сведений о Выгодоприобретателе по операции, подлежащей обязательному контролю, либо необычной операции (сделке), по которой принято решение о направлении информации в Уполномоченный орган, сотрудник подразделения формирует и направляет в Подразделение по ПОД/ФТ Сообщение по указанной операции  с указанием информации о невозможности идентифицировать Выгодоприобретателя. Сообщение должно содержать информацию из расчетного либо кассового документа, свидетельствующую о том, что при проведении операции Клиент действует к выгоде третьего лица, а также имеющиеся в распоряжении сотрудника подразделения сведения об этом лице.
При предоставлении Клиентом в течение семи рабочих дней со дня обращения к Клиенту сведений о Выгодоприобретателе сотрудник подразделения формирует и направляет в Подразделение по ПОД/ФТ исправленное Сообщение по указанной операции с указанием факта установления и проведения идентификации Выгодоприобретателя.
3.3.15. Если операция (сделка) и заявление Клиента не содержат сведений о наличии Выгодоприобретателя, то считается, что Выгодоприобретатель отсутствует.
3.3.16. Сведения о Выгодоприобретателе и Бенефициарном владельце хранятся в подразделении Банка в соответствии с Порядком документального фиксирования информации (документов), полученных при реализации Правил внутреннего контроля.
3.3.17. Сотрудники Банка принимают обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по идентификации бенефициарных владельцев, в том числе по установлению в отношении их сведений, предусмотренных п. 3.5.6 настоящих Правил внутреннего контроля. В этих целях применяется анкетирование - у Клиента запрашивается информация о наличии Бенефициарного владельца путем указания сведений о Бенефициарном владельце в Анкете Клиента. На Бенефициарного владельца заполняется отдельная анкета физического лица (Приложение № 2 к настоящим Правилам внутреннего контроля). СФМ с использованием открытых и заслуживающих доверия источников информации проверяет достоверность предоставленных Клиентом сведений о Бенефициарном владельце (при возможности такой проверки). Результаты проверки (в случае ее проведения) отражаются в служебной части анкеты (Приложение №1 к Правилам, часть 3; Приложение № 2 к Правилам, часть 7; Приложение №3 к Правилам, часть 4).
3.3.18. Идентификация Бенефициарных владельцев не проводится (за исключением случаев направления Уполномоченным органом запроса в соответствии с подпунктом 5 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ) в случае принятия на обслуживание Клиентов, являющихся:
· органами государственной власти, иными государственными органами, органами местного самоуправления, учреждениями, находящимися в их ведении, государственными внебюджетными фондами, государственными корпорациями или организациями, в которых Российская Федерация, субъекты Российской Федерации либо муниципальные образования имеют более 50 процентов акций (долей) в капитале;
· международными организациями, иностранными государствами или административно-территориальными единицами иностранных государств, обладающими самостоятельной правоспособностью;
· эмитентами ценных бумаг, допущенных к организованным торгам, которые раскрывают информацию в соответствии с законодательством Российской Федерации о ценных бумагах;
· иностранными организациями, ценные бумаги которых прошли процедуру листинга на иностранной бирже, входящей в перечень, утвержденный Банком России;
· иностранными структурами без образования юридического лица, организационная форма которых не предусматривает наличия бенефициарного владельца, а также единоличного исполнительного органа.
3.3.19. В случае, если в результате принятия предусмотренных настоящими Правилами внутреннего контроля мер по идентификации Бенефициарных владельцев Бенефициарный владелец не выявлен (лица, которые в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) владеют (имеют преобладающее участие более 25 процентов в капитале) Клиентом - юридическим лицом или иностранной структуры без образования юридического лица либо имеют возможность контролировать действия Клиента отсутствуют либо Клиент, находящийся на обслуживании, не предоставил информацию о Бенефициарном владельце в срок, установленный запросом), Бенефициарным владельцем может быть признан единоличный исполнительный орган Клиента. В этом случае Анкета Клиента - физического лица с проставлением отметки «Бенефициарный владелец» заполняется на единоличный исполнительный орган Клиента. В решении о признании единоличного исполнительного органа клиента бенефициарным владельцем должны быть зафиксированы обстоятельства, обусловившие невозможность выявления бенефициарного владельца, а в Анкете такого Клиента должны быть зафиксированы сведения, указывающие на то, что единоличный исполнительный орган Клиента признан бенефициарным владельцем по причине невозможности выявления Банком бенефициарного владельца.
В случае если структура собственности и (или) организационная структура Клиента - юридического лица – нерезидента либо организационная форма клиента - иностранной структуры без образования юридического лица не предполагает наличие Бенефициарного владельца и единоличного исполнительного органа (руководителя), СФМ фиксирует информацию об этом в Анкете.
3.3.20. В случае, если клиент – физическое лицо в Анкете не указал информацию о Бенефициарных владельцах, Бенефициарный владелец отсутствует, и отдельная анкета физического лица на Бенефициарного владельца не заполняется. Сведения о результате принятых Банком мер по идентификации Бенефициарного владельца Клиента - физического лица, а в случае выявления Бенефициарного владельца Клиента - физического лица также решение Банка о признании физического лица Бенефициарным владельцем такого Клиента - физического лица с обоснованием принятого решения должны быть зафиксированы в Анкете такого клиента
3.3.21. Клиентами, принятыми Банком на обслуживание ранее 01.07.2013, сведения о Бенефициарных владельцах предоставляются в процессе обновления сведений согласно п. 3.12 настоящих Правил внутреннего контроля. При непредставлении клиентом - юридическим лицом таких сведений Бенефициарным владельцем может быть признан единоличный исполнительный орган клиента - юридического лица, о чем сотрудник СФМ делает отметку в Анкете Клиента. При непредставлении клиентом - физическим лицом таких сведений сотрудник СФМ делает отметку в Анкете Клиента об отсутствии Бенефициарного владельца.
3.3.22. В случае, если информация о Бенефициарном владельце содержится в открытых и заслуживающих доверия источниках информации (например, открытых базах данных федеральных органов исполнительной власти, размещенных в сети Интернет, в информации о юридических лицах и индивидуальных предпринимателях, предоставляемой АО «ПФ «СКБ Контур», и иных), из которых следует прямое или косвенное (через третьих лиц) владение (наличие преобладающего участия более 25 процентов в капитале) Клиентом - юридическим лицом либо наличие возможности контролировать действия Клиента), сведения о Бенефициарном владельце могут быть зафиксированы СФМ в Анкете Клиента самостоятельно.
В целях настоящего пункта Банк принимает решение о признании физического лица Бенефициарным владельцем, в случае если физическое лицо прямо или косвенно (через третьих лиц, в том числе через юридическое лицо, нескольких юридических лиц либо группу связанных юридических лиц) владеет (имеет преобладающее участие более 25 процентов в капитале) клиентом - юридическим лицом либо физическое лицо имеет возможность контролировать действия клиента с учетом, в частности, наличия у физического лица права (возможности), в том числе на основании договора с клиентом, использовать свои полномочия с целью оказания влияния на величину дохода клиента, воздействовать на принимаемые клиентом решения об осуществлении сделок (в том числе несущих кредитный риск (о выдаче кредитов, гарантий и так далее), а также финансовых операций.
Признание физического лица Бенефициарным владельцем должно являться результатом анализа совокупности имеющихся у Банка документов и (или) информации о Клиенте и о таком физическом лице.

3.4. [bookmark: _Toc493162056][bookmark: _Toc82428246]Сведения и документы, получаемые в целях идентификации
3.4.1. Документы, позволяющие идентифицировать Клиента, его Представителя, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца должны удовлетворять следующим требованиям:
· все документы должны быть действительными на дату их предъявления;
· документы, составленные полностью или в какой-либо их части на иностранном языке, представляются Банку с надлежащим образом заверенным переводом на русский язык. Документы, исходящие от государственных органов иностранных государств, подтверждающие статус юридических лиц - нерезидентов, иностранных структур без образования юридического лица, принимаются Банком в случае их легализации в установленном порядке (указанные документы могут быть представлены без их легализации в случаях, предусмотренных международным договором Российской Федерации). Требование о представлении документов с надлежащим образом заверенным переводом на русский язык не распространяется на документы, выданные компетентными органами иностранных государств, удостоверяющие личность физического лица, при условии наличия у физического лица документа, подтверждающего право законного пребывания на территории Российской Федерации (например, виза). Перевод документа (его части) на русский язык вправе выполнить сотрудник Банка, уполномоченный на основании Приказа, либо сотрудник специализированной организации, предоставляющей услуги перевода. Перевод должен быть подписан лицом, его осуществившим, с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии последнего), должности или реквизитов документа, удостоверяющего личность лица, осуществившего перевод;
· документы представляются Банку Клиентами в подлиннике или копии, заверенные в Надлежащем порядке;
· если к идентификации имеет отношение только часть документа, может быть представлена заверенная выписка из него.
3.4.2. Копии документов, заверенные Клиентом - юридическим лицом, представляются в Банк при условии установления должностным лицом, ответственным за работу с Клиентом (далее – Должностное лицо Банка), их соответствия оригиналам документов. Копии документов, заверенные Клиентом - юридическим лицом, должны содержать фамилию, имя, отчество (при наличии) и наименование должности лица, заверившего копию документа, а также его собственноручную подпись, и оттиск печати Клиента. На принятой от Клиента - юридического лица изготовленной им копии документа Должностное лицо Банка учиняет надпись «Сверено с оригиналом», указывает свои фамилию, имя, отчество (при его наличии) или реквизиты документа, удостоверяющего личность, а также проставляет собственноручную подпись и оттиск печати или штампа, установленный для этих целей Банком.
3.4.3. Должностное лицо Банка имеет право изготовить и заверить копии с документов, представленных Клиентом, в помещении Банка. При этом Должностное лицо Банка учиняет на изготовленной копии документа надпись «Копия верна» и указывает свои фамилию, имя, отчество (при его наличии) или реквизиты документа, удостоверяющего личность, а также проставляет собственноручную подпись и оттиск печати или штампа, установленный для этих целей Банком. 
3.4.4. Копии, изготовленные в соответствии с пунктами 3.5.2 и 3.5.3 настоящих Правил внутреннего контроля, должны быть заверены постранично либо прошнурованы и пронумерованы с указанием суммарного количества листов и заверением сшива.
3.4.5. В целях идентификации Клиента, Представителя Клиента и (или) Выгодоприобретателя Банк осуществляет сбор сведений и документов, предусмотренных пунктами 3.5.6, 3.5.8, 3.5.9 настоящих Правил внутреннего контроля, а также документов, являющихся основанием совершения банковских операций и сделок. Банк вправе использовать также информацию из открытых баз данных федеральных органов исполнительной власти, размещенных в сети Интернет, информацию о юридических лицах и индивидуальных предпринимателях, предоставляемую АО «ПФ «СКБ Контур», и иные источники информации, доступные на законных основаниях. Документы представляются Клиентами лично либо через Представителя, действующего на основании доверенности, оформленной в Надлежащем порядке.
Отдельные сведения, подтверждение которых не связано с необходимостью изучения Банком правоустанавливающих документов, финансовых (бухгалтерских) документов Клиента либо документов, удостоверяющих личность физического лица (например, номер телефона, факса, адрес электронной почты, иная контактная информация), могут представляться клиентом (представителем клиента) без их документального подтверждения на основании письменного или устного заявления. При фиксировании данных сведений в форме Анкеты на бумажном носителе они заверяются собственноручной подписью Клиента в Анкете (его Представителя). При выявлении Банком недостоверности указанных сведений (например, длительное время не удается связаться с Клиентом по указанному телефону), сотрудник, ответственный за работу с Клиентом, обращается к Клиенту с требованием о корректировке недостоверных сведений.
3.4.6. В целях идентификации физического лица - Клиента, Представителя, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца (если не указано иное) сотрудники Банка получают и фиксируют следующие сведения:
· фамилия, имя и отчество (при наличии последнего);
· дата и место рождения;
· гражданство;
· реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия (при наличии) и номер документа, дата выдачи документа, наименование органа, выдавшего документ, код подразделения (при наличии);
· данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации: серия (если имеется) и номер документа, дата начала срока действия права пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания). Сведения, указанные в настоящем пункте, устанавливаются в отношении иностранных лиц и лиц без гражданства, находящихся на территории Российской Федерации, в случае если необходимость наличия у них документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ, предусмотрена законодательством РФ;
· адрес места жительства (регистрации) или места пребывания;
· идентификационный номер налогоплательщика (при наличии); 
· информация о страховом номере индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования (при наличии). Устанавливается в отношении Клиента в случае реализации Банком права, предусмотренного пунктом 5.4 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ;
· контактная информация (например, номер телефона, факса, адрес электронной почты, почтовый адрес (при наличии);
· принадлежность к ПДЛ или лицам, связанным с ПДЛ. Для ПДЛ или лиц, связанных с ПДЛ - должность клиента, являющегося ПДЛ, наименование и адрес его работодателя; степень родства либо статус (супруг или супруга) клиента (по отношению к ПДЛ);
· в отношении Клиента: сведения о Бенефициарном владельце Клиента, включая решение Банка о признании Бенефициарным владельцем Клиента иного физического лица с обоснованием принятого решения (в случае выявления такого Бенефициарного владельца);
· в отношении Клиента: сведения о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с Банком, сведения о целях финансово-хозяйственной деятельности, сведения о финансовом положении, сведения о деловой репутации – при установлении Клиенту повышенного и высокого уровней риска либо при добровольном предоставлении Клиентом соответствующих сведений.
	В целях оценки финансового положения Клиента Банк дополнительно руководствуется отсутствием негативной информации в открытых достоверных источниках: например, наличие информации о банкротстве Клиента в едином Федеральном реестре сведений о банкротстве (http://bankrot.fedresurs.ru/DebtorsSearch.aspx) и иных; 
	В случае выявления негативной информации, деловая репутация Клиента оценивается как «проблемная». В случае отсутствия таковой информации, деловая репутация оценивается как «положительная». 
	Результаты оценки фиксируются в служебной части Анкеты клиента (Приложение № 2, часть 6).
	В целях оценки деловой репутации Клиента Банк дополнительно руководствуется следующими критериями: 
· отсутствие сведений о Клиенте в полученной Банком информации в соответствии с Положением Банка России № 764-П или о наличие информации об устранении оснований принятия решения об отказе от проведения операции, об устранении оснований принятия решения об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), об отсутствии оснований для расторжения договора банковского счета (вклада) с Клиентом, в соответствии с Положением Банка России 764-П;
· отсутствие негативной информации в открытых достоверных источниках: на сайте Картотеки арбитражных дел (http://kad.arbitr.ru/), сведения об арбитражных делах, в которых Клиент участвует в качестве ответчика; на сайте Реестра недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) (http://zakupki.gov.ru/epz/dishonestsupplier/quicksearch/search.html), сведения о признании Клиента недобросовестным поставщиком (подрядчиком, исполнителем); на сайте Федеральной службы судебных приставов (https://fssprus.ru/iss/ip?is%5Bvariant%5D=4&is%5Bid_number%5D=861501139044&is%5Bregion_id%5D%5B0%5D=77), сведения о наличии исполнительных производств и иных; 
· отсутствие в деятельности Клиента подозрительных операций, сведения по которым представлялись в Уполномоченный орган в течение предшествующего года, а также отсутствие фактов отказа в выполнении распоряжения клиента о совершении операций.
	В случае невыполнения одного из вышеуказанных критериев, деловая репутация Клиента оценивается как «проблемная». В случае выполнения всех вышеуказанных критериев, деловая репутация оценивается как «положительная». 
	Результаты оценки фиксируются в служебной части Анкеты клиента (Приложение № 2, часть 7).
· в отношении Клиента: сведения об источниках происхождения денежных средств и (или) иного имущества Клиента – при реализации Банком соответствующего права на установление данных сведений (на основании отдельного запроса) либо при добровольном предоставлении Клиентом указанных сведений;
· в отношении Представителя: сведения, подтверждающие наличие у лица полномочий Представителя Клиента, - наименование, дата выдачи, срок действия, номер документа, на котором основаны полномочия Представителя Клиента.
В случае проведения Упрощенной идентификации подлежат установлению следующие сведения: фамилия, имя, а также отчество (если иное не вытекает из закона или национального обычая), серия и номер документа, удостоверяющего личность. При проведении Упрощенной идентификации с использованием информации из информационных систем органов государственной власти, Пенсионного фонда Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского страхования и (или) государственной информационной системы, определенной Правительством Российской Федерации, единой системы идентификации и аутентификации подлежит установлению также: абонентский номер Клиента - физического лица, пользующегося услугами подвижной радиотелефонной связи, страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда Российской Федерации, и (или) идентификационный номер налогоплательщика, и (или) номер полиса обязательного медицинского страхования застрахованного лица.
3.4.7. В соответствии с законодательством Российской Федерации документами, удостоверяющими личность, являются:
Для граждан РФ (любой из нижеследующих документов):
· паспорт гражданина РФ;
· паспорт гражданина РФ, дипломатический паспорт, служебный паспорт, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации;
· свидетельство о рождении гражданина РФ (для граждан Российской Федерации в возрасте до 14 лет); 
· временное удостоверение личности гражданина РФ, выдаваемое на период оформления паспорта гражданина РФ.
· Для иностранных граждан:
· паспорт иностранного гражданина.
· Для лиц без гражданства (любой из нижеследующих документов):
· документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором РФ в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;
· разрешение на временное проживание;
· вид на жительство;
· документ, удостоверяющий личность лица, не имеющего действительного документа, удостоверяющего личность, на период рассмотрения заявления о признании гражданином Российской Федерации или о приеме в гражданство Российской Федерации;
· свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании лица беженцем, на территории РФ по существу;
· удостоверение беженца.
Иные документы, признаваемые документами, удостоверяющими личность гражданина РФ в соответствии с законодательством РФ, и документами, удостоверяющими личность иностранного гражданина и лиц без гражданства в соответствии с законодательством РФ и международным договором РФ.
3.4.8. В целях идентификации юридического лица и иностранных структур без образования юридического лица – Клиента, Представителя, Выгодоприобретателя (если не указано иное) сотрудники Банка получают следующие сведения:
· наименование, фирменное наименование на русском языке (полное и (или) сокращенное) и на иностранных языках (полное и (или) сокращенное) (при наличии);
· организационно-правовая форма;
· идентификационный номер налогоплательщика – для резидента, идентификационный номер налогоплательщика или код иностранной организации, присвоенный до 24 декабря 2010 года, либо идентификационный номер налогоплательщика, присвоенный после 24 декабря 2010 года, - для нерезидента;
· код (коды) (при наличии) иностранной структуры без образования юридического лица в государстве (на территории) ее регистрации (инкорпорации) в качестве налогоплательщика (или его (их) аналоги);
· сведения о государственной регистрации: основной государственный регистрационный номер - для резидента. 
В отношении юридического лица - резидента, зарегистрированного до 01 июля 2002 года, в АБС указывается дата регистрации юридического лица, содержащаяся в «Свидетельстве о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице, зарегистрированном до 01 июля 2002 года» (форма № Р57001, Приложение № 13 к Постановлению Правительства Российской Федерации от 19.06.2002 № 439 "Об утверждении форм и требований к оформлению документов, используемых при государственной регистрации юридических лиц, а также физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей».
В отношении юридического лица - резидента, зарегистрированного начиная с 01 июля 2002 года в АБС указывается дата, содержащаяся в «Свидетельстве о государственной регистрации юридического лица» (форма № Р51001, Приложение № 11 к Постановлению Правительства Российской Федерации № 439). 
·  номер записи об аккредитации филиала, представительства иностранного юридического лица в государственном реестре аккредитованных филиалов, представительств иностранных юридических лиц, регистрационный номер юридического лица по месту учреждения и регистрации - для нерезидента; регистрационный номер (номера) (при наличии), присвоенный иностранной структуре без образования юридического лица в государстве (на территории) ее регистрации (инкорпорации) при регистрации (инкорпорации) - для иностранной структуры без образования юридического лица.
· место государственной регистрации (местонахождение);
· адрес юридического лица;
· место ведения основной деятельности иностранной структуры без образования юридического лица;
· состав имущества, находящегося в управлении (собственности), фамилия, имя, отчество (при наличии) (наименование) и адрес места жительства (места нахождения) учредителей и доверительного собственника (управляющего) - в отношении трастов и иных иностранных структур без образования юридического лица с аналогичной структурой или функцией;
· код юридического лица в соответствии с Общероссийским классификатором предприятий и организаций (при наличии);
·  сведения об имеющихся лицензиях на право осуществления деятельности, подлежащей лицензированию: вид, номер, дата выдачи лицензии, кем выдана, срок действия, перечень видов лицензируемой деятельности (кроме банков-нерезидентов, иностранных национальных банков); 
· доменное имя, указатель страницы сайта в сети "Интернет", с использованием которых юридическим лицом оказываются услуги (при наличии);
· банковский идентификационный код - для кредитных организаций-резидентов;
· сведения об органах юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица (структура и персональный состав органов управления юридического лица, за исключением сведений о персональном составе акционеров (участников) юридического лица, владеющих менее чем пятью процентами акций (долей) юридического лица, структура и персональный состав органов управления иностранной структуры без образования юридического лица (при наличии);
· контактная информация (например, номер телефона, факса, адрес электронной почты, почтовый адрес (при наличии);
· в отношении Клиентов: сведения о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с Банком, сведения о целях финансово-хозяйственной деятельности (сведения о планируемых операциях по счету в течение определенного периода (за неделю, месяц, квартал, год): количество операций, сумма операций, включая операции по снятию денежных средств в наличной форме и операции, связанные с переводами денежных средств в рамках внешнеторговой деятельности; и (или) виды договоров (контрактов), расчеты по которым Клиент собирается осуществлять через Банк; и (или) основные контрагенты Клиента, планируемые плательщики и получатели по операциям с денежными средствами, находящимися на счете). Сведения о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с Банком, а также сведения о целях финансово-хозяйственной деятельности Клиента устанавливаются однократно при приеме Клиента на обслуживание и обновляются при возникновении сомнений в их достоверности;
· в отношении Клиентов: сведения (документы) о финансовом положении (за исключением клиентов, период деятельности которых не превышает трех месяцев со дня регистрации) (копии годовой бухгалтерской отчетности (бухгалтерский баланс, отчет о финансовом результате), и (или) копии годовой (либо квартальной) налоговой декларации с отметками налогового органа об их принятии или без такой отметки с приложением либо копии квитанции об отправке заказного письма с описью вложения (при направлении по почте), либо копии подтверждения отправки на бумажных носителях (при передаче в электронном виде); и (или) копия аудиторского заключения на годовой отчет за прошедший год, в котором подтверждаются достоверность финансовой (бухгалтерской) отчетности и соответствие порядка ведения бухгалтерского учета законодательству Российской Федерации; и (или) справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом; и (или) сведения об отсутствии в отношении Клиента производства по делу о несостоятельности (банкротстве), вступивших в силу решений судебных органов о признании его несостоятельным (банкротом), проведения процедур ликвидации по состоянию на дату представления документов в кредитную организацию; и (или) сведения об отсутствии фактов неисполнения Клиентом своих денежных обязательств по причине отсутствия денежных средств на банковских счетах; и (или) данные о рейтинге Клиента, размещенные в сети Интернет на сайтах российских кредитных рейтинговых агентств и международных рейтинговых агентств«Moody's Investors Service», «Standard & Poor's», «Fitch Ratings».  и другие)[footnoteRef:3].  [3:  Из приведенного перечня сведений (документов) о финансовом положении предоставляются один или несколько на выбор Клиента. По отдельному запросу Банка в дополнение к уже предоставленному документу Клиент обязан предоставить также дополнительные документы из указанного перечня.] 

Юридические лица – нерезиденты и  иностранные структуры без образования юридического лица предоставляют те же документы, что и юридические лица - резиденты  (или аналоги этих документов), с учетом законодательства страны регистрации (инкорпорации) таких клиентов, с официальным переводом на русский язык. 
Для Клиентов, период деятельности которых не превышает трех месяцев со дня регистрации, документы о финансовом положении предоставляются в Банк по мере их оформления, но не позднее даты очередного обновления сведений, а на момент установления деловых отношений должны быть представлены бухгалтерский баланс, подготовленный Клиентом самостоятельно на дату, предшествующую дате обращения в Банк; и (или) справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом; и (или) сведения об отсутствии в отношении Клиента производства по делу о несостоятельности (банкротстве), вступивших в силу решений судебных органов о признании его несостоятельным (банкротом), проведения процедур ликвидации по состоянию на дату представления документов в кредитную организацию; и (или) сведения об отсутствии фактов неисполнения Клиентом своих денежных обязательств по причине отсутствия денежных средств на банковских счетах. 
Не предоставляется Клиентами банками-нерезидентами, иностранными национальными банками; 
· в отношении Клиентов: сведения о деловой репутации (отзывы (в произвольной письменной форме) о Клиенте других клиентов Банка, имеющих с ним деловые отношения; и (или) отзывы (в произвольной письменной форме) от других кредитных организаций, в которых Клиент ранее находился на обслуживании, с информацией этих кредитных организаций об оценке деловой репутации данного Клиента). При невозможности получения сведений о деловой репутации Клиент предоставляет в Банк письменные объяснения такой невозможности и самостоятельную оценку своей деловой репутации. Не предоставляется Клиентами – иностранными национальными банками.
	В случае отсутствия возможности получения сведений о деловой репутации Клиента в виде документов, перечисленных в предыдущем абзаце, Банк дополнительно руководствуется следующими критериями: 
· отсутствие сведений о Клиенте в полученной Банком информации в соответствии с Положением Банка России № 764-П или о наличие информации об устранении оснований принятия решения об отказе от проведения операции, об устранении оснований принятия решения об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), об отсутствии оснований для расторжения договора банковского счета (вклада) с Клиентом, в соответствии с Положением Банка России 764-П;
· отсутствие негативной информации в открытых достоверных источниках: на сайте Картотеки арбитражных дел (http://kad.arbitr.ru/), сведения об арбитражных делах, в которых Клиент участвует в качестве ответчика; на сайте Реестра недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) (http://zakupki.gov.ru/epz/dishonestsupplier/quicksearch/search.html), сведения о признании Клиента недобросовестным поставщиком (подрядчиком, исполнителем); на сайте ФНС (https://service.nalog.ru/zd.do), информация о наличии у Клиента задолженности по уплате налогов и/или непредставлении налоговой отчетности более года; на сайте Федеральной службы судебных приставов (https://fssprus.ru/iss/ip?is%5Bvariant%5D=4&is%5Bid_number%5D=861501139044&is%5Bregion_id%5D%5B0%5D=77), сведения о наличии исполнительных производств и иных;
· отсутствие в деятельности Клиента подозрительных операций, сведения по которым представлялись в Уполномоченный орган в течение предшествующего года, а также отсутствие фактов отказа в выполнении распоряжения клиента о совершении операций. 
В случае невыполнения одного из вышеуказанных критериев, деловая репутация  Клиента оценивается как «проблемная». В случае выполнения всех вышеуказанных критериев, деловая репутация оценивается как «положительная». 
Результаты оценки фиксируются в служебной части Анкеты клиента (Приложение № 1, часть 3; Приложение № 3, часть 4).
· в отношении Клиентов: сведения об источниках происхождения денежных средств и (или) иного имущества Клиента – при реализации Банком соответствующего права на установление данных сведений (на основании отдельного запроса) либо при добровольном предоставлении Клиентом указанных сведений;
· в отношении Клиентов: сведения о бенефициарном владельце (бенефициарных владельцах) Клиента;
· в отношении Клиента, Представителя, Выгодоприобретателя - кредитной организации: сведения о принимаемых мерах по ПОД/ФТ.
3.4.9. В целях идентификации индивидуального предпринимателя (ИП), физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой – Клиента, Представителя, Выгодоприобретателя сотрудники Банка получают следующие сведения:
· сведения, предусмотренные пунктом 3.5.6 настоящих Правил;
· сведения о регистрации в качестве ИП: основной государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя, место государственной регистрации.
· сведения о имеющихся лицензиях на право осуществления деятельности, подлежащей лицензированию: вид, номер, дата выдачи лицензии, кем выдана, срок действия, перечень видов лицензируемой деятельности (кроме банков-нерезидентов, иностранных национальных банков); 
· доменное имя, указатель страницы сайта в сети "Интернет", с использованием которых индивидуальным лицом оказываются услуги (при наличии);
· в отношении Клиентов: сведения о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с Банком, сведения о целях финансово-хозяйственной деятельности (сведения о планируемых операциях по счету в течение определенного периода (за неделю, месяц, квартал, год): количество операций, сумма операций, включая операции по снятию денежных средств в наличной форме и операции, связанные с переводами денежных средств в рамках внешнеторговой деятельности; и (или) виды договоров (контрактов), расчеты по которым юридическое лицо собирается осуществлять через Банк; и (или) основные контрагенты ИП, планируемые плательщики и получатели по операциям с денежными средствами, находящимися на счете). Сведения о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с Банком, а также сведения о целях финансово-хозяйственной деятельности Клиента устанавливаются однократно при приеме Клиента на обслуживание и обновляются при возникновении сомнений в их достоверности;
· в отношении Клиентов: сведения (документы) о финансовом положении (за исключением Клиентов, период деятельности которых не превышает трех месяцев со дня регистрации) (копии годовой (либо квартальной) налоговой декларации с отметками налогового органа об их принятии или без такой отметки с приложением либо копии квитанции об отправке заказного письма с описью вложения (при направлении по почте), либо копии подтверждения отправки на бумажных носителях (при передаче в электронном виде); и (или) копия аудиторского заключения на годовой отчет за прошедший год, в котором подтверждаются достоверность финансовой (бухгалтерской) отчетности и соответствие порядка ведения бухгалтерского учета законодательству Российской Федерации; и (или) справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом; и (или) сведения об отсутствии в отношении ИП, физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой – Клиента, производства по делу о несостоятельности (банкротстве), вступивших в силу решений судебных органов о признании его несостоятельным (банкротом), проведения процедур ликвидации по состоянию на дату представления документов в Банк; и (или) сведения об отсутствии фактов неисполнения ИП, физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой – Клиента,  своих денежных обязательств по причине отсутствия денежных средств на банковских счетах)[footnoteRef:4]. Для Клиентов, период деятельности которых не превышает трех месяцев со дня регистрации, документы о финансовом положении предоставляются в Банк по мере их оформления, но не позднее даты очередного обновления сведений, а на момент установления деловых отношений должны быть представлены справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом; и (или) сведения об отсутствии в отношении ИП, физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой – Клиента,  производства по делу о несостоятельности (банкротстве), вступивших в силу решений судебных органов о признании его несостоятельным (банкротом), проведения процедур ликвидации по состоянию на дату представления документов в Банк; и (или) сведения об отсутствии фактов неисполнения ИП, физическим лицом, занимающимся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой – Клиента, своих денежных обязательств по причине отсутствия денежных средств на банковских счетах;  [4:  Из приведенного перечня сведений (документов) о финансовом положении предоставляются один или несколько на выбор Клиента. По отдельному запросу Банка в дополнение к уже предоставленному документу Клиент обязан предоставить также дополнительные документы из указанного перечня.] 

· в отношении Клиентов: сведения о деловой репутации (отзывы (в произвольной письменной форме) о Клиенте других клиентов Банка, имеющих с ним деловые отношения; и (или) отзывы (в произвольной письменной форме) от других кредитных организаций, в которых Клиент ранее находилось на обслуживании, с информацией этих кредитных организаций об оценке деловой репутации данного Клиента). При невозможности получения сведений о деловой репутации Клиент предоставляет в Банк письменные объяснения такой невозможности и самостоятельную оценку своей деловой репутации.
В случае отсутствия возможности получения сведений о деловой репутации Клиента в виде документов, перечисленных в предыдущем абзаце, Банк дополнительно руководствуется следующими критериями: 
· отсутствие сведений о Клиенте в полученной Банком информации в соответствии с Положением Банка России № 764-П или о наличие информации об устранении оснований принятия решения об отказе от проведения операции, об устранении оснований принятия решения об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), об отсутствии оснований для расторжения договора банковского счета (вклада) с Клиентом, в соответствии с Положением Банка России 764-П;
· отсутствие негативной информации в открытых достоверных источниках: на сайте Картотеки арбитражных дел (http://kad.arbitr.ru/), сведения об арбитражных делах, в которых Клиент участвует в качестве ответчика; на сайте Реестра недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) (http://zakupki.gov.ru/epz/dishonestsupplier/quicksearch/search.html), сведения о признании Клиента недобросовестным поставщиком (подрядчиком, исполнителем); на сайте Федеральной службы судебных приставов (https://fssprus.ru/iss/ip?is%5Bvariant%5D=4&is%5Bid_number%5D=861501139044&is%5Bregion_id%5D%5B0%5D=77), сведения о наличии исполнительных производств и иных;
· отсутствие в деятельности Клиента подозрительных операций, сведения по которым представлялись в Уполномоченный орган в течение предшествующего года, а также отсутствие фактов отказа в выполнении распоряжения клиента о совершении операций. 
	В случае невыполнения одного из вышеуказанных критериев, деловая репутация  Клиента оценивается как «проблемная». В случае выполнения всех вышеуказанных критериев, деловая репутация оценивается как «положительная». 
	Результаты оценки фиксируются в служебной части Анкеты клиента (Приложение № 2, часть 7).
3.4.10. В целях установления и идентификации Выгодоприобретателя сотрудники Банка помимо сведений, указанных в пунктах 3.5.6, 3.5.8., 3.5.9. настоящих Правил внутреннего контроля, получают также сведения об основаниях, свидетельствующих о том, что Клиент действует к выгоде другого лица при проведении банковских операций и иных сделок.
3.4.11. Идентификация Представителей Клиента осуществляется на основании документов, предусмотренных для соответствующего статуса лица (физическое лицо, юридическое лицо, ИП), а также на основании доверенности либо иного документа, содержащего в полном объеме сведения, необходимые для идентификации Представителя, и подтверждающего полномочия Представителя действовать от имени Клиента.
3.4.12. Банк должен располагать копиями документов, удостоверяющих личность лица, идентифицируемого Банком, или личность которого необходимо установить при открытии банковского счета, счета по вкладу (депозиту). При изготовлении копии документов возможно копирование отдельных страниц документа, содержащих сведения, необходимые для идентификации Клиента.
3.4.13. При приеме на обслуживание и обслуживании клиентов - юридических лиц сотрудники Банка получают информацию о целях установления и предполагаемом характере их деловых отношений с Банком. Соответствующая информация фиксируется в Анкете Клиента.
3.4.14. При приеме на обслуживание и обслуживании клиентов - юридических лиц, в том числе иностранных структур без образования юридического лица, сотрудники Банка на регулярной основе (при оформлении и обновлении анкет) принимают обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по определению целей финансово-хозяйственной деятельности, финансового положения и деловой репутации клиентов. Соответствующая информация фиксируется в Анкете Клиента. Указанная Клиентом информация может быть скорректирована сотрудником Банка в случае выявления в общедоступном и заслуживающем доверия источнике иной информации о целях финансово-хозяйственной деятельности, финансовом положении и деловой репутации Клиента. В таком случае к анкете прикладывается письменное заключение с информацией о данных фактах.
3.4.15. Характер и объем мер, указанных п. 3.5.13., 3.5.14. и 3.8.12., определяются с учетом степени (уровня) риска совершения клиентами операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.
3.4.16. При совершении операций с использованием платежной (банковской) карты без участия уполномоченного сотрудника кредитной организации - эквайрера или иной кредитной организации, не являющейся кредитной организацией - эмитентом, идентификация клиента проводится Банком на основе реквизитов платежной (банковской) карты, а также кодов и паролей. В указанном случае идентификация Представителя клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца не проводится.

3.5. [bookmark: _Toc493162057][bookmark: _Toc82428247]Особенности процедуры идентификации отдельных категорий Клиентов
3.5.1. При установлении корреспондентских отношений с банком - нерезидентом, за исключением банка, являющегося государственным (национальным) банком иностранного государства, Банк осуществляет сбор сведений, предусмотренных пунктом 1 и подпунктами 2.5, 2.6, 2.8 и 2.10 пункта 2 приложения 2 к Положению Банка России № 499-П, а также сведений о принимаемых таким банком - нерезидентом мерах по ПОД/ФТ. Для целей идентификации также могут быть использованы источники информации, заслуживающие доверия и доступные Банку на законных основаниях. Решение об установлении корреспондентских отношений с банком – нерезидентом принимается по оформленному в письменной форме решению Председателя Правления Банка.
При установлении корреспондентских отношений с государственным (национальным) банком иностранного государства Банк осуществляет сбор сведений, предусмотренных подпунктами 1.1, 1.2 и 1.5 пункта 1 и подпунктами 2.5 и 2.6 пункта 2 приложения 2 к Положению Банка России № 499-П, а также сведений о принимаемых таким банком мерах по ПОД/ФТ.
3.5.2. При установлении корреспондентских отношений с банками – резидентами и нерезидентами сотрудники Банка, осуществляющие установление корреспондентских отношений, обязаны потребовать предоставления сведений, предусмотренных пунктом 3.5.8. настоящих Правил внутреннего контроля, а также сведений о принимаемых банком ‑ потенциальным партнером мерах по ПОД/ФТ. Банк не устанавливает и не поддерживает корреспондентские отношения с кредитными организациями, если корреспондент не осуществляет меры по ПОД/ФТ.
3.5.3. Банком предпринимаются меры, направленные на предотвращение установления отношений с банками-нерезидентами, в отношении которых имеется информация, что их счета используются банками, не имеющими на территориях государств, в которых они зарегистрированы, постоянно действующих органов управления.
3.5.4. При приеме на обслуживание особое внимание Банк уделяет потенциальному Клиенту - юридическому лицу - нерезиденту, не являющемуся российским налогоплательщиком (за исключением иностранных кредитных организаций). Юридические лица-нерезиденты, не являющиеся российскими налогоплательщиками, оформляют Опросный лист по форме Приложения № 6 к настоящим Правилам внутреннего контроля.
Сотрудникам Банка рекомендуется запрашивать у юридического лица- нерезидента, не являющегося российским налогоплательщиком, рекомендательные письма от российских и иностранных кредитных организаций, с которыми у данного юридического лица - нерезидента имеются гражданско-правовые отношения, вытекающие из договора банковского счета, а также рекомендательные письма в отношении учредителей данного юридического лица.
Открытие счета юридическому лицу - нерезиденту, не являющемуся российским налогоплательщиком, осуществляется по оформленному в письменной форме решению Председателя Правления Банка.
3.5.5. При проведении идентификации физических лиц Банк осуществляет комплекс обоснованных и доступных в сложившихся обстоятельствах мер по выявлению среди физических лиц, находящихся или принимаемых на обслуживание, ПДЛ. Выявление ПДЛ производится на основании анкетирования Клиентов (получение информации о должности клиента, наименовании, ИНН  и адресе его работодателя), а также с использованием иных доступных мер и способов (устный опрос, анализ предоставленных Клиентом документов и др.). Информация о ПДЛ фиксируется в Анкете Клиента - физического лица. Требования настоящего пункта не распространяются на Клиентов – физических лиц, осуществляющих разовые операции покупки/продажи наличной иностранной валюты на сумму, не превышающую 40 000 рублей (эквивалент в иностранной валюте) или перевода денежных средств без открытия банковского счета на сумму, не превышающую 15 000 рублей (эквивалент в иностранной валюте) и если у сотрудника подразделения при этом не возникают подозрения, что данная операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.
3.5.6. Для выявления ПДЛ сотрудники Банка, руководствуясь рекомендациями Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), рекомендациями международных организаций, могут использовать следующие источники информации:
· документы и сведения, полученные при идентификации Клиента. В частности, информация о статусе Клиента может быть получена из документа, удостоверяющего личность (например, дипломатический паспорт) или из документа, подтверждающего право пребывания на территории РФ (например, въездная виза). Если информация о занимаемой должности будет указана самим Клиентом при приеме на обслуживание, сотрудникам Банка рекомендуется получить у него документы, подтверждающие его статус ПДЛ.
· сведения, полученные в результате собственного изучения общедоступных источников, таких как поисковые сервисы в сети Интернет, периодические издания и т.п.;
· официальные списки (если подобные списки будут разработаны и доведены до кредитных организаций Росфинмониторингом, Министерством иностранных дел РФ, Банком России или иным государственным органом Российской Федерации или некоммерческой организацией, которой будет предоставлено право на создание таких списков);
· коммерческие списки, разрабатываемые третьими лицами. В качестве коммерческих списков могут быть использованы продукты признанных мировых лидеров в области создания продуктов по идентификации Клиентов;
· информация, полученная от Клиента (заполнение соответствующих полей в Анкете физического лица при принятии на обслуживание, устное или письменное заявление Клиента о принадлежности к ПДЛ при совершении операции, предполагающей проведение Упрощенной идентификации физического лица).
3.5.7. К ИПДЛ могут быть отнесены следующие граждане иностранных государств:
Лица, на которые возложено или было возложено ранее (с момента сложения полномочий прошло менее 1 года) исполнение важных государственных функций, а именно:
· Главы государств (в том числе правящие королевские династии) или правительств;
· Министры, их заместители и помощники;
· Высшие правительственные чиновники;
· Должностные лица судебных органов власти «последней инстанции» (Верховный, Конституционный суд), на решение которых не подается апелляция;
· Государственный прокурор и его заместители;
· Высшие военные чиновники;
· Руководители и члены Советов директоров Национальных Банков;
· Послы;
· Руководители государственных корпораций;
· Члены Парламента или иного законодательного органа.
· Лица, облеченные общественным доверием, в частности:
· Руководители, заместители руководителей международных организаций (ООН, ОЭСР, ОПЕК, Олимпийский комитет, Всемирный Банк и т.д.), члены Европарламента;
· Руководители и члены международных судебных организаций (Суд по правам человека, Гаагский трибунал и др.).
3.5.8. При выявлении ИПДЛ Банк устанавливает следующий регламент:
· Начальник Операционного отдела направляет Руководителю Банка на рассмотрение служебную записку с приложением заключения специалиста Отдела режима.
· Руководитель Банка принимает письменное решение об открытии счета иностранному публичному должностному лицу с наложением на служебной записке резолюции, включающей в себя: содержание решения («открыть счет», «согласовано», «согласен», «отказать» или иные равнозначные слова и выражения), подпись и дату.
· Начальник Операционного отдела информирует Клиента по телефону о принятом решении.
· В случае положительного решения сотрудник Операционного отдела осуществляет необходимые действия для открытия счета в соответствии с действующими Правилами открытия и закрытия банковских счетов (депозитов) юридических лиц, индивидуальных предпринимателей в ООО КБ «ПЛАТИНА».
· В случае принятия решения об отказе от заключения договора с данным потенциальным Клиентом, сотрудник Операционного отдела в день принятия решения об отказе направляет копию служебной записки с резолюцией Руководителя Банка или специально уполномоченных им лиц в СФМ для формирования Сообщения в Федеральную службу по финансовому мониторингу. Сотрудник Операционного отдела возвращает Клиенту комплект документов на открытие счета.
3.5.9. При выявлении ИПДЛ Банк обязан:
· принимать на обслуживание иностранных публичных должностных лиц только на основании письменного решения Председателя Правления Банка, либо его заместителя, а также руководителя Дополнительного офиса, которому Председателем Правления Банка делегированы соответствующие полномочия; 
·  принимать обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по определению источников происхождения денежных средств или иного имущества иностранных публичных должностных лиц, их должностей, наименований, ИНН и адресов их работодателей;
·  обновлять на регулярной основе имеющуюся в распоряжении Банка информацию о находящихся на обслуживании иностранных публичных должностных лиц;
·  уделять повышенное внимание операциям с денежными средствами и иным имуществом, осуществляемым находящимися на обслуживании в Банке иностранными публичными должностными лицами, их супругами, близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами, усыновителями и усыновленными) или от имени указанных лиц.
3.5.10. В целях минимизации репутационного риска сотрудникам Банка рекомендуется осуществлять специальные меры контроля, обращая внимание на следующие особенности обслуживания ИПДЛ и связанных с ними лиц:
· отказ ИПДЛ в предоставлении разъяснений в отношении источников происхождения поступающих в его пользу денежных средств либо наличие сомнений в достоверности его объяснений;
· отсутствие убедительных пояснений о необходимости наличия счета на территории Российской Федерации;
· отказ ИПДЛ в предоставлении разъяснений в отношении осуществляемых с его счета многочисленных трансграничных денежных переводов либо представление им разъяснений, вызывающих сомнение в их достоверности;
· предоставление иностранным гражданином противоречивой информации о родственных связях с ИПДЛ;
· получение из официальных источников информации, позволяющей квалифицировать иностранного гражданина как ИПДЛ или его родственника в случаях, когда при открытии счета Клиентом не была представлена (была скрыта) подобная информация;
· неожиданные поступления крупных сумм в пользу ИПДЛ от государственных органов или государственных компаний, включая центральные банки, а также от некоммерческих организаций;
· поступившие средства на счета ИПДЛ или связанных с ним лиц являются комиссией, полученной по государственным контрактам.
3.5.11. В случае если Клиенту, имеющему статус РПДЛ или МПДЛ, присвоен повышенный уровень риска, в отношении такого Клиента применяются требования пунктов 3.6.8 - 3.6.10 настоящих Правил внутреннего контроля.
3.5.12. Руководители подразделений Банка самостоятельно организуют работу сотрудников возглавляемых ими подразделений по идентификации и изучению Клиентов, их Представителей, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев, по своевременному обновлению сведений по идентификации, по выявлению ПДЛ, а также обеспечивают получение от Клиентов документов и сведений. Выявление ПДЛ и их супругов, близких родственников (родственников по прямой восходящей и нисходящей линии (родителей и детей, дедушек, бабушек и внуков), полнородных и неполнородных (имеющих общих отца или мать) братьев и сестер, усыновителей и усыновленных) производится путем заполнения части 5 Анкеты Клиента - физического лица (Приложение 2), а для случаев, когда Анкета не заполняется – в форме устного опроса. Руководители подразделений, к компетенции которых отнесена разработка, внедрение и сопровождение продуктов (услуг), обеспечивают соответствие внутренних нормативных документов Банка, регламентирующих предоставление продуктов (услуг), требованиям, установленным настоящей Программой идентификации Банком клиента, представителя клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца. Руководители подразделений несут персональную ответственность за качество работы по выявлению ПДЛ, идентификации и обновлению Анкет Клиентов, их Представителей, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев в возглавляемых ими подразделениях.
3.5.13. Сотрудники Банка при проведении процедуры идентификации осуществляют выявление юридических и физических лиц, имеющих соответственно регистрацию, место жительства или место нахождения в государстве (на территории), которое не выполняет рекомендации Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), либо использующих счета в банке, зарегистрированном в указанном государстве (на указанной территории), уделяют операциям таких лиц повышенное внимание.
3.5.14. При оказании услуг по сдаче в аренду индивидуальных банковских сейфов, идентификация Клиента - физического лица (индивидуального предпринимателя) проводится на основании документа, удостоверяющего личность. При этом в договоре на аренду, подписанном Клиентом, указываются все данные, предусмотренные Анкетой Клиента – физического лица (Анкетой Клиента – индивидуального предпринимателя). В этом случае Анкета может формироваться как в электронном, так и бумажном виде, лицом, назначенным приказом Председателя Правления Банка ответственным за работу по предоставлению индивидуального банковского сейфа (далее по тексту – Ответственное лицо).
3.5.15. Идентификация Клиентов - юридических лиц при оказании услуг по сдаче в аренду индивидуальных банковских сейфов осуществляется на основании предоставленных Клиентом Анкет и установленных документов.
3.5.16. При приеме на обслуживание микрофинансовых организаций сотрудники Банка, проводящие идентификацию, дополнительно проверяют:
· наличие у Клиента утвержденных Правил внутреннего контроля по ПОД/ФТ и назначенного специального должностного лица, ответственного за их реализацию (на основании информации, указанной в Анкете Клиента);
· наличие Клиента в государственном реестре микрофинансовых организаций, размещенном на официальном сайте Банка России в сети Интернет:  http://www.cbr.ru/registries/microfinance/#a_14199
· отсутствие дисквалификации исполнительных органов Клиента с использованием информационного сервиса «Прозрачный бизнес. Проверь себя и контрагента», размещенного на официальном сайте Федеральной налоговой службы в сети Интернет:  https://pb.nalog.ru/ 
3.5.17. При приеме на обслуживание организации, относящегося к эмитентам ценных бумаг, допущенных к организованным торгам сотрудники Банка, проводящие идентификацию, дополнительно проверяют наличие Клиента в реестре эмиссионных ценных бумаг, размещенном на официальном сайте Банка России в сети Интернет: https://cbr.ru/registries/rcb/ecb/?prx=search.
3.5.18. При приеме на обслуживание лизинговых и факторинговых компаний сотрудники Банка дополнительно проверяют выполнение требований по  постановке на учет в территориальном органе Росфинмониторинга на официальном сайте Уполномоченного органа: https://portal.fedsfm.ru/check-inn

3.6. [bookmark: _Toc493162058][bookmark: _Toc82428248]Процедура Упрощенной идентификации Клиентов–физических лиц
3.6.1. Сотрудники Банка и лиц, которым Банком поручено проведение идентификации в соответствии с Программой взаимодействия кредитной организации с лицами, которым поручено проведение идентификации (Упрощенной идентификации), могут проводить Упрощенную идентификацию физического лица при:
· осуществлении переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов;
· предоставлении Клиенту - физическому лицу электронного средства платежа;
· при осуществлении операции по покупке или продаже наличной иностранной валюты на сумму, не превышающую 100 000 рублей либо не превышающую сумму в иностранной валюте, эквивалентную 100 000 рублей.
3.6.2. Упрощенная идентификация Клиента - физического лица проводится одним из следующих способов:
· посредством личного представления Клиентом - физическим лицом оригиналов документов и (или) копии, заверенные в Надлежащем порядке;
· посредством направления Клиентом - физическим лицом Банку, в том числе в электронном виде, следующих сведений о себе: фамилии, имени, отчества (если иное не вытекает из закона или национального обычая), серии и номера документа, удостоверяющего личность, страхового номера индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда Российской Федерации, и (или) идентификационного номера налогоплательщика, и (или) номера полиса обязательного медицинского страхования застрахованного лица, а также абонентского номера клиента - физического лица, пользующегося услугами подвижной радиотелефонной связи;
· посредством прохождения Клиентом - физическим лицом авторизации в единой системе идентификации и аутентификации при использовании усиленной квалифицированной электронной подписи или простой электронной подписи при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме, с указанием следующих сведений о себе: фамилии, имени, отчества (если иное не вытекает из закона или национального обычая), страхового номера индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда Российской Федерации.
3.6.3. Упрощенная идентификация физического лица проводится только в случае, если наличествуют в совокупности (одновременно) следующие условия:
· операция не подлежит обязательному контролю в соответствии со статьей 6 Федерального закона № 115-ФЗ, в отношении Клиента - физического лица отсутствуют полученные в установленном в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ порядке сведения о его причастности к экстремистской деятельности или терроризму;
· у работников Банка отсутствуют подозрения в том, что целью Клиента - физического лица является совершение операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;
· операция не имеет запутанного или необычного характера, свидетельствующего об отсутствии очевидного экономического смысла или очевидной законной цели, и совершение указанной операции не дает оснований полагать, что целью ее осуществления является уклонение от процедур обязательного контроля, предусмотренных Федеральным законом № 115-ФЗ.
3.6.4. Упрощенная идентификация физического лица предполагает установление и фиксирование фамилии, имени, отчества (если иное не вытекает из закона или национального обычая), серии и номера документа, удостоверяющего личность Клиента.
При проведении Упрощенной идентификации способом, указанным в абзаце 3 пункта 3.7.2 настоящих Правил внутреннего контроля, установлению и фиксированию подлежат также страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда Российской Федерации, и (или) идентификационный номер налогоплательщика, и (или) номер полиса обязательного медицинского страхования застрахованного лица, а также абонентский номер клиента - физического лица, пользующегося услугами подвижной радиотелефонной связи.
3.6.5. В случае возникновения сомнений в достоверности сведений, представленных Клиентом - физическим лицом в рамках проведения Упрощенной идентификации, а равно в случае возникновения подозрений в том, что операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, Банк проводит полную идентификацию указанного Клиента в порядке, определенном пунктом 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ. 
3.6.6. Информация, полученная в результате Упрощенной идентификации физического лица должна быть зафиксирована в АБС Банка, либо иным способом, установленным правилами проведения банковских операций и иных сделок.
3.6.7. В случае получения, в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия, из информационных систем органов государственной власти, Пенсионного фонда Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского страхования и (или) государственной информационной системы, определенной Правительством Российской Федерации, подтверждения совпадения сведений, указанных в абзаце 3 пункта 3.7.2 настоящих Правил внутреннего контроля, со сведениями в указанных информационных системах, а также при подтверждении Клиентом - физическим лицом получения на указанный им абонентский номер подвижной радиотелефонной связи информации, обеспечивающей использование электронного средства платежа, Клиент - физическое лицо считается прошедшим процедуру Упрощенной идентификации в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, в том числе электронных денежных средств, а также предоставления указанному клиенту - физическому лицу электронного средства платежа.
3.6.8. При проведении Упрощенной идентификации Клиента идентификация, в том числе Упрощенная идентификация, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца не проводится.

3.7. [bookmark: _Toc493162059][bookmark: _Toc82428249]Порядок проверки информации о Клиенте, его Представителе, Выгодоприобретателе и Бенефициарном владельце
3.7.1. Целью проверки информации о Клиенте, его Представителе, Выгодоприобретателе и Бенефициарном владельце является подтверждение обоснованности или опровержение возникающих у сотрудников подразделений подозрений в том, что деятельность Клиента может быть связана с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма. В целях проверки сведений о клиенте Банк использует сведения, содержащиеся в едином государственном реестре юридических лиц, сводном государственном реестре аккредитованных на территории Российской Федерации представительств иностранных компаний, а также сведения об недействительных (утраченных (похищенных), оформленных на утраченных (похищенных) бланках паспорта гражданина РФ, выданных в нарушение установленного порядка, а также признанных недействительными) паспортов граждан РФ, удостоверяющих личность гражданина РФ на территории РФ, предоставляемые федеральными органами исполнительной власти в пределах своей компетенции и в порядке, согласованном ими с Банком России.
3.7.2. Подразделения осуществляют мероприятия по выявлению среди обратившихся в Банк для открытия счета (вклада) или состоящих на обслуживании юридических лиц, деятельность которых может быть связана с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем и финансированием терроризма. Об осуществлении такой деятельности могут свидетельствовать, в том числе, один или несколько из следующих признаков:
· регулярное проведение необычных операций и сделок;
· незначительный размер уставного капитала (как правило, 10 тыс. руб.), в том числе внесенный имуществом;
· единственный учредитель – физическое лицо, он же – генеральный директор;
· отсутствие операций по снятию наличных денежных средств и перечислений денежных средств на заработную плату;
· значительная часть списаний денежных средств с их счетов происходит в пользу нерезидента;
· остатки на счетах незначительны по сравнению с оборотами по счету;
· операции осуществляются в течение трех месяцев со дня открытия счета; 
· открытие банковского счета Представителем организации по доверенности;
· малый срок аренды помещений (2-3 месяца);
· отсутствие у Клиента собственных либо арендованных в установленном порядке основных средств, необходимых для осуществления хозяйственной деятельности (производственных мощностей, складских помещений, транспортных средств, торговых точек и пр.);
· непредставление Клиентом по запросам Банка документов и сведений, необходимых для целей изучения деятельности Клиента;
· осуществление операций (сделок) по доверенности на постоянной основе лицами, не являющимися сотрудниками организации;
· предпочтительное использование неденежных форм расчетов (вексель, бартер, зачет, уступка прав требования);
· повторяющиеся случаи изменения места постановки на налоговый учет;
· [bookmark: _Toc345325772][bookmark: _Toc345326320][bookmark: _Toc345327479][bookmark: _Toc345328298][bookmark: _Toc345328711][bookmark: _Toc345329320][bookmark: _Toc345325771][bookmark: _Toc345326319][bookmark: _Toc345327478][bookmark: _Toc345328297][bookmark: _Toc345328710][bookmark: _Toc345329319]регистрация организации по адресу массовой регистрации юридических лиц, либо регистрация Клиента по адресу, по которому зарегистрировано другое юридическое лицо;
· отсутствие информации о хозяйственной деятельности Клиента в открытых источниках информации при значительных оборотах по счету;
· отсутствие информации об уплате налоговых платежей в бюджеты различных уровней, либо их явно несущественный характер по сравнению с деятельностью (оборотами по счету) Клиента;
· наличие информации о представлении Клиентом бухгалтерской отчетности с нулевыми показателями при условии проведения операций по счетам, открытым в кредитной организации, связанных с зачислением или списанием денежных средств;
· фонд заработной платы сотрудников организации установлен из расчета ниже, либо несущественно выше официального прожиточного минимума;
· исполнение одним лицом обязанностей руководителя в нескольких организациях;
· отсутствие в штате должности главного бухгалтера или бухгалтерской службы, за исключением случаев, когда ведение бухгалтерского учета передано на договорных началах специализированной организации (аудиторской фирме) или бухгалтеру-специалисту (индивидуальному аудитору);
· отсутствие в штате организации работников, помимо руководителя и главного бухгалтера;
· повторяющиеся случаи утраты организацией первичных документов либо задержки с восстановлением утраченных документов;
· осуществление доверительного управления деятельностью организации другим юридическим лицом, находящимся в стадии ликвидации;
· внезапно возросшая активность операций с денежными переводами, хотя ранее такие операции не были для них регулярными.
· отношение объема получаемых за неделю наличных денежных средств к оборотам по банковским счетам клиента за соответствующий период составляет 30 и более процентов;
· с даты создания юридического лица прошло менее 2 (Двух) лет;
· деятельность клиента, в рамках которой производятся операции по зачислению денежных средств на банковский счет и списанию денежных средств с банковского счета, не создает у его владельца обязательств по уплате налогов либо налоговая нагрузка является минимальной;
· денежные средства поступают на банковский счет клиента от контрагентов, по банковским счетам которых проводятся операции, имеющие признаки транзитных операций (в соответствии с Письмом Банка России от 31.12.2014 № 236-Т «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов»);
· поступление от контрагента денежных средств на банковский счет клиента  происходит с одновременным поступлением денежных средств от того же контрагента на банковские счета других клиентов;
· денежные средства поступают на банковский счет клиента суммами, как правило, не превышающими 600 тыс. рублей;
· снятие наличных денежных средств осуществляется регулярно, как правило, ежедневно или в срок, не превышающий трех - пяти дней со дня их поступления;
· снятие наличных денежных средств с корпоративной карты осуществляется, как правило, в сумме, не превышающей 600 тыс. рублей, либо в сумме, равной или незначительно меньшей размера максимального определенного кредитной организацией размера суммы наличных денежных средств, которая может выдаваться клиенту - юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю в течение одного операционного дня;
· снятие наличных денежных средств с корпоративной карты осуществляется в конце операционного дня с последующим снятием наличных денежных средств в начале следующего операционного дня; 
· у клиента имеется нескольких корпоративных карт и с их использованием преимущественно осуществляются операции по получению наличных денежных средств.
3.7.3. В отношении Клиентов, обладающих перечисленными признаками, Уполномоченный сотрудник принимает решение о целесообразности проведения углубленной проверки на предмет их возможной связи с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма. При этом, в отношении Клиентов, обладающих пятью и более перечисленными признаками указанная углубленная проверка должна быть проведена в обязательном порядке. В этих целях Уполномоченный сотрудник может запросить у Клиента дополнительные документы и сведения, а также использовать иную информацию, доступную Банку на законных основаниях. Углубленная проверка осуществляется путем комплексного анализа деятельности Клиента и совершаемых им операций.
Порядок действий при проведении углубленной проверки документов и сведений о Клиенте или операции Клиента определен разделом 5.5. настоящих Правил внутреннего контроля.
3.7.4. В отношении лица, принимаемого на обслуживание, в дополнение к перечисленным мерам может быть также принято решение об отказе в заключении договора банковского счета по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами внутреннего контроля. 
3.7.5. Перечень мероприятий, проводимых в целях проверки информации о Клиентах, может быть уточнен Ответственным сотрудником, либо Уполномоченным сотрудником в зависимости от обстоятельств, уровня риска и специфики деятельности Клиента.
3.7.6. Сведения, полученные в результате реализации настоящего Порядка проверки информации о Клиенте, его Представителе, Выгодоприобретателе и Бенефициарном владельце фиксируются в соответствии с Порядком документального фиксирования.

3.8. [bookmark: _Toc345325736][bookmark: _Toc345326284][bookmark: _Toc345398838][bookmark: _Toc345496598][bookmark: _Toc493162060][bookmark: _Toc82428250]Порядок документального фиксирования сведений о Клиентах, их Представителях, Выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах
3.8.1. Сведения о Клиенте, Представителе Клиента, Выгодоприобретателе и Бенефициарном владельце фиксируются в Анкете, представляющей собой комплект документов, оформленных на бумажном и (или) электронном носителе (в соответствии с Приложениями № 1-3 к настоящим Правилам внутреннего контроля) . Также в отдельной части Анкеты фиксируется служебная информация (дата начала отношений с Клиентом, уровень риска и т. д). В Анкете Представителя, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца Клиента служебная информация не заполняется (Приложение № 1, части 2, 3; Приложение № 2, части 5, 6; Приложение № 3, части 3, 4). Для присвоения уровня риска применяется порядок и критерии Программы управления риском. Форма Анкеты может отличаться от установленной Правилами внутреннего контроля при условии, что она содержит всю предусмотренную информацию. Сведения о наличии или отсутствии Представителя, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца фиксируются в Анкете Клиента, а при наличии Представителя, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца сведения о них являются приложениями к соответствующей Анкете Клиента. Поля Анкеты Клиента, предусмотренные для фиксирования информации о Представителе, Выгодоприобретателе, Бенефициарном владельце могут включать только фамилию, имя, а также отчество (если иное не вытекает из закона или национального обычая), если вся иная необходимая информация о данном лице уже указана в других полях Анкеты Клиента или в отдельных Анкетах Представителя, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца.
3.8.2. Основные сведения, включаемые в Анкету Клиента:
· сведения, полученные в результате идентификации (Упрощенной идентификации) Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца, указанные в пунктах 3.5.6, 3.5.8., 3.5.9. настоящих Правил внутреннего контроля;
· сведения о результатах каждой проверки наличия (отсутствия) в отношении Клиента информации о его причастности к экстремистской деятельности или терроризму, о его причастности к ФРОМУ: дата проверки, результаты проверки, при наличии информации о причастности Клиента к экстремистской деятельности или терроризму указываются также номер и дата Перечня экстремистов, содержащего сведения о Клиенте, или номер и дата решения межведомственного координационного органа, осуществляющего функции по противодействию финансированию терроризма, о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества Клиента;
· сведения о степени (уровне) Риска, включая обоснование оценки Риска;
· дата начала отношений с Клиентом (дата открытия первого банковского счета / банковского вклада), а также дата прекращения отношений с Клиентом;
· даты заполнения и обновлений Анкеты Клиента;
· фамилия, имя, отчество (при наличии последнего), должность сотрудника кредитной организации, принявшего решение о приеме клиента на обслуживание;
· фамилия, имя, отчество, должность сотрудника, заполнившего (обновившего) Анкету Клиента;
· иные сведения по усмотрению Банка.
3.8.3. [bookmark: OLE_LINK3]Сведения, указываемые в Анкете, могут фиксироваться и храниться как в электронном виде, так и на бумажном носителе с использованием программного обеспечения Банка. В случае ведения Анкет на бумажном носителе Анкета Клиента подписывается Клиентом с проставлением оттиска печати (при наличии); Анкеты Представителей, Выгодоприобретателей, Бенефициарных владельцев Клиента могут быть подписаны Клиентом с проставлением оттиска печати (при наличии) или самим Представителем, Выгодоприобретателем, Бенефициарным владельцем. В случае ведения Анкет в электронном виде данные Анкеты заносятся в программное обеспечение сотрудниками, ответственными за работу с Клиентом. Анкета Клиента, составленная в виде электронного документа, при переносе на бумажный носитель заверяется подписью сотрудника, уполномоченного на совершение соответствующих действий. 
3.8.4. Сотрудникам Банка, осуществляющим идентификацию Клиента, его Представителя, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца, сотрудникам СФМ обеспечивается оперативный доступ в постоянном режиме для проверки информации о Клиенте, Представителе Клиента, Выгодоприобретателе и Бенефициарном владельце. Доступ обеспечивается посредством АБС (электронная анкета) и путем непосредственного обращения к юридическому делу Клиента (Анкета на бумажном носителе).
3.8.5. В случае представления Клиентом данных об изменении ранее предоставленных идентификационных сведений, в электронную форму Анкеты вносятся все необходимые корректировки с отметкой в соответствующем поле Анкеты даты обновления.
3.8.6. Сведения, указанные в Анкете Клиента при проведении банковских операций и иных сделок, могут фиксироваться и храниться Банком в электронной базе данных, к которой сотрудникам Банка, осуществляющим идентификацию Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца, может быть обеспечен оперативный доступ в постоянном режиме для проверки информации о Клиенте, Представителе Клиента, Выгодоприобретателе, Бенефициарном владельце. Сведения, указанные в Анкете Клиента, осуществляющего отдельные виды банковских операций с наличной иностранной валютой и операций с чеками (в том числе дорожными чеками), номинальная стоимость которых указана в иностранной валюте, предусмотренные Инструкцией № 136-И, фиксируется в Реестре операций с наличной валютой и чеками. При этом кассовый работник изготавливает копию документа, удостоверяющего личность клиента, а для иностранных граждан также иных документов, требуемых в целях идентификации, и помещает в специальное досье кассы. При наличии в специальном досье кассы ранее изготовленных копий документов кассовый работник проверяет их соответствие оригиналам предоставленных клиентом документов.
3.8.7. Если в документах, оформленных для приема на обслуживание физического лица и подписанных этим физическим лицом (либо его Представителем), присутствуют все сведения, предусмотренные в Анкете физического лица, то Анкета на бумажном носителе Клиентом может не заполняться, а заполняется Банком в электронной форме. 
3.8.8. В зависимости от возможностей используемого программного обеспечения Банком может быть установлен один из следующих способов ведения Анкет (досье) Клиента:
· заполнение Клиентом, либо сотрудником подразделения идентификационной части Анкеты (досье) Клиента на бумажном носителе (устанавливается в случае, когда ведение Анкеты (досье) в АБС на данном участке банковской деятельности не полностью автоматизировано);
· формирование сотрудником подразделения Анкеты (досье) Клиента в АБС на основании документов и сведений, полученных в соответствии с Программой идентификации. При переносе на бумажный носитель Анкета (досье) Клиента заверяется подписью сотрудника, обладающего правом формирования Анкеты (досье) Клиента в АБС либо Уполномоченным сотрудником подразделения, в котором Клиент состоит на обслуживании, либо Ответственным сотрудником.
3.8.9. Сведения о Выгодоприобретателях, в том числе о действии Клиента к собственной выгоде либо к выгоде третьего лица фиксируются Клиентом:
· в заявлении на открытие банковского счета (вклада) либо ином документе, заверенном подписью Клиента – физического лица, либо подписью уполномоченного лица и печатью Клиента – юридического лица, в случае если в соответствии с установленным Банком порядком проведения операций (открытия счетов, вкладов, заключения договоров) представление Клиентом Анкеты на бумажном носителе не предусмотрено;
· указанные сведения могут быть зафиксированы сотрудником подразделения на основании акта проверки присутствия по местонахождению юридического лица его постоянно действующего органа управления, иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени юридического лица без доверенности, или иного документа, оформленного в соответствии с установленным в Банке порядком; на основании поступившей информации от государственных органов, осуществивших проверку присутствия юридического лица, его постоянно действующего органа управления, иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени юридического лица без доверенности по адресу его местонахождения.
3.8.10. Наряду с оформлением Анкет при открытии расчетных счетов юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, лицам, в установленном законодательством Российской Федерации порядке занимающимся частной практикой, сотрудник Банка предлагает Клиенту заполнить Опросный лист (Приложения № 4 - 6 настоящих Правил внутреннего контроля).
Опросный лист составлен с учетом Писем Банка России от 01.08.06 № 105-Т «О документах Вольфсбергской группы» и от 23.08.06 № 111-Т «О меморандуме комитета АРБ по вопросам противодействия легализации преступных доходов и финансированию терроризма», позволяющие получить дополнительную информацию о деятельности организации, предполагаемых операциях по счету, источниках наличных денег, контрагентах, причинах открытия счета, о наличии счетов, открытых в других банках и иную информацию. Опросные листы предоставляются Клиентом в Банк вместе с другими необходимыми для открытия счета документами.
Процедура заполнения Опросного листа должна применяться и при перезаключении договора банковского счета с Клиентами, возобновляющими банковские операции после перерыва в работе более 2 (Двух) лет.
3.8.11. В досье Клиента могут быть включены следующие документы:
· Анкета Клиента, содержащая сведения, полученные в целях идентификации Клиента, в т.ч. о наличии/отсутствии Выгодоприобретателей Клиента, действующего к выгоде другого лица или действующего к своей собственной выгоде при проведении банковских операций;
· Анкеты Представителей, Выгодоприобретателей, Бенефициарных владельцев Клиента при их наличии;
· Опросный лист;
· иные документы с информацией о Клиенте.
3.8.12. При приеме на обслуживание и обслуживании Клиентов Банк вправе принимать обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по определению источников происхождения денежных средств и (или) иного имущества Клиентов. В этих целях Банк на основании решения Руководителя Банка или Ответственного сотрудника Банка истребует у Клиента соответствующие сведения и (или) документальные подтверждения источников происхождения денежных средств и (или) иного имущества. Руководитель Банка, Ответственный сотрудник Банка вправе установить конкретные банковские услуги, их стоимостные пороговые значения и иные характеристики, когда получение соответствующих сведений и (или) документов является обязательным. Сведения об источниках происхождения денежных средств и (или) иного имущества Клиента в установленных настоящим пунктом случаях, а также при добровольном их предоставлении Клиентом, фиксируются Банком в Опросных листах (Приложения № 4 – 6 к настоящим Правилам внутреннего контроля) или в отдельном Опросном листе об источниках происхождения денежных средств (Приложение № 19 к настоящим Правилам внутреннего контроля). Опросные листы Клиентов, осуществляющих разовые операции, помещаются в папку «Копии документов».

3.9. [bookmark: _Toc241465435][bookmark: _Toc305147077][bookmark: _Toc345325737][bookmark: _Toc345326285][bookmark: _Toc493162061][bookmark: _Toc82428251]Ведение Анкет (досье) Клиента в АБС (программном комплексе Банка)
3.9.1. Подразделения, использующие АБС, позволяющую хранить и выводить на печать информацию о Клиенте в объеме, установленном для Анкет (досье) Клиента осуществляют формирование и хранение Анкет (досье) Клиента при помощи АБС.
3.9.2. Формирование Анкеты (досье) Клиента в АБС Банка осуществляется по месту обслуживания Клиента подразделением, заключившим договор, в том числе договор банковского счета (вклада). В соответствии со сложившейся в Банке практикой, обязанности по формированию в АБС электронных Анкет (досье) Клиента могут быть возложены на другое подразделение Банка, если отношения (документооборот), возникающие в процессе реализации Правил между подразделением, обслуживающем Клиента, и подразделением, осуществляющим формирование (обновление) Анкет (досье) Клиентов в АБС, зафиксированы в соответствующем внутрибанковском нормативном документе. Ответственность за обновление Анкеты (досье) Клиента в каждом из указанных случаев возлагается на подразделение, сформировавшее в АБС Банка Анкету (досье) Клиента.
3.9.3. При переносе на бумажный носитель Анкета (досье) Клиента заверяется подписью сотрудника, имеющего право формирования Анкеты (досье) Клиента в АБС либо Уполномоченным сотрудником подразделения, в котором Клиент состоит на обслуживании, либо Ответственным сотрудником.
3.9.4. Сведения, которые не могут быть подтверждены соответствующими документами (например, информация об адресе места жительства (регистрации) или места пребывания, номерах телефонов, электронной почты Клиента и пр.), фиксируются на основании письменного или устного заявления Клиента.

3.10. [bookmark: _Toc241465436][bookmark: _Toc305147078][bookmark: _Toc345325738][bookmark: _Toc345326286][bookmark: _Toc493162062][bookmark: _Toc82428252]Ведение Анкет (досье) Клиентов на бумажном носителе
3.10.1. Подразделения, использующие АБС, не позволяющую хранить и выводить на печать информацию о Клиенте в объеме, установленном для Анкет (досье) Клиента, фиксируют и хранят информацию о Клиентах с помощью Анкет (досье) Клиента на бумажном носителе.
3.10.2. Типовая форма Анкеты (досье) Клиента на бумажном носителе устанавливается Банком и состоит из трех разделов:
· первый раздел Анкеты (досье) Клиента (Приложение № 1, часть 1; Приложение № 2, части 2 – 4; Приложение № 3, части 1 – 2) содержит идентификационную информацию о Клиенте, и может заполняться Клиентом либо сотрудником подразделения на основании представленных в Банк документов и сведений. Указанный раздел Анкеты (досье) Клиента предлагается заверить Клиенту. При отказе заверения, сотрудник, составивший Анкету (досье) Клиента, делает в ней соответствующую отметку;
· второй раздел Анкеты (досье) Клиента (Приложение № 1, часть 2; Приложение № 2, часть 5; Приложение № 3, часть 3) содержит аналитическую информацию, предусмотренную настоящей Программой идентификации Банком клиента, представителя клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, заполняется сотрудником подразделения и Клиенту (его Представителю) не предъявляется.
· третий раздел Анкеты (досье) Клиента (Приложение № 1, часть 3; Приложение № 2, часть 6; Приложение № 3, часть 4) содержит аналитическую информацию, предусмотренную настоящей Программой, включая уровень и обоснование уровня риска, заполняется сотрудником СФМ и Клиенту (его Представителю) не предъявляется.
3.10.3. В качестве первого раздела Анкеты (досье) Клиента может быть использована форма документа, отличная от типовой формы Анкеты (досье) Клиента, при условии, что такая форма содержит все необходимые реквизиты и сведения.
3.10.4. Заполненные и заверенные в установленном порядке Анкеты (досье) Клиентов на бумажном носителе подлежат хранению в соответствии с Порядком документального фиксирования информации (документов), полученных при реализации настоящих Правил внутреннего контроля.

3.11. [bookmark: _Toc493162063][bookmark: _Toc82428253]Порядок обновления сведений о Клиентах, их Представителях, Выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах
3.11.1. Обновление сведений, полученных в результате идентификации (Упрощенной идентификации) Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца, а также обновление оценки степени (уровня) риска Клиента осуществляются по мере изменения указанных сведений не реже одного раза в год. Обновление сведений, полученных в результате идентификации (Упрощенной идентификации) Клиентов, Представителей, Выгодоприобретателей, Бенефициарных владельцев Клиента, а также обновление оценки степени (уровня) риска Клиента осуществляются в отношении Клиентов, находящихся на обслуживании в Банке на момент наступления у Банка обязанности по обновлению соответствующих сведений, оценки степени (уровня) риска Клиента.
В случае возникновения сомнений в достоверности и точности ранее полученной информации – обновление сведений осуществляется в течение семи рабочих дней, следующих за днем возникновения таких сомнений. В течение данного времени Банк обязан обратиться к Клиенту с предложением предоставить новые сведения. 
3.11.2. Обновление сведений происходит в обязательном порядке, если должностному лицу Банка стало известно об изменении данных, необходимых для идентификации Клиента. При изменении данных, содержащихся в Анкетах, должностные лица Банка через сотрудника, ответственного за работу с Клиентом, направляют письменные запросы Клиентам Банка о необходимости предоставления обновленных сведений. 
3.11.3. Обновление сведений происходит в виде передачи Клиентом в Банк новой Анкеты и документов, подтверждающих изменения, либо письма об отсутствии изменений. 
В случае ведения Анкет в электронном виде Анкета Клиента обновляется должностным лицом Банка на основании полученных от Клиента информации и документов, подтверждающих изменения. Документы, подтверждающие обновленные идентификационные сведения, помещаются в досье (дело) Клиента, которое ведется в структурном подразделении Банка, ответственном за работу с Клиентом.
3.11.4. Сотрудник подразделения, к компетенции которого отнесено обновление информации о Клиентах, их Представителях, Выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах, обязан любым из доступных способов обратиться к Клиенту с просьбой о предоставлении в Банк документов и сведений, необходимых для целей идентификации, в следующих случаях:
· в случае истечения срока действия документов, представленных в Банк в целях идентификации Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя. Применяется в отношении Клиентов, использующих для осуществления операций ДБО или банковские карты;
· при наличии в Банке сведений о произошедших изменениях в информации о Клиенте, его Представителях, Выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах, собираемой в рамках идентификации;
· если в процессе проверки выявлено отсутствие в юридическом деле (досье) Клиента документов и сведений, предусмотренных настоящей Программой идентификации Банком клиента, представителя клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, либо реквизитов указанных документов;
· в случае проведения повторной идентификации Клиента, предусмотренной настоящей Программой идентификации.
3.11.5. В случае наступления даты обновления Анкеты при условии, что отсутствуют основания, указанные в п. 3.12.4, а Клиент не представил информацию об изменении идентификационных сведений, данные о Клиенте считаются не изменившимися. При этом сотрудник подразделения, к компетенции которого отнесено обновление информации, осуществляет анализ операций и информации о Клиенте, осуществляет определение уровня риска, фиксирует факт обновления Анкеты (досье) Клиента.
3.11.6. Обновление Анкет (досье) Клиента на бумажном носителе осуществляется путем формирования новой Анкеты (досье) Клиента с отражением в ней всех изменений, о которых стало известно Банку. В случае если идентификационные сведения о Клиенте, полученные в результате первичной идентификации либо последнего обновления информации, не изменились, допускается заполнение сотрудником подразделения только второго раздела Анкеты (досье) Клиента, либо проставление на ней соответствующей отметки и даты обновления.
3.11.7. В случае непредставления Клиентом в предусмотренные договором (адресным запросом) сроки, документов и сведений, подтверждающих изменение имеющейся информации, сотрудник подразделения, к компетенции которого отнесено обновление информации, осуществляет анализ операций и информации о Клиенте, осуществляет определение уровня риска, фиксирует факт обновления Анкеты (досье) Клиента. 
3.11.8. Не подлежит обновлению информация о Клиентах, их Представителях, Выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах, полученная при совершении операции, имеющей разовый характер, не предполагающей долгосрочных отношений между Банком и Клиентом.
3.11.9. Обновление сведений, полученных в результате идентификации (Упрощенной идентификации) Клиента, представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца, может не проводиться при наличии в совокупности следующих условий:
· Банк предпринял обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по обновлению сведений об указанных лицах, в результате которых обновление сведений не было завершено;
· со дня предпринятия мер по обновлению сведений об указанных лицах не проводились операции Клиентом или в отношении Клиента (за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на счет (вклад) Клиента, операций в рамках предусмотренных законодательством Российской Федерации мер принудительного исполнения в виде обращения взыскания на денежные средства или иное имущество клиента).
При обращении Клиента в кредитную организацию для проведения операции обновление сведений об указанном Клиенте, Представителе Клиента, Выгодоприобретателе, Бенефициарном владельце должно быть завершено до ее проведения, что обеспечивается путем введения потранзакционного контроля операций Клиентов, сведения о которых не обновлены, а срок обновления наступил.

3.12. [bookmark: _Toc493162064][bookmark: _Toc82428254]Порядок обеспечения доступа сотрудников Банка к информации, полученной при проведении идентификации
3.12.1. [bookmark: _Toc345325741][bookmark: _Toc345326289][bookmark: _Toc345327449]Доступ сотрудников Банка к информации, полученной при проведении идентификации, осуществляется при условии соблюдения требований конфиденциальности и в соответствии с требованиями настоящей Программы идентификации Банком клиента, представителя клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца и внутренних нормативных документов Банка в сфере информационной безопасности и защиты тайны.

3.13. [bookmark: _Toc345325742][bookmark: _Toc345326290][bookmark: _Toc493162065][bookmark: _Toc82428255]Порядок оценки степени (уровня) риска совершения Клиентом операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, основания оценки такого риска
3.13.1. Оценка риска проводится в отношении Клиентов, на этапе установления с ними договорных отношений и проведения идентификации. Оценка риска Клиента является результатом анализа имеющихся у Банка документов, сведений и информации о Клиенте и его деятельности. Впоследствии, на основании сведений, полученных в результате изучения Клиентов, уровень риска может быть изменен (пересмотрен).
3.13.2. Оценка риска Клиента осуществляется по совокупности следующих категорий рисков:
· риск по типу Клиента и (или) Бенефициарного владельца оценивается при установлении отношений с Клиентом и пересматривается в процессе его обслуживания;
· страновой риск оценивается при установлении отношений с Клиентом и пересматривается в процессе его обслуживания;
· риск, связанный с проведением Клиентом определенного вида операций, оценивается и пересматривается в процессе обслуживания Клиента.
3.13.3. Критериями высокого уровня риска осуществления Клиентами легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма по типу Клиента (или) Бенефициарного владельца являются:
· наличие в отношении Клиента, его собственников, органов управления либо Представителей (или) Бенефициарного владельца информации о причастности к экстремистской либо террористической деятельности, полученной в установленном Федеральным законом порядке;
· ранее принятое в отношении Клиента решение об отказе в выполнении его распоряжения о совершении операции, об отказе от заключения с ним договора банковского счета (вклада), о расторжении договора банковского счета (вклада) с ним в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ;
· принятие в отношении Клиента и (или) Бенефициарного владельца межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, решения о замораживании (блокировании) принадлежащих ему денежных средств или иного имущества.
3.13.4. Критериями повышенного уровня риска осуществления Клиентами легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма по типу Клиента (или) Бенефициарного владельца являются:
· операции с юридическим лицом, постоянно действующие органы управления которого, иные органы или лица, которые имеют право действовать от имени такого юридического лица без доверенности, отсутствуют по местонахождению этого юридического лица;
· наличие у Клиента (или) Бенефициарного владельца статуса ИПДЛ или иного лица, указанного в подпункте 5 пункта 1 статьи 7.3 Федерального закона № 115-ФЗ (родственники, доверенные лица);
· наличие оснований полагать, что представленные Клиентом в целях идентификации документы и информация являются недостоверными;
· отсутствие информации о финансово-хозяйственной деятельности Клиента - юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица в открытых источниках информации;
· регистрация Клиента - юридического лица по адресу, по которому зарегистрировано другое юридическое лицо;
· наличие информации о представлении Клиентом - юридическим лицом, иностранной структурой бе	з образования юридического лица бухгалтерской (финансовой) отчетности с нулевыми показателями при условии проведения операций по счетам, открытым в кредитной организации, связанных с зачислением или списанием денежных средств;
· туристическая деятельность (туроператорская и турагентская деятельность, а также деятельность по организации путешествий);
· в соответствии с законодательством Российской Федерации Клиент относится к нерезидентам, не являющимся российским налогоплательщиком;
· наличие информации Банка России о том, что в отношении Клиента выявлено наличие перед ним задолженности нерезидентов по контрактам, по которым Клиентом были закрыты паспорта сделок в связи с их переводом на обслуживание в другой уполномоченный банк, и в дальнейшем ни в одном из уполномоченных банков эти паспорта сделок не были открыты либо паспорта сделок были закрыты уполномоченным банком самостоятельно по истечении 180 календарных дней после истечения срока действия контракта;
· Клиент включен в перечень резидентов - участников внешнеэкономической деятельности, формируемый Банком России в соответствии с положениями Письма Банка России № 193-Т;
· Клиент включен в доводимый до Банка в соответствии с Положением Банка России № 764-П перечень, и также отсутствует информация о последующем устранении оснований ранее принятого решения об отказе от проведения операций, от заключения договора банковского счета (вклада), об отсутствии оснований для расторжения договора банковского счета (вклада) Клиента из данного перечня. Наличие такой информации не может использоваться в качестве единственного основания при присвоении повышенного уровня риска совершения клиентом операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;
· отсутствие по адресу Клиента - юридического лица, указанному в едином государственном реестре юридических лиц, органа или Представителя Клиента - юридического лица;
· совпадение идентификатора устройства Клиента, с использованием которого им осуществляется доступ к автоматизированной системе, программному обеспечению с целью осуществления переводов денежных средств (далее соответственно - устройство, идентификатор устройства), с идентификаторами устройств других клиентов, в том числе тех, в отношении операций которых принимались решения об их квалификации в качестве подозрительных, выявленное с использованием программных алгоритмов, осуществляющих посредством сбора и анализа специфических и уникальных настроек и параметров устройств присвоение устройствам идентификаторов устройств и анализ идентификаторов устройств на предмет их совпадения.
3.13.5. Страновой риск Клиента идентифицируется по уровню «высокий» в случае если регистрация (инкорпорация) Клиента (место жительства или место нахождения), регистрация Бенефициарного владельца Клиента (место жительства), регистрация (инкорпорация) контрагента Клиента (место жительства или место нахождения), регистрация (место нахождения) банка, обслуживающего контрагента Клиента, осуществлена на территории государств, не выполняющих рекомендации Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), перечень которых определяется в установленном порядке Уполномоченным органом.
3.13.6. Страновой риск Клиента идентифицируется по уровню «повышенный» в случае наличия информации об иностранном государстве (территории), в котором (на которой) осуществлена регистрация (инкорпорация) Клиента (место жительства или место нахождения), регистрация (инкорпорация) контрагента Клиента (место жительства или место нахождения), регистрация (место нахождения) банка, обслуживающего контрагента Клиента, свидетельствующей о том, что:
· государство или территория, указанных в пунктах 2, 3 приложения 1 к Указанию Банка России № 1317-У;
· государство или территория, о которых из международных источников известно, что в (на) них незаконно производятся или переправляются наркотические вещества, а также государства или территории, разрешающие свободный оборот наркотических веществ (кроме государств или территорий, использующих наркотические вещества исключительно в медицинских целях);
· государство или территория, в отношении которых применяются международные санкции, одобренные Российской Федерацией (например, применение Российской Федерацией мер в соответствии с резолюциями Совета Безопасности ООН);
· государство или территория, в отношении которых применяются специальные экономические меры в соответствии с Федеральным законом от 30 декабря 2006 года № 281-ФЗ «О специальных экономических мерах» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2007, № 1, ст. 44);
· государство (территория) отнесено (отнесена) международными организациями, в том числе международными неправительственными организациями, к государствам (территориям), финансирующим или поддерживающим террористическую деятельность (могут использоваться списки, размещенные на сайтах международных организаций в сети Интернет);
· государство (территория) отнесено (отнесена) международными организациями, в том числе международными неправительственными организациями, к государствам (территориям) с повышенным уровнем коррупции и (или) другой преступной деятельности (могут использоваться списки, размещенные на сайтах международных организаций в сети Интернет) в государстве (на территории) незаконно производятся или переправляются наркотические вещества (используются списки, размещенные на сайтах международных организаций в сети Интернет;
· государство (территория) разрешает свободный оборот наркотических средств (кроме государств (территорий), использующих наркотические вещества исключительно в медицинских целях) (используются списки, размещенные на сайтах международных организаций в сети Интернет).
В случае отсутствия на сайтах международных организаций в сети Интернет списков государств (территорий), указанных в абзацах шестом и седьмом настоящего пункта, Банк вправе использовать списки таких государств (территорий), рекомендуемые профессиональными банковскими объединениями. По представлению Ответственного сотрудника в Банке может быть разработан и утверждён внутренний список государств (территорий) для идентификации странового риска Клиента по уровню «повышенный» и «высокий».
3.13.7. Риск, связанный с проведением Клиентом определенного вида операций, идентифицируется по уровню «высокий» на основании соответствующего решения Ответственного сотрудника, Уполномоченного сотрудника, либо сотрудника Подразделения по ПОД/ФТ, основанного на результатах углубленной проверки Клиента в случаях, когда деятельность Клиента может нанести репутационный ущерб Банку.
3.13.8. Критериями повышенного уровня риска осуществления Клиентами легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма по виду деятельности и характеру операций Клиента являются:
· деятельность Клиента, связанная с благотворительностью или иным видом нерегулируемой некоммерческой деятельности;
· деятельность Клиента, связанная с интенсивным оборотом наличности (в том числе оказание услуг в сфере розничной торговли, общественного питания, розничная торговля горючим на бензоколонках и газозаправочных станциях);
· деятельность Клиента, связанная с производством оружия, или посредническая деятельность Клиента по реализации оружия;
· деятельность Клиента, связанная с организацией и (или) содержанием тотализаторов, игорных заведений (казино, букмекерских контор и других) либо организацией и (или) проведением лотерей, тотализаторов (взаимных пари) и иных основанных на риске игр, в том числе в электронной форме;
· деятельность Клиента, являющегося ломбардом, микрофинансовой организацией, кредитным потребительским кооперативом, сельскохозяйственным кредитным потребительским кооперативом;
· деятельность, связанная с реализацией, в том числе комиссионной, антиквариата, мебели, легковых транспортных средств;
· деятельность Клиента, связанная с совершением сделок с драгоценными металлами, драгоценными камнями, ювелирными изделиями, содержащими драгоценные металлы и драгоценные камни, ломом таких изделий;
· деятельность Клиента, связанная с совершением сделок с недвижимым имуществом либо оказание посреднических услуг при совершении сделок с недвижимым имуществом; 
· деятельность клиента, являющегося лизинговой компанией;
· осуществление юридическим лицом (его обособленным подразделением), не являющимся кредитной организацией, и индивидуальным предпринимателем операций по снятию денежных средств в наличной форме с банковского счета (банковского вклада) за исключением снятия денежных средств в наличной форме на оплату труда и компенсаций в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации, на выплату пенсий стипендий, пособий и других обязательных социальных выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также на оплату канцелярских и других хозяйственных расходов, кроме приобретения горюче-смазочных материалов и сельскохозяйственных продуктов);
· наличие в деятельности Клиента подозрительных операций, сведения по которым представляются в Уполномоченный орган;[footnoteRef:5] [5:  Данный подпункт может не учитываться, если в течение периода, установленного для обновления сведений, полученных в результате идентификации (упрощенной идентификации) Клиента, в его деятельности не было выявлено подозрительных операций, сведения по которым представлялись в Уполномоченный орган.] 

· неоднократное совершение операций или сделок, характер которых дает основание полагать, что целью их осуществления является уклонение от процедур обязательного контроля, предусмотренных Федеральным законом № 115-ФЗ;
· регулярное осуществление юридическими лицами переводов денежных средств на (в) банковские счета (банковские вклады) физических лиц (за исключением оплаты труда и компенсаций в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации, выплаты пенсий, стипендий, пособий и других обязательных социальных выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации) с последующим снятием физическими лицами указанных денежных средств в наличной форме или переводами указанных денежных средств на (в) банковские счета (банковские вклады) других лиц;
· осуществление банковских операций и иных сделок с использованием технологий дистанционного банковского обслуживания (включая интернет-банкинг) при условии, что операция или деятельность Клиента в дополнение к данному подпункту соответствует также одному или нескольким иным подпунктам пунктов 3.14.4, 3.14.6, 3.14.8 настоящих Правил внутреннего контроля;
· выявление устройств, используемых Клиентами для доступа к автоматизированным банковским системам, программным обеспечениям с целью осуществления переводов денежных средств, совпадающих с идентификаторами устройств других Клиентов, в т.ч. тех Клиентов, счета которых были закрыты в рамках реализации мероприятий, предусмотренных настоящими Правилами внутреннего контроля;
· выявление фактов получения лицами, выступающими от имени Клиента, криптографических ключей и аутентификационной информации для доступа и работы в системе ДБО на предмет выявления случаев представления такими лицами интересов других Клиентов, в том числе тех Клиентов, счета которых были закрыты в рамках реализации мероприятий, предусмотренных настоящими Правилами внутреннего контроля;
· принятие Ответственным сотрудником, Уполномоченным сотрудником, либо сотрудником Подразделения по ПОД/ФТ соответствующего решения основанного на  результатах углубленной проверки Клиента;
· Введение потранзакционный контроль (ПТК) в целях ПОД/ФТ.
3.13.9. Оценка и определение уровня Риска Клиента производится сотрудниками СФМ при приеме Клиента на обслуживание и основывается на мотивированном суждении. Для этого сотрудник подразделения Банка, проводящий идентификацию, передает юридическое дело Клиента вместе с Анкетой Клиента в СФМ. Сотрудник СФМ анализирует документы по идентификации, заполняет в Анкете Клиента информацию об уровне Риска Клиента и его обосновании. Установление и при необходимости изменение уровня Риска Клиента проводится СФМ одновременно с обновлением Анкеты Клиента или при получении информации о Клиенте, влияющей на уровень риска – в оперативном порядке.
3.13.10. Основной и повышенный уровни уровня Риска Клиента соответствуют уровням риска, используемым Банком ранее, до вступления в силу настоящих Правил внутреннего контроля. Основной и высокий уровни риска отражают соответствующие крайние степени указанных уровней риска.
3.13.11. Основной уровень Риска Клиента присваивается Клиентам, для которых настоящими Правилами внутреннего контроля предусмотрены процедуры Упрощенной идентификации (п. 3.7 настоящих Правил внутреннего контроля), либо идентификация не проводится (пункты 3.1.7, 3.1.8 настоящих Правил внутреннего контроля). В отношении Клиентов, с которыми не установлены длящиеся договорные отношения и которые осуществляют разовые операции без открытия счета, риск устанавливается как основной, если иное решение не принято на основании проведенной углубленной проверки Клиента.
3.13.12. Высокий уровень Риска Клиента присваивается Клиентам в случае, если виды деятельности и иные характеристики Клиента, страна регистрации, осуществляемые операции Клиента соответствуют как минимум одному критерию высокого уровня риска, указанному в пунктах 3.14.3, 3.14.5, 3.14.7 настоящих Правил внутреннего контроля;
3.13.13. Повышенный уровень Риска Клиента присваивается Клиентам в случае, если виды деятельности и иные характеристики Клиента, страна регистрации, осуществляемые операции Клиента соответствуют как минимум одному критерию повышенного уровня риска, указанному в пунктах 3.14.4, 3.14.6, 3.14.8 настоящих Правил внутреннего контроля. При этом критерии высокого риска, указанные в пунктах 3.14.3, 3.14.5, 3.14.7 настоящих Правил внутреннего контроля отсутствуют;
3.13.14. Основной уровень риска присваивается Клиентам, если установлено, что Клиент и его деятельность не соответствуют условиям, указанным в пунктах 3.14.11 - 3.14.13 настоящих Правил внутреннего контроля.
3.13.15. Пересмотр уровня риска Клиента осуществляется не реже одного раза в год или при пересмотре хотя бы одной из категорий риска:
· риск по типу Клиента и (или) Бенефициарного владельца пересматривается в процессе обновления информации о Клиенте, либо при получении новой версии Перечня организаций и физических лиц, в отношении которых получена информация об их причастности к экстремистской (террористической) деятельности;
· страновой риск пересматривается при выявлении в деятельности Клиента операций с контрагентами стран, отнесенных к уровням риска «высокий» или «повышенный», либо при изменении указанных перечней государств и территорий;
· риск, связанный с проведением Клиентом определенного вида операций, пересматривается при выявлении в деятельности Клиента операций, указанных в настоящей Программе идентификации Банком клиента, представителя клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, в качестве критериев отнесения к повышенному уровню риска, либо в случае принятия Ответственным сотрудником, Уполномоченным сотрудником, либо сотрудником Подразделения по ПОД/ФТ, уполномоченным принимать такие решения, соответствующего решения, основанного на результатах углубленной проверки Клиента.
4. [bookmark: _Toc493162066][bookmark: _Toc82428256]
ПРОГРАММА УПРАВЛЕНИЯ РИСКОМ ЛЕГАЛИЗАЦИИ (ОТМЫВАНИЯ) ДОХОДОВ, ПОЛУЧЕННЫХ ПРЕСТУПНЫМ ПУТЕМ, И ФИНАНСИРОВАНИЯ ТЕРРОРИЗМА

4.1. [bookmark: _Toc493162067][bookmark: _Toc82428257]Организация системы управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма
4.1.1. [bookmark: _Toc345325754][bookmark: _Toc345326302][bookmark: _Toc345327461][bookmark: _Toc345328280]Для целей настоящей Программы под управлением риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма следует понимать совокупность предпринимаемых Банком действий, направленных на оценку такого риска и его минимизацию посредством принятия предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также договором с Клиентом мер. Управление риском осуществляется Банком на основе метода риск-ориентированного подхода, позволяющего применять меры ПОД/ФТ, соизмеримые с оцененным риском.
Банк при проведении идентификации (Упрощенной идентификации) оценивает степень (уровень) риска клиента в соответствии с Положением Банка России № 375-П независимо от вида и характера операции, проводимой Клиентом, или продолжительности устанавливаемых отношений с Клиентом.
Оценка степени (уровня) риска Клиента не осуществляется в случаях, когда идентификация (Упрощенная идентификация) Клиента в установленных случаях не проводится.
4.1.2. [bookmark: _Toc345325755][bookmark: _Toc345326303][bookmark: _Toc345327462][bookmark: _Toc345328281][bookmark: _Toc345328694]Структура системы оценки деятельности Банка по уровням риска легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма включает следующие виды рисков:
· [bookmark: _Toc345325756][bookmark: _Toc345326304][bookmark: _Toc345327463][bookmark: _Toc345328282][bookmark: _Toc345328695]риск совершения Клиентом операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма (далее - Риск Клиента);
· [bookmark: _Toc345325757][bookmark: _Toc345326305][bookmark: _Toc345327464][bookmark: _Toc345328283][bookmark: _Toc345328696]риск вовлеченности Банка и его сотрудников в легализацию (отмывание) доходов, полученных преступным путем, и финансирование терроризма (далее - Риск продукта/услуги). 
4.1.3. Система управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма в зависимости от оценки Риска Клиента и Риска продукта/услуги включает условия и порядок определения уровня Риска Клиента и оценки Риска продукта/услуги, мероприятия, осуществляемые в целях актуализации и снижения данных рисков. Вопросы управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма отнесены к компетенции СФМ.
4.1.4. Риск Клиента оценивается по трехуровневой шкале риска, включающей в себя основной, повышенный и высокий уровни риска. Шкале рисков соответствуют следующие уровни реагирования Системы внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ:
· при основном уровне риска применяются стандартные процедуры внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, включая регулярный мониторинг объемов переводов на уникальные реквизиты получателей от плательщиков, идентифицированных упрощенно;
· при повышенном уровне риска применяются усиленные процедуры внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ (формирование специальных фильтров в АБС для повышенного внимания к операциям Клиента);
· при высоком уровне риска принимаются экстренные меры в целях снижения уровня риска (отказ в дистанционном банковском обслуживании, введение потранзакционного контроля всех расходных операций Клиента в целях своевременного отказа в выполнении распоряжений Клиента).
4.1.5. [bookmark: _Toc345325758][bookmark: _Toc345326306][bookmark: _Toc345327465][bookmark: _Toc345328284][bookmark: _Toc345328697]Основной задачей Программы управления риском является классификация Клиентов и участков деятельности Банка (продукты и (или) услуги, предоставляемые Клиентам) по уровням риска для концентрации усилий на участках подверженных наиболее высокому уровню риска. В целях управления риском ПОД/ФТ подразделения Банка обязаны осуществлять следующие процедуры:
· идентификацию риска, включая выявление и оценку уровня риска;
· меры по предотвращению реализации (минимизации) риска. 
Указанные меры применяются подразделениями в зависимости от оценки уровня риска Клиента и уровня риска предоставляемого продукта и (или) услуги.
4.1.6. Распределение критериев риска по уровням риска относится к исключительной компетенции Ответственного сотрудника.
4.1.7. Банк в целях реализации настоящей Программы использует также Отчеты о национальной оценке рисков легализации (отмывания) преступных доходов (далее – НОР ОД) и национальной оценке рисков финансирования терроризма (далее – НОР ФТ), составленные и утвержденные Уполномоченным органом при участии органов государственной власти, Банка России и организаций частного сектора. Данные отчеты размещены на сайте Уполномоченного органа и направлены Банку Банком России через личный кабинет Банка на официальном сайте Банка России в сети Интернет. Основные положения и выводы данных отчетов, касающиеся оценки рисков, уязвимостей, принятых  и принимаемых мер по минимизации риска в группах высокого, повышенного и умеренного рисков (в отчете НОР ОД) и минимизации риска в  группах высокого, среднего и низкого рисков (в отчете НОР ФТ), учитываются Банком в настоящей Программе в разделах: 4.2 «Методика выявления и оценки риска легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма в отношении риска Клиента», 4.5 «Способы управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, в том числе перечень предупредительных мероприятий, направленных на его минимизацию» и 4.7 «Особенности мониторинга и анализа операций Клиентов, относящихся к различным степеням (уровням) риска».

4.2. [bookmark: _Toc345398854][bookmark: _Toc345496614][bookmark: _Toc347229657][bookmark: _Toc493162068][bookmark: _Toc82428258]Методика выявления и оценки риска легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма в отношении риска Клиента
4.2.1. Оценка риска проводится в отношении Клиентов, на этапе установления с ними договорных отношений и проведения идентификации. Оценка риска Клиента является результатом анализа имеющихся у Банка документов, сведений и информации о Клиенте и его деятельности. Впоследствии, на основании сведений, полученных в результате изучения Клиентов, уровень риска может быть изменен (пересмотрен).
4.2.2. Оценка риска Клиента осуществляется по совокупности следующих категорий рисков:
· [bookmark: _Toc345325759][bookmark: _Toc345326307][bookmark: _Toc345327466][bookmark: _Toc345328285][bookmark: _Toc345328698]риск по типу Клиента и (или) Бенефициарного владельца оценивается при установлении отношений с Клиентом и пересматривается в процессе его обслуживания;
· [bookmark: _Toc345325760][bookmark: _Toc345326308][bookmark: _Toc345327467][bookmark: _Toc345328286][bookmark: _Toc345328699]страновой риск оценивается при установлении отношений с Клиентом и пересматривается в процессе его обслуживания;
· [bookmark: _Toc345325761][bookmark: _Toc345326309][bookmark: _Toc345327468][bookmark: _Toc345328287][bookmark: _Toc345328700]риск, связанный с проведением Клиентом определенного вида операций, оценивается и пересматривается в процессе обслуживания Клиента.
4.2.3. Критериями высокого уровня риска осуществления Клиентами легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма по типу Клиента (или) Бенефициарного владельца являются:
· [bookmark: _Toc345325764][bookmark: _Toc345326312][bookmark: _Toc345327471][bookmark: _Toc345328290][bookmark: _Toc345328703][bookmark: _Toc345329312]наличие в отношении Клиента, его собственников, органов управления либо Представителей (или) Бенефициарного владельца информации о причастности к экстремистской либо террористической деятельности, полученной в установленном Федеральным законом порядке;
· [bookmark: _Toc345325766][bookmark: _Toc345326314][bookmark: _Toc345327473][bookmark: _Toc345328292][bookmark: _Toc345328705][bookmark: _Toc345329314]ранее принятое в отношении Клиента решение об отказе в выполнении его распоряжения о совершении операции, об отказе от заключения с ним договора банковского счета (вклада), о расторжении договора банковского счета (вклада) с ним в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ;
· принятие в отношении Клиента и (или) Бенефициарного владельца межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, решения о замораживании (блокировании) принадлежащих ему денежных средств или иного имущества.
4.2.4. Критериями повышенного уровня риска осуществления Клиентами легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма по типу Клиента (или) Бенефициарного владельца являются:
· операции с юридическим лицом, постоянно действующие органы управления которого, иные органы или лица, которые имеют право действовать от имени такого юридического лица без доверенности, отсутствуют по местонахождению этого юридического лица;
· наличие у Клиента (или) Бенефициарного владельца статуса ИПДЛ или иного лица, указанного в подпункте 5 пункта 1 статьи 7.3 Федерального закона № 115-ФЗ (родственники, доверенные лица);
· наличие оснований полагать, что представленные Клиентом в целях идентификации документы и информация являются недостоверными;
· отсутствие информации о финансово-хозяйственной деятельности Клиента - юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица в открытых источниках информации;
· регистрация Клиента - юридического лица по адресу, по которому зарегистрировано другое юридическое лицо;
· наличие информации о представлении Клиентом - юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица бухгалтерской (финансовой) отчетности с нулевыми показателями при условии проведения операций по счетам, открытым в кредитной организации, связанных с зачислением или списанием денежных средств;
· [bookmark: _Toc345325776][bookmark: _Toc345326324][bookmark: _Toc345327483][bookmark: _Toc345328302][bookmark: _Toc345328715][bookmark: _Toc345329324]туристическая деятельность (туроператорская и турагентская деятельность, а также деятельность по организации путешествий);
· в соответствии с законодательством Российской Федерации Клиент относится к нерезидентам, не являющимся российским налогоплательщиком;
· наличие информации Банка России о том, что в отношении Клиента выявлено наличие перед ним задолженности нерезидентов по контрактам, по которым Клиентом были закрыты паспорта сделок в связи с их переводом на обслуживание в другой уполномоченный банк, и в дальнейшем ни в одном из уполномоченных банков эти паспорта сделок не были открыты либо паспорта сделок были закрыты уполномоченным банком самостоятельно по истечении 180 календарных дней после истечения срока действия контракта;
· Клиент включен в перечень резидентов - участников внешнеэкономической деятельности, формируемый Банком России в соответствии с положениями Письма Банка России № 193-Т;
· Клиент включен в доводимый до Банка в соответствии с Положением Банка России № 764-П перечень, и также отсутствует информация о последующем устранении оснований ранее принятого решения об отказе от проведения операций, от заключения договора банковского счета (вклада), об отсутствии оснований для расторжения договора банковского счета (вклада) Клиента из данного перечня;
· отсутствие по адресу Клиента - юридического лица, указанному в едином государственном реестре юридических лиц, органа или Представителя Клиента - юридического лица;
· совпадение идентификатора устройства Клиента, с использованием которого им осуществляется доступ к автоматизированной системе, программному обеспечению с целью осуществления переводов денежных средств (далее соответственно - устройство, идентификатор устройства), с идентификаторами устройств других клиентов, в том числе тех, в отношении операций которых принимались решения об их квалификации в качестве подозрительных, выявленное с использованием программных алгоритмов, осуществляющих посредством сбора и анализа специфических и уникальных настроек и параметров устройств присвоение устройствам идентификаторов устройств и анализ идентификаторов устройств на предмет их совпадения.
4.2.5. [bookmark: _Toc345325780][bookmark: _Toc345326328][bookmark: _Toc345327487][bookmark: _Toc345328306][bookmark: _Toc345328719][bookmark: _Toc345329327]Страновой риск Клиента идентифицируется по уровню «высокий» в случае если регистрация (инкорпорация) Клиента (место жительства или место нахождения), регистрация Бенефициарного владельца Клиента (место жительства), регистрация (инкорпорация) контрагента Клиента (место жительства или место нахождения), регистрация (место нахождения) банка, обслуживающего контрагента Клиента, осуществлена на территории государств, не выполняющих рекомендации Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), перечень которых определяется в установленном порядке Уполномоченным органом.
4.2.6. [bookmark: _Toc345325781][bookmark: _Toc345326329][bookmark: _Toc345327488][bookmark: _Toc345328307][bookmark: _Toc345328720][bookmark: _Toc345329328]Страновой риск Клиента идентифицируется по уровню «повышенный» в случае наличия информации об иностранном государстве (территории), в котором (на которой) осуществлена регистрация (инкорпорация) Клиента (место жительства или место нахождения), регистрация (инкорпорация) контрагента Клиента (место жительства или место нахождения), регистрация (место нахождения) банка, обслуживающего контрагента Клиента, свидетельствующей о том, что:
· государство или территория указанных в пунктах 2, 3 приложения 1 к Указанию Банка России № 1317-У;
· государство или территория, о которых из международных источников известно, что в (на) них незаконно производятся или переправляются наркотические вещества, а также государства или территории, разрешающие свободный оборот наркотических веществ (кроме государств или территорий, использующих наркотические вещества исключительно в медицинских целях);
· государство или территория, в отношении которых применяются международные санкции, одобренные Российской Федерацией (например, применение Российской Федерацией мер в соответствии с резолюциями Совета Безопасности ООН);
· государство или территория, в отношении которых применяются специальные экономические меры в соответствии с Федеральным законом от 30 декабря 2006 года № 281-ФЗ «О специальных экономических мерах» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2007, № 1, ст. 44);
· государство (территория) отнесено (отнесена) международными организациями, в том числе международными неправительственными организациями, к государствам (территориям), финансирующим или поддерживающим террористическую деятельность (могут использоваться списки, размещенные на сайтах международных организаций в сети Интернет);
· государство (территория) отнесено (отнесена) международными организациями, в том числе международными неправительственными организациями, к государствам (территориям) с повышенным уровнем коррупции и (или) другой преступной деятельности (могут использоваться списки, размещенные на сайтах международных организаций в сети Интернет) в государстве (на территории) незаконно производятся или переправляются наркотические вещества (используются списки, размещенные на сайтах международных организаций в сети Интернет;
· государство (территория) разрешает свободный оборот наркотических средств (кроме государств (территорий), использующих наркотические вещества исключительно в медицинских целях) (используются списки, размещенные на сайтах международных организаций в сети Интернет).
В случае отсутствия на сайтах международных организаций в сети Интернет списков государств (территорий), указанных в абзацах шестом и седьмом настоящего пункта, Банк вправе использовать списки таких государств (территорий), рекомендуемые профессиональными банковскими объединениями. По представлению Ответственного сотрудника в Банке может быть разработан и утверждён внутренний список государств (территорий) для идентификации странового риска Клиента по уровню «повышенный» и «высокий».
4.2.7. [bookmark: _Toc345325791][bookmark: _Toc345326339][bookmark: _Toc345327498][bookmark: _Toc345328317][bookmark: _Toc345328730][bookmark: _Toc345329337]Риск, связанный с проведением Клиентом определенного вида операций, идентифицируется по уровню «высокий» на основании соответствующего решения Ответственного сотрудника, Уполномоченного сотрудника, либо сотрудника Подразделения по ПОД/ФТ, основанного на результатах углубленной проверки Клиента в случаях, когда деятельность Клиента может нанести репутационный ущерб Банку.
4.2.8. Критериями повышенного уровня риска осуществления Клиентами легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма по виду деятельности и характеру операций Клиента являются:
· деятельность Клиента, связанная с благотворительностью или иным видом нерегулируемой некоммерческой деятельности;
· деятельность Клиента, связанная с интенсивным оборотом наличности (в том числе оказание услуг в сфере розничной торговли, общественного питания, розничная торговля горючим на бензоколонках и газозаправочных станциях);
· деятельность Клиента, связанная с производством оружия, или посредническая деятельность Клиента по реализации оружия;
· деятельность Клиента, связанная с организацией и (или) содержанием тотализаторов, игорных заведений (казино, букмекерских контор и других) либо организацией и (или) проведением лотерей, тотализаторов (взаимных пари) и иных основанных на риске игр, в том числе в электронной форме
· деятельность Клиента, являющегося ломбардом, микрофинансовой организацией, кредитным потребительским кооперативом, сельскохозяйственным кредитным потребительским кооперативом;
· деятельность, связанная с реализацией, в том числе комиссионной, антиквариата, мебели, легковых транспортных средств;
· деятельность Клиента, связанная с совершением сделок с драгоценными металлами, драгоценными камнями, ювелирными изделиями, содержащими драгоценные металлы и драгоценные камни, ломом таких изделий;
· деятельность Клиента, связанная с совершением сделок с недвижимым имуществом либо оказание посреднических услуг при совершении сделок с недвижимым имуществом;
· деятельность клиента, являющегося лизинговой компанией;
· осуществление юридическим лицом (его обособленным подразделением), не являющимся кредитной организацией, и индивидуальным предпринимателем операций по снятию денежных средств в наличной форме с банковского счета (банковского вклада) за исключением снятия денежных средств в наличной форме на оплату труда и компенсаций в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации, на выплату пенсий стипендий, пособий и других обязательных социальных выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также на оплату канцелярских и других хозяйственных расходов, кроме приобретения горюче-смазочных материалов и сельскохозяйственных продуктов); 
· наличие в деятельности Клиента подозрительных операций, сведения по которым представляются в Уполномоченный орган;[footnoteRef:6] [6:  Данный подпункт может не учитываться, если в течение периода, установленного для обновления сведений, полученных в результате идентификации (упрощенной идентификации) Клиента, в его деятельности не было выявлено подозрительных операций, сведения по которым представлялись в Уполномоченный орган.] 

· неоднократное совершение операций или сделок, характер которых дает основание полагать, что целью их осуществления является уклонение от процедур обязательного контроля, предусмотренных Федеральным законом № 115-ФЗ;
· совершение клиентом операций, связанных с использованием векселей на предъявителя;
· регулярное осуществление юридическими лицами переводов денежных средств на (в) банковские счета (банковские вклады) физических лиц (за исключением оплаты труда и компенсаций в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации, выплаты пенсий, стипендий, пособий и других обязательных социальных выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации) с последующим снятием физическими лицами указанных денежных средств в наличной форме или переводами указанных денежных средств на (в) банковские счета (банковские вклады) других лиц;
· осуществление банковских операций и иных сделок с использованием технологий дистанционного банковского обслуживания (включая интернет-банкинг) при условии, что операция или деятельность Клиента в дополнение к данному подпункту соответствует также одному или нескольким иным подпунктам пунктов 4.2.4, 4.2.6, 4.2.8 настоящих Правил внутреннего контроля;
· выявление устройств, используемых Клиентами для доступа к автоматизированным банковским системам, программным обеспечениям с целью осуществления переводов денежных средств, совпадающих с идентификаторами устройств других Клиентов, в т.ч. тех Клиентов, счета которых были закрыты в рамках реализации мероприятий, предусмотренных настоящими Правилами внутреннего контроля; 
· выявление фактов получения лицами, выступающими от имени Клиента, криптографических ключей и аутентификационной информации для доступа и работы в системе ДБО на предмет выявления случаев представления такими лицами интересов других Клиентов, в том числе тех клиентов, счета которых были закрыты в рамках реализации мероприятий, предусмотренных настоящими Правилами внутреннего контроля;
· принятие Ответственным сотрудником, Уполномоченным сотрудником, либо сотрудником Подразделения по ПОД/ФТ соответствующего решения основанного на результатах углубленной проверки Клиента;
· Введение потранзакционный контроль (ПТК) в целях ПОД/ФТ.
4.2.9. Оценка и определение уровня Риска Клиента производится сотрудниками СФМ при приеме Клиента на обслуживание и основывается на мотивированном суждении. Для этого сотрудник подразделения Банка, проводящий идентификацию, передает юридическое дело Клиента вместе с Анкетой Клиента в СФМ. Сотрудник СФМ анализирует документы по идентификации, заполняет в Анкете Клиента информацию об уровне Риска Клиента и его обосновании. Установление и при необходимости изменение уровня Риска Клиента проводится СФМ одновременно с обновлением Анкеты Клиента или при получении информации о Клиенте, влияющей на уровень риска – в оперативном порядке.
4.2.10. Основной и повышенный уровни уровня Риска Клиента соответствуют уровням риска, используемым Банком ранее, до вступления в силу настоящих Правил внутреннего контроля. Основной и высокий уровни риска отражают соответствующие крайние степени указанных уровней риска.
4.2.11. Основной уровень Риска Клиента присваивается Клиентам, для которых настоящими Правилами внутреннего контроля предусмотрены процедуры Упрощенной идентификации (п. 3.7 настоящих Правил внутреннего контроля), либо идентификация не проводится (пункты 3.1.7, 3.1.8 настоящих Правил внутреннего контроля). В отношении Клиентов, с которыми не установлены длящиеся договорные отношения и которые осуществляют разовые операции без открытия счета, риск устанавливается как основной, если иное решение не принято на основании проведенной углубленной проверки Клиента.
4.2.12. Высокий уровень Риска Клиента присваивается Клиентам в случае, если виды деятельности и иные характеристики Клиента, страна регистрации, осуществляемые операции Клиента соответствуют как минимум одному критерию высокого уровня риска, указанному в пунктах 4.2.3, 4.2.5, 4.2.7 настоящих Правил внутреннего контроля;
4.2.13. Повышенный уровень Риска Клиента присваивается Клиентам в случае, если виды деятельности и иные характеристики Клиента, страна регистрации, осуществляемые операции Клиента соответствуют как минимум одному критерию повышенного уровня риска, указанному в пунктах 4.2.4, 4.2.6, 4.2.8 настоящей Программы оценки риска. При этом критерии высокого риска, указанные в пунктах 4.2.3, 4.2.5, 4.2.7 настоящих Правил внутреннего контроля;
4.2.14. Основной уровень риска присваивается Клиентам, если установлено, что Клиент и его деятельность не соответствуют условиям, указанным в пунктах 4.2.11 - 4.2.13 настоящих Правил внутреннего контроля.
4.2.15. Пересмотр уровня риска Клиента осуществляется не реже одного раза в год или при пересмотре хотя бы одной из категорий риска:
· [bookmark: _Toc345325803][bookmark: _Toc345326351][bookmark: _Toc345327510][bookmark: _Toc345328329][bookmark: _Toc345328742][bookmark: _Toc345329349][bookmark: _Toc345329889]риск по типу Клиента и (или) Бенефициарного владельца пересматривается в процессе обновления информации о Клиенте, либо при получении новой версии Перечня организаций и физических лиц, в отношении которых получена информация об их причастности к экстремистской (террористической) деятельности;
· [bookmark: _Toc345325804][bookmark: _Toc345326352][bookmark: _Toc345327511][bookmark: _Toc345328330][bookmark: _Toc345328743][bookmark: _Toc345329350][bookmark: _Toc345329890][bookmark: _Toc345325805][bookmark: _Toc345326353][bookmark: _Toc345327512][bookmark: _Toc345328331][bookmark: _Toc345328744][bookmark: _Toc345329351][bookmark: _Toc345329891]страновой риск пересматривается при выявлении в деятельности Клиента операций с контрагентами стран, отнесенных к уровням риска «высокий» или «повышенный», либо при изменении указанных перечней государств и территорий;
· риск, связанный с проведением Клиентом определенного вида операций, пересматривается при выявлении в деятельности Клиента операций, указанных в настоящей Программе управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, в качестве критериев отнесения к повышенному уровню риска, либо в случае принятия Ответственным сотрудником, Уполномоченным сотрудником, либо сотрудником Подразделения по ПОД/ФТ, уполномоченным принимать такие решения, соответствующего решения, основанного на результатах углубленной проверки Клиента.

4.3. [bookmark: _Toc345398856][bookmark: _Toc345496616][bookmark: _Toc347229659][bookmark: _Toc493162069][bookmark: _Toc82428259]Методика выявления, оценки и пересмотра риска легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма в отношении Риска продукта/услуги
4.3.1. Оценку степени (уровня) риска вовлеченности Банка и его сотрудников в легализацию (отмывание) доходов, полученных преступным путем, и финансирование терроризма (Риск продукта/услуги) Подразделение по ПОД/ФТ осуществляет исходя из риска использования Клиентами определенных видов услуг (продуктов), а также с учетом специфики бизнес-процессов, уровня автоматизации и зрелости контрольных процедур в подразделениях. Фактором (критерием уровня риска), влияющим на оценку риска, является экспертное мнение Подразделения по ПОД/ФТ о риске продукта/услуги. При формировании экспертного мнения принимаются во внимание результаты типологических исследований, статистические материалы, мнения и рекомендации экспертов надзорных и правоохранительных органов, саморегулируемых организаций и профессиональных ассоциаций, публикации в научной и отраслевой литературе, и иные материалы, посвященные выявлению наиболее характерных способов и методов легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма. При этом риск каждого анализируемого вида продукта/услуги Банка определяется как приемлемый либо повышенный.
4.3.2. Риск продукта/услуги идентифицируется Подразделением по ПОД/ФТ путем проведения мониторинга, анализа и оценки уровня риска действующих продуктов и услуг в следующем порядке:
· в отношении действующих продуктов и услуг к моменту подписания первого ежемесячного отчета о реализации Правил внутреннего контроля после вступления в силу настоящих Правил внутреннего контроля;
· в отношении новых продуктов и услуг – при согласовании основных параметров и технологического порядка предоставления продукта/услуги в установленном Банком порядке. Оценка уровня Риска продукта/услуги должна быть завершена до начала их предоставления Клиентам.
4.3.3. В целях проведения оценки (пересмотра) уровня риска продукта/услуги, подразделения, к компетенции которых отнесена разработка, внедрение и сопровождение банковских продуктов и услуг, обязаны до начала предоставления Клиентам указанных продуктов и услуг согласовать их основные параметры и порядок их предоставления с Подразделением по ПОД/ФТ в установленном Банком порядке.
4.3.4. Оценка (пересмотр) уровня Риска продукта/услуги осуществляется Ответственным сотрудником на основании мотивированного суждения, сформированного в процессе анализа всей имеющейся информации в отношении продукта или услуги, включая основные параметры и порядок их представления, информацию о выявленных фактах использования продукта или услуги в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путём, и финансирования терроризма, а также любую иную информацию, имеющуюся в распоряжении Ответственного сотрудника.
4.3.5. Списки банковских продуктов и услуг, отнесенных к повышенному риску, утверждаются Руководителем Банка по представлению Ответственного сотрудника. При наличии технической возможности уровень Риска продукта/услуги может быть зафиксирован в справочниках продуктов и услуг АБС.
4.3.6. Оценка Риска продукта/услуги Банка проводится, как до начала, так и в ходе предоставления клиентам соответствующих услуг. Пересмотр уровня риска продукта/услуги осуществляется не реже одного раза в год или в следующих случаях:
· если в процессе осуществления внутреннего контроля неоднократно возникали подозрения в использовании продукта/услуги в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма;
· если в процессе осуществления внутреннего контроля появились основания, достаточные для пересмотра уровня риска продукта/услуги в сторону понижения (например, изменились параметры или порядок предоставления продукта/услуги, что послужило препятствием для их использования в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путём, и финансирования терроризма, и т.п.).
4.3.7. Банк должен стремиться к тому, чтобы результатом проведенных мероприятий явилось прекращение (снижение) Клиентами сомнительной деятельности и, как следствие, снижение критичного уровня риска, либо прекращение деловых отношений с Клиентом. 

4.4. [bookmark: _Toc493162070][bookmark: _Toc82428260]Порядок проведения мероприятий по мониторингу, анализу и контролю за риском Клиента и риском использования услуг Банка в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма с указанием периодичности их проведения 
4.4.1. Подразделения проводят мониторинг операций на предмет выявления Клиентов, деятельность которых может быть связана с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем и финансированием терроризма в соответствии с порядками, изложенными в Программе выявления операций и Порядке проверки сведений о Клиентах.
4.4.2. Ответственный сотрудник при подготовке годового отчета о результатах реализации Правил внутреннего контроля проводит анализ системы оценки рисков в Банке, включая применяемые в этих целях критерии и иные параметры, указанные в настоящей Программе управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, делает вывод об адекватности применяемой системы оценки риска, при необходимости вносит изменения, направленные на приведение системы оценки уровня рисков Банка в соответствие с текущей рыночной практикой и изменениями в типологиях осуществления легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем и финансирования терроризма.
4.4.3. Операциям Клиентов, которым назначен высокий уровень риска, обеспечивается усиленное внимание путем формирования в АБС ежедневных выборок по операциям данных Клиентов, регулярных выборок с целью контроля наступления сроков обновления Анкет либо путем введения потранзакционного контроля расходных операций таких Клиентов, не позволяющего осуществить операцию без санкции СФМ.
4.4.4. Ежедневные выборки по Клиентам высокого риска могут формироваться по клиентским реквизитам (ОГРН, ИНН и др.) для усиленного мониторинга всех операций отдельных Клиентов, по реквизитам контрагентов для мониторинга определенных типов операций.
4.4.5. Для осуществления анализа Риска продукта/услуги на регулярной основе СФМ готовит и доводит до Руководителя Банка ежемесячный отчет, в котором описывает изменения в объемах предоставленных Банком услуг по их видам, выявляет причины существенного роста (снижения), при необходимости выявляет операции Клиентов, обусловившие данные изменения, и оценивает их возможную связь с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма. Для формирования ежемесячного отчета используются данные форм банковской отчетности и иная информация, запрашиваемая СФМ в подразделениях Банка. По результатам проведенного анализа сотрудник СФМ, готовящий отчет о рисках, выносит мотивированное суждение об уровне Риска продукта/услуги с учетом произошедших изменений в отчетном периоде. При вынесении мотивированного суждения обращается внимание на объем предоставленной услуги; наблюдаемую динамику по отношению к предыдущему отчетному месяцу, году; удельный вес Клиентов повышенного уровня Риска Клиента среди получателей услуги; индивидуальные особенности и уязвимости оказываемой услуги, способные повлиять на ее использования в целях отмывания (легализации) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма (степень анонимности, скорость исполнения распоряжения Клиента, возможность дистанционного доступа, наличие или отсутствие ограничений по объемам, возможность получения услуги у банковского агента, регулярность мониторинга и другие).
4.4.6. Обязательному анализу в рамках оценки Риска продукта/услуги подлежат следующие операции (услуги):
· снятие со счета наличных денежных средств (анализ в разрезе символов кассового расхода);
· купля-продажа наличной иностранной валюты физическим лицом на сумму, превышающую 2 500 000 рублей;
· переводы со счетов Клиентов Банка на счета физических лиц;
· переводы, осуществленные на банковские счета физических лиц с привлечением БПА без идентификации плательщика;
· переводы, осуществленные на банковские счета физических лиц с привлечением БПА с идентификацией плательщика;
· переводы Клиентов Банка на счета за рубежом по кодам валютных операций повышенного риска, указанным в письмах Банка России;
· покупка Банком векселей;
· дистанционное банковское обслуживание с передачей распоряжений на осуществление операций по банковскому счету в электронном виде с использованием системы «CyberPlat».
4.4.7. При проведении анализа кассового расхода повышенное внимание уделяется кассовым операциям Клиентов, в том числе в значительных объемах по выдаче наличных денежных средств следующего назначения:
· на закупку сельскохозяйственных продуктов (символ 46 формы отчетности 0409202);
· на выплату дохода, погашение и покупку государственных и других ценных бумаг (кроме выплат по векселям по мировому соглашению) (символ 60);
· выдачи на операции с векселями (символ 61);
· выдача на заработную плату и выплаты социального характера (символ 40);
· выдачи со счетов индивидуальных предпринимателей (символ 58);
· на другие цели (символ 53).
4.4.8. В рамках анализа переводов с привлечением БПА Банк может использовать дополнительный фактор оценки Риска продукта/услуги - по виду используемого шлюза (реквизитов получателя перевода). Доступ к шлюзам повышенного риска может быть запрещен или ограничен Банком для БПА в зависимости от их уровня риска, что является важным инструментом управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма.
4.4.9. Контроль за правильностью и своевременностью проведения оценки риска легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма возлагается на СВА в рамках проведения проверок по вопросам ПОД/ФТ.

4.5. [bookmark: _Toc345398858][bookmark: _Toc345496618][bookmark: _Toc347229661][bookmark: _Toc493162071][bookmark: _Toc82428261]Способы управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, в том числе перечень предупредительных мероприятий, направленных на его минимизацию. Перечень мер повышенного внимания, применяемых в отношении операций Клиентов, которым присвоен высокий уровень риска Клиента, и услуг Банка, риск использования которых в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма оценивается как повышенный.
4.5.1. В отношении Клиентов, которым установлен основной уровень риска, применяются стандартные процедуры контроля, предусмотренные нормативными документами Банка России, в том числе:
· обновление сведений о Клиенте осуществляется по мере представления сведений Клиентов, но не реже одного раза в год;
· направление, в случае необходимости, сведений в Уполномоченный орган в соответствии с Программой выявления операций;
· иные действия, состав которых определяется Уполномоченным сотрудником исходя из обстоятельств и характера установленных с Клиентом договорных отношений.
4.5.2. В отношении Клиентов, которым установлен повышенный уровень риска, могут применяться процедуры контроля, предусмотренные нормативными документами Банка России и основанные на правах Банка и обязанностях Клиента, закрепленных в договоре с Клиентом, в том числе: 
· обновление сведений о Клиенте осуществляется по мере представления сведений Клиентом, его Представителем, но не реже одного раза в год;
· принятие решения о необходимости проведения повторной идентификации Клиента. В этом случае Клиенту направляется письменный запрос с просьбой предоставить документы для повторной идентификации;
· проведение углубленной проверки деятельности Клиента в соответствии с Порядком проверки сведений о Клиентах;
· направление, в случае необходимости, сведений в Уполномоченный орган в соответствии с Программой выявления операций;
· иные действия, состав которых определяется Уполномоченным сотрудником исходя из обстоятельств и характера установленных с Клиентом договорных отношений.
4.5.3. В отношении Клиентов, которым установлен высокий уровень риска, могут применяться следующие меры в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и в порядке, установленном в Банке, в том числе:
· ограничение предоставления Клиенту банковских продуктов/услуг, несущих повышенный риск, включая блокирование банковских карт, приостановление оказания услуги по ДБО (в том числе с использованием системы CyberPlat) и т.д.;
· отказ от дальнейшего предоставления Клиенту новых банковских услуг (если это допускается их характером);
· установление мер заградительного характера (заградительного тарифа) на операции Клиента, если указанные меры предусмотрены действующими тарифами Банка;
· проведение углубленной проверки деятельности Клиента в соответствии с Порядком проверки сведений о Клиентах (в том числе проведение встречи с руководством и Представителями Клиента; проведение выездной проверки присутствия Клиента по месту своего нахождения (регистрации); запрос у Клиента подтверждающих документов, разъяснений экономического смысла осуществляемых операций, бухгалтерской, налоговой отчетности и иных документов);
· направление, в случае необходимости, сведений в Уполномоченный орган в соответствии с Программой выявления операций;
· включение Клиента в оперативный перечень (фильтр) в АБС для организации постоянного мониторинга его операций, со стороны СФМ;
· введение потранзакционного контроля всех расходных операций Клиента в целях своевременного отказа в выполнении распоряжений Клиента, 
· принятие мер к прекращению договорных отношений с Клиентом по согласованию с руководителем соответствующего подразделения;
· обращение (информирование) по решению Руководителя Банка в правоохранительные органы и/или в Уполномоченный орган о противоправных действиях Клиента;
· иные экономические и административные меры, направленные на сохранение деловой репутации Банка и создание условий, когда проведение Клиентами операций, которые, по мнению Банка, являются подозрительными, становятся экономически невыгодным (повышение тарифов на те или иные операции, проведение встреч с Клиентами, установление бюрократических процедур и т.д.)
4.5.4. Перечень конкретных мероприятий определяются Уполномоченным сотрудником, сотрудником Подразделения по ПОД/ФТ, исходя из характера банковских услуг, предоставляемых Клиенту и обстоятельств его деятельности. При этом, мероприятия, осуществляемые в отношении Клиента в целях снижения уровня риска, не должны противоречить договору с Клиентом, действующему законодательству Российской Федерации, а также внутренним нормативным документам Банка.
4.5.5. Если в процессе осуществления внутреннего контроля неоднократно возникали подозрения в использовании продуктов/услуг в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма для снижения риска легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма Подразделение по ПОД/ФТ может предлагать на рассмотрение Руководителя Банка следующие мероприятия и меры в отношении данных видов продуктов/услуг, Риск продукта/услуги для которых определен как повышенный:
· установление или ужесточение действующих лимитов на объем получения услуги (единовременный, в течение дня, недели, месяца);
· пересмотр условий и порядка предоставления услуги (в том числе тарифов и иных стоимостных параметров оказываемой услуги), требований к категории Клиентов- получателей услуги;
· введение дополнительных требований к Клиенту – получателю услуги;
· привязка возможности/невозможности оказания услуги к установленному уровню Риска Клиента для получателей услуги;
· введение дополнительных процедур, требуемых для получения услуги;
· иные меры в зависимости от характера предлагаемой услуги.

4.6. [bookmark: _Toc493162072][bookmark: _Toc82428262]Порядок учета и документального фиксирования результатов оценки степени (уровня) риска Клиента и определения риска использования услуг Банка в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма
4.6.1. Присвоенный Клиенту основной, повышенный и высокий уровень риска, включая категории риска, указанные в настоящей Программе управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, документально фиксируется в Анкете (досье) Клиента в установленном Банком порядке. Сведения о фактах установления в отношении Клиента соответствия одному или нескольким критериям риска должны быть зафиксированы. Способ фиксирования определяется Банком самостоятельно, исходя из метода оценки уровня риска применяемого в подразделении.
4.6.2. Сведения об уровне риска и его обосновании документально фиксируются в Анкете Клиента (Приложение № 1, часть 3; Приложение № 2, часть 6; Приложение № 3, часть 4). В качестве обоснования уровня риска могут быть указаны ссылки на номера критериев уровня риска в соответствии с настоящей Программой управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, либо мотивированное суждение сотрудника Банка (описание причины установления высокого уровня риска). В случае присвоения Клиенту основного уровня риска в поле «Обоснование оценки степени (уровня) риска» Анкеты указывается, что в отношении Клиента и его деятельности критерии повышенного уровня риска отсутствуют. Сведения могут фиксироваться иным способом, исходя из специфики деятельности подразделения или используемого АБС.
4.6.3. Сведения об определенном риске использования услуг Банка в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма документально фиксируются в Списке банковских продуктов и услуг, отнесенных к повышенному уровню риска или справочниках продуктов и услуг АБС в соответствии с п. 4.3.5 настоящих Правил внутреннего контроля.
 
4.7. [bookmark: _Toc347229663][bookmark: _Toc493162073][bookmark: _Toc82428263]Особенности мониторинга и анализа операций Клиентов, относящихся к различным степеням (уровням) риска. 
 Особенности мониторинга и анализа операций Клиентов, относящихся к различным степеням (уровням) риска рассматриваются в соответствующих Программах и Порядках настоящих Правил внутреннего контроля. Порядок учета и документального фиксирования результатов оценки степени (уровня) риска реализуется также в соответствии с Порядком документального фиксирования и Порядком хранения информации. 

4.8. [bookmark: _Toc388620923][bookmark: _Toc493162074][bookmark: _Toc82428264]Особенности проведения проверочных мероприятий в отношении клиентов, осуществляющих ввоз товаров с территории Республики Беларусь и Республики Казахстан
4.8.1. При обращении в Банк Клиентов для оформления паспортов сделок по контрактам, предусматривающим ввоз товаров на территорию Российской Федерации с территории Республики Беларусь или Республики Казахстан, сотрудники Управления валютного контроля Банка обязаны в представленных документах и информации проверить достоверность сведений, в том числе регистрационных данных о контрагентах данных клиентов-резидентов (нерезидентах), об учредителях, участниках и руководителях юридических лиц - нерезидентов, с использованием официальных открытых источников информации (например, торговых реестров) государства, являющегося страной регистрации нерезидента. В качестве таких источников могут, в частности быть использованы сайты:
· Федеральной налоговой службы РФ, на котором в подразделе «Открытые базы данных иностранных государств» раздела «Международное сотрудничество» размещаются ссылки на официальные сайты в сети Интернет государственных органов иностранных государств, осуществляющих регистрацию юридических лиц, позволяющие проверить факт регистрации юридических лиц иностранных государств, а также рекомендации по использованию указанных информационных ресурсов государственных органов иностранных государств;
· Министерства по налогам и сборам Республики Беларусь, на котором размещаются сведения из реестра коммерческих организаций и индивидуальных предпринимателей с повышенным риском совершения правонарушений в экономической сфере;
· Налогового комитета Министерства финансов Республики Казахстан, на котором размещается список налогоплательщиков (юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), признанных бездействующими, а также перечень налогоплательщиков, осуществляющих лжепредпринимательскую деятельность.
4.8.2. При выявлении факта несовпадения в представленных клиентом Банку документах и информации сведений с информацией, полученной Банком из официальных открытых источников информации государства, являющегося страной регистрации нерезидента, Банку следует рассматривать данные факты как непредставление резидентом в уполномоченный банк соответствующих документов и информации. В указанных случаях Банк обязан:
· отказать Клиенту в выполнении его распоряжения в соответствии с абзацем четвертым части 5 статьи 23 Федерального закона «О валютном регулировании и валютном контроле»;
· сведения о таких операциях Клиента направить в Уполномоченный орган;
· после предварительного предупреждения отказать Клиенту в приеме от него распоряжений на проведение операции по банковскому счету (вкладу), подписанных аналогом собственноручной подписи, принимать от такого Клиента только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе.
4.8.3. При осуществлении расчетов Клиентом - резидентом в рамках выполнения внешнеторговых договоров (контрактов), по которым ввоз товаров на территорию Российской Федерации осуществляется с территории Республики Казахстан и денежные средства переводятся на счета резидентов Республики Казахстан в банках, находящихся на территории Республики Казахстан, сотрудник Управления валютного контроля Банка запрашивает у Клиента заявление о ввозе товаров с отметками налогового органа о его принятии и документ, подтверждающий фактическую уплату косвенных налогов по импортированным товарам (при отсутствии информации об уплате косвенных налогов в Банке). Предоставление заявления в налоговые органы контролируется сотрудниками Банка с использованием сервиса Федеральной налоговой службы в сети Интернет: https://service.nalog.ru/blr1.do .
В случае непредставления Клиентом указанных документов по истечении двух месяцев с даты ввоза товаров на территорию Российской Федерации Банк обязан:
· отказать Клиенту в выполнении его распоряжения в соответствии с п. 7.2.2. настоящих Правил внутреннего контроля;
· обеспечить повышенное внимание ко всем операциям такого Клиента;
· направить в Уполномоченный орган информацию обо всех операциях такого Клиента на основании пункта 3 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, совершенных в рамках указанного внешнеторгового договора (контракта) до даты направления информации в Уполномоченный орган.
4.8.4. В случае выявления Банком фактов регулярного совершения Клиентом - резидентом переводов денежных средств на счета лиц, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан, по заключенным с ними внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров на территорию Российской Федерации осуществляется с территории Республики Беларусь или Республики Казахстан, Банк обеспечивает таким операциям повышенное внимание.
4.8.5. В случае выявления операции Клиента- резидента по переводу денежных средств (в том числе в рамках предварительной оплаты товара (авансовый платеж) на счет лица - нерезидента, действующего в своих интересах или по поручению третьих лиц, не являющегося резидентом Республики Беларусь или Республики Казахстан, в рамках исполнения сделки, соответствующей описанию кода вида признака «1812» Приложения № 11 к Правилам внутреннего контроля (далее - контрагент-нерезидент), сотрудник Управления валютного контроля Банка выполняет следующие действия:
1) запрашивает у клиента-резидента сведения, в том числе регистрационные данные обо всех участниках сделки, включая контрагента-нерезидента, заказчика перевозки, грузоотправителя, грузополучателя и (или) перевозчика, а также доверителя, комитента, принципала (при наличии), проверяет достоверность представленных клиентом-резидентом сведений, используя, в том числе официальные открытые источники информации, указанные в п. 4.8.1. Правил внутреннего контроля. 
2) запрашивает у клиента-резидента документы и информацию, подтверждающие наличие у контрагента-нерезидента или лица, по поручению которого контрагентом-нерезидентом совершается сделка (далее - продавец), права собственности на товар, включая информацию о предшествующей сделке по приобретению продавцом или контрагентом-нерезидентом товара на территории Республики Беларусь или Республики Казахстан в целях его последующей перепродажи без вывоза с территорий Республики Беларусь или Республики Казахстан. В качестве таких документов сотрудник Управления валютного контроля запрашивает:
в случае если контрагент-нерезидент является собственником товара: документы, свидетельствующие о сделке по приобретению контрагентом-нерезидентом товара у резидента Республики Беларусь или Республики Казахстан (далее - контракт), об оплате контрагентом-нерезидентом приобретенного у резидента Республики Беларусь или Республики Казахстан товара (оригинал выписки по счету контрагента-нерезидента, подтверждающей списание денежных средств в пользу резидента Республики Беларусь или Республики Казахстан, указанного в качестве стороны по контракту, и оригинал выписки по счету резидента Республики Беларусь или Республики Казахстан, подтверждающей зачисление денежных средств, поступивших от контрагента-нерезидента);
в случае если контрагент-нерезидент является агентом (комиссионером, поверенным): агентский договор (договор комиссии, договор поручения), в соответствии с которым контрагент-нерезидент по поручению продавца продает товар, принадлежащий продавцу и находящийся на территории Республики Беларусь или Республики Казахстан, третьим лицам (в частности, клиенту-резиденту), а также документы, свидетельствующие о предшествующей сделке по приобретению продавцом товара у резидента Республики Беларусь или Республики Казахстан в целях его последующей перепродажи без вывоза с территорий Республики Беларусь или Республики Казахстан (при наличии), об оплате продавцом приобретенного у резидента Республики Беларусь или Республики Казахстан товара (оригинал выписки по счету продавца, подтверждающей списание денежных средств в пользу резидента Республики Беларусь или Республики Казахстан, указанного в качестве стороны по контракту, и оригинал выписки по счету резидента Республики Беларусь или Республики Казахстан, подтверждающей зачисление денежных средств, поступивших от продавца) (при наличии);
3) запрашивает у клиента-резидента документы, связанные с организацией перевозки товара с территории Республики Беларусь или территории Республики Казахстан на территорию Российской Федерации, а также документы, подтверждающие организацию хранения товара до его вывоза с территории Республики Беларусь или Республики Казахстан и после его ввоза на территорию Российской Федерации. В качестве таких документов сотрудник Управления валютного контроля Банка запрашивает договор (контракт, соглашение, иной документ), заключенный между контрагентом-нерезидентом и перевозчиком и (или) между клиентом-резидентом и перевозчиком (в зависимости от условий поставки товара), а также документы (в частности, договор, контракт, соглашение), подтверждающие организацию хранения товара на территории Республики Беларусь или Республики Казахстан, на территории Российской Федерации. В случае если в соответствии с условиями сделки контрагент-нерезидент (клиент-резидент) самостоятельно организует перевозку товара, сотрудник Управления валютного контроля Банка запрашивает документы, свидетельствующие о наличии у контрагента-нерезидента (клиента-резидента) соответствующего транспортного средства, а в случае передачи контрагентом-нерезидентом (клиентом-резидентом) функций по оказанию транспортных услуг сторонним организациям, соответствующий договор (контракт, соглашение, иной документ);
4) анализирует документы, подтверждающие фактический ввоз товара на территорию Российской Федерации с территорий Республики Беларусь или Республики Казахстан, представленные клиентом-резидентом.
Для проведения анализа предоставленных Клиентом по запросам Банка документов Управление валютного контроля вправе привлекать сотрудников СВК, СФМ, Юридического департамента и иных необходимых специалистов.
В случаях, установленных настоящим пунктом, Банк обязан:
· отказать Клиенту в выполнении его распоряжения в соответствии с п. 7.2.2. настоящих Правил внутреннего контроля.
· сведения о таких операциях Клиента направить в Уполномоченный орган;
· после предварительного предупреждения отказать Клиенту в приеме от него распоряжений на проведение операции по банковскому счету (вкладу), подписанных аналогом собственноручной подписи, принимать от такого Клиента только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе;
· направить в территориальное учреждение Банка России по месту нахождения Банка всю имеющуюся информацию о Клиенте, его контрагентах, о заключенных Клиентом внешнеторговых договорах (контрактах) и иную имеющуюся в распоряжении Банка информацию в случае осуществления данным Клиентом-резидентом в рамках выполнения внешнеторговых договоров (контрактов), по которым ввоз товаров на территорию Российской Федерации осуществляется с территории Республики Беларусь, переводов денежных средств на счета, открытые в иностранных банках, находящихся за пределами территории Республики Беларусь.
4.9. [bookmark: _Toc82428265]Порядок оценки риска легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, связанного с используемыми и планируемыми к использованию Банком технологиями предоставления услуг.

4.9.1. Оценка Риска легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, связанного с используемыми и планируемыми к использованию Банком технологиями предоставления услуг (далее – Риск использования технологий предоставления услуг), проводится в нижеуказанном порядке.
Риск использования технологий предоставления услуг является повышенным в следующих случаях:
· услуги (используемые или планируемые к использованию) предоставляются дистанционно;
· услуги (используемые или планируемые к использованию) предусматривают проведение идентификации или Упрощенной идентификации клиента - физического лица, лицами, которым Банк на основании договора поручил проведение такой идентификации в соответствии с пунктами 1.5 и 1.5-2 статьи 7 Федерального закона 115-ФЗ.
4.9.2. Риск использования технологий предоставления услуг является низким в случаях, не указанных в пункте 4.9.1 настоящего раздела.
5. [bookmark: _Toc213727194][bookmark: _Toc388620924][bookmark: _Toc493162075][bookmark: _Toc82428266]
ПРОГРАММА ВЫЯВЛЕНИЯ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КЛИЕНТОВ ОПЕРАЦИЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ ОБЯЗАТЕЛЬНОМУ КОНТРОЛЮ, И ОПЕРАЦИЙ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ВОЗНИКАЮТ ПОДОЗРЕНИЯ, ЧТО ОНИ ОСУЩЕСТВЛЯЮТСЯ В ЦЕЛЯХ ЛЕГАЛИЗАЦИИ (ОТМЫВАНИЯ) ДОХОДОВ, ПОЛУЧЕННЫХ ПРЕСТУПНЫМ ПУТЕМ, ИЛИ ФИНАНСИРОВАНИЕМ ТЕРРОРИЗМА

5.1. [bookmark: _Toc241465423][bookmark: _Toc305147066][bookmark: _Toc345325744][bookmark: _Toc345326292][bookmark: _Toc345327451][bookmark: _Toc345398842][bookmark: _Toc345496602][bookmark: _Toc347229665][bookmark: _Toc493162076][bookmark: _Toc82428267]Общие положения
5.1.1. Целью Программы выявления в деятельности Клиентов операций, подлежащих обязательному контролю, и операций, в отношении которых возникают подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения является выявление, документальное фиксирование и предоставление в Уполномоченный орган сведений (далее – сведения, подлежащие направлению в Уполномоченный орган):
· по операциям Клиентов Банка, предусмотренным статьей 6 и пунктом 1 статьей 7.5 Федерального закона № 115‑ФЗ в срок, не позднее трех рабочих дней, следующих за днем совершения операции. Операции выявляются установленным в Банке порядком на основании критериев, указанных в Приложении № 10 к настоящим Правилам внутреннего контроля (далее - операции, подлежащие обязательному контролю);
· по операциям Клиентов, предусмотренным пунктом 3 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ в срок, не позднее трех рабочих дней, следующих за днем выявления таких операций. Операции выявляются в установленном Настоящей программой порядке с учетом признаков, указывающих на необычный характер сделки, содержащихся в Приложении № 11 к настоящим Правилам внутреннего контроля (далее необычные операции (сделки)). Днем выявления подозрительной операции (сделки) является дата принятия Банком окончательного решения о признании необычной операции (сделки) Клиента подозрительной;
· [bookmark: Par203]по операциям Клиентов, приостановленных Банком в соответствии с Программой приостановления операций с денежными средствами или иным имуществом, а также при совершении операции по зачислению денежных средств, поступивших на счет физического или юридического лица, когда хотя бы одной из сторон такой операции является организация или физическое лицо, в отношении которых имеются полученные в установленном в соответствии с пунктом 2 статьи 6 Федерального закона № 115-ФЗ порядке сведения об их участии в террористической деятельности, либо юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под контролем таких организации или лица, либо физическое или юридическое лицо, действующее от имени или по указанию таких организации или лица (операция, связанная с финансированием терроризма), Банк в день приостановления или совершения такой операции формирует ФЭС, содержащий сведения о данной операции, и сразу после формирования направляет его в Уполномоченный орган, с использованием Личного кабинета с признаком в имени файла, определяющим представление сведений об операциях, связанных с финансированием терроризма, в соответствии с порядком, установленным настоящей Программой; 
· о принятых мерах по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества организации и физического лица, включенного в Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, Перечень экстремистов либо организации и физического лица, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма), при отсутствии оснований для включения в Перечень экстремистов, и в отношении которых межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, принято решение о замораживании (блокировании) принадлежащих такой организации или физическому лицу денежных средств или иного имущества, Банк в день замораживания (блокирования) формирует отдельный ФЭС, содержащий сведения о замороженных (заблокированных) денежных средствах и ином имуществе, и сразу после формирования направляет его в Уполномоченный орган в соответствии с порядком, установленным настоящей Программой;
· о принимаемых мерах по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, за исключением случаев, установленных пунктом 8.2.11, незамедлительно, но не позднее одного рабочего дня со дня размещения в сети Интернет на официальном сайте Уполномоченного органа информации о включении организации или физического лица в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения. Банк незамедлительно информирует о принятых мерах Уполномоченный орган в порядке, установленном Центральным банком Российской Федерации по согласованию с Уполномоченным органом;
· о результатах проверки наличия среди своих Клиентов организаций и физических лиц, в отношении которых применены либо должны применяться меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, в срок, не позднее трех рабочих дней после дня окончания проведения такой проверки, но не реже чем один раз в три месяца в порядке, установленном Центральным банком Российской Федерации по согласованию с Уполномоченным органом;
· о результатах проверки наличия среди своих Клиентов организаций и физических лиц, включенных в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения (ФРОМУ), в срок, не позднее трех рабочих дней после дня окончания проведения такой проверки, но не реже чем один раз в три месяца в порядке, установленном Центральным банком Российской Федерации по согласованию с Уполномоченным органом;
· о случаях отказа от заключения договора банковского счета (вклада) с физическим или юридическим лицом, от проведения операции с денежными средствами или иным имуществом, о расторжении договора банковского счета (вклада) с Клиентом по инициативе Банка в срок не позднее рабочего дня следующего за днем совершения указанных действий. Сведения выявляются в порядке, установленном Программой организации работы по отказу от заключения договора банковского счета (вклада) с физическим лицом, юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица, отказу в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции и по расторжению договора банковского счета (вклада).
5.1.2. Если операция с денежными средствами или иным имуществом осуществляется в иностранной валюте, ее размер в российских рублях определяется по официальному курсу Центрального Банка Российской Федерации, действующему на дату совершения такой операции.
5.1.3. Если операция с денежными средствами или иным имуществом осуществляется с иностранной валютой, ее размер в российских рублях определяется по курсу, установленному Банком, действующему на дату совершения такой операции.
5.1.4. В случае, если Банк при проведении расчетной операции Клиента не располагает всей необходимой информацией, на основании которой можно сделать вывод о проведении его Клиентом операции, подлежащей обязательному контролю, и указанная операция при реализации настоящих Правил внутреннего контроля не отнесена к операции, вызывающей подозрения в связи с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма, обязанности по направлению соответствующих сведений в Уполномоченный орган у Банка не возникает.
Если об осуществлении операции, подлежащей обязательному контролю, Банку стало известно из документов Клиента, предоставленных после трех рабочих дней с момента совершения операции, Банк обязан направить в Уполномоченный орган сведения о такой операции не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк документов и сведений, позволяющих завершить квалификацию операции.
5.1.5. Днем выявления подозрительной операции (сделки) считается день, в который в результате применения настоящих Правил внутреннего контроля Банком принято окончательное решение о признании операции (сделки) Клиента подозрительной.
5.1.6. Сведения о выявленной операции, характер которой дает основание полагать, что она осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, направляются в Уполномоченный орган с указанием кода необычной сделки – 6001, а также соответствующего кода вида признака (Приложение № 13 к настоящим Правилам внутреннего контроля)
5.1.7. Сведения о совершаемых Клиентами Банка непосредственно в Банке операциях с денежными средствами или иным имуществом, подлежащих обязательному контролю, предоставляют сведения непосредственно в Уполномоченный орган. Сведения об операциях с денежными средствами или иным имуществом, подлежащих обязательному контролю, операциях, характер которых дает основание полагать, что они осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма направляются Банком в Уполномоченный орган с использованием Личного кабинета.
5.1.8. Все действия сотрудников Банка в случае исполнения ими операций с денежными средствами или иным имуществом Клиентов, должны осуществляться в строгом соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о банковской тайне (ст. 857 «Банковская тайна» Гражданского кодекса РФ, ст. 26 «Банковская тайна» Федерального закона № 395-1). Предоставление Банком в Уполномоченный орган сведений и документов в целях и порядке, предусмотренных п. 8 ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ, не является нарушением служебной, банковской, налоговой, коммерческой тайны и тайны связи (в части информации о почтовых переводах денежных средств).
5.1.9. Банк при заключении договора банковского счета (вклада) с юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем) выявляет намерение данного лица осуществлять операции по сделкам, соответствующим описанию признака «1812» Приложения № 11 к Правилам внутреннего контроля, при получении информации о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с кредитной организацией, а также при определении целей финансово-хозяйственной деятельности юридического лица (индивидуального предпринимателя). Соответствующая информация фиксируется в Опросных листах (Приложения № 4-6 к настоящим Правилам внутреннего контроля).
Банк выявляет операции по сделке, соответствующей описанию признака «1812» Приложения № 11 к Правилам внутреннего контроля, при осуществлении расчетов по внешнеторговому договору (контракту).

5.2. [bookmark: _Toc345325745][bookmark: _Toc345326293][bookmark: _Toc345327452][bookmark: _Toc345398843][bookmark: _Toc345496603][bookmark: _Toc347229666][bookmark: _Toc493162077][bookmark: _Toc82428268]Распределение обязанностей между подразделениями
5.2.1. [bookmark: _Ref301528227]В процессе реализации Программы выявления операций обязаны принимать участие все сотрудники подразделений в пределах своей компетенции. Руководители подразделений организуют работу своих сотрудников по выявлению операций, подлежащих обязательному контролю, и необычных операций (сделок), а также по формированию и своевременному направлению в Подразделение по ПОД/ФТ сведений, подлежащих направлению в Уполномоченный орган и несут персональную ответственность за качество такой работы в возглавляемых ими подразделениях.
5.2.2. Обязанности по выявлению операций, подлежащих обязательному контролю, и необычных операций (сделок), а также по формированию и своевременному направлению в Подразделение по ПОД/ФТ сведений, подлежащих направлению в Уполномоченный орган, возлагаются на следующие подразделения Банка:
· Юридический департамент;
· Отдел информационной безопасности;
· Отдел режима;
· СВА;
· СВК;
· СФМ;
· подразделения, осуществляющие операции по счетам Клиентов;
· подразделения, осуществляющие операции и сделки, в которых Банк выступает стороной по договору (собственные операции и сделки Банка);
· подразделения, осуществляющие операции без открытия банковского счета;
· подразделения, обладающие в результате осуществления своих функций дополнительной информацией, позволяющей квалифицировать проводимые операции, как операции, подлежащие обязательному контролю, либо как необычные операции (сделки).
5.2.3. Подразделение по ПОД/ФТ отвечает за осуществление регулярного мониторинга операций Клиентов, выявление и направление сведений, подлежащих направлению в Уполномоченный орган, и осуществляет следующие функции:
· осуществляет консолидацию Сообщений и иных документов, поступающих от подразделений;
· осуществляет выходной (логический) контроль и выгрузку файлов ФЭС;
· получает по системе электронного взаимодействия через Личный кабинет Квитанцию  о принятии/непринятии ФЭС; обеспечивает хранение файлов направленных ФЭС и полученных по ним Квитанций о принятии/непринятии ФЭС в соответствии с Порядком хранения информации (документов), полученной в результате реализации Правил внутреннего контроля Программы организации системы ПОД/ФТ.
5.2.4. Уполномоченные сотрудники отвечают за направление в Подразделение по ПОД/ФТ сведений, подлежащих направлению в Уполномоченный орган, и осуществляют следующие функции:
· организуют выявление в своих подразделениях операций, подлежащих обязательному контролю, и необычных операций (сделок);
· формируют и своевременно направляют Сообщения в Подразделение по ПОД/ФТ;
· в случае получения уведомления от Подразделения по ПОД/ФТ, свидетельствующего о непринятии Уполномоченным органом ФЭС, обязаны обеспечить исправление ошибок и направление исправленного Сообщения в Подразделение по ПОД/ФТ не позднее 12:00 рабочего дня, следующего за днем получения такого уведомления.
5.2.5. [bookmark: _Ref301527309]Если расчетная операция, подлежащая обязательному контролю, либо являющаяся необычной операцией (сделкой), осуществляется между Клиентами Банка, состоящими на обслуживании в различных подразделениях (дополнительных офисах), обязанности по формированию сообщения в отношении указанной операции возлагаются:
· на подразделение, в котором обслуживается Клиент, явившийся причиной отнесения операции к разряду операций, подлежащих обязательному контролю (например, проведение первой операции по банковскому счету (вкладу)), либо необычной операции (например, операция не соответствует заявленному виду хозяйственной деятельности Клиента);
· [bookmark: _Ref301527324]на подразделение Банка, начавшее эту операцию (операция списания), если причиной отнесения операции к разряду операций, подлежащих обязательному контролю, является сама операция (например, предоставление беспроцентных займов), либо к разряду необычной операции (например, характер операции соответствует признаку необычной операции).
Уполномоченные сотрудники таких подразделений, участвующие в выявлении указанных операций, взаимодействуют друг с другом в целях формирования единого Сообщения по операции. Сотрудники подразделения по ПОД/ФТ при формировании сводного отчета в Уполномоченный орган осуществляют контроль на уникальность включенных в отчет Сообщений и, в случае необходимости, удаляют ошибочно сформированное и дублирующее.
5.2.6. Если операция, подлежащая обязательному контролю, либо являющаяся необычной операцией (сделкой), по своей сути является предоставлением Клиенту со стороны Банка финансового продукта/услуги (например, предоставление кредита, размещение депозита, и т.д.) и в ее проведении задействовано несколько подразделений, то обязанность формирования сообщения возлагается на подразделение, в котором Клиенту открыт банковский счет (вклад), используемый для учета такой операции.
Если такая операция осуществляется без открытия Клиенту банковского счета (вклада), то обязанность формирования сообщения в отношении операции возлагается на подразделение, заключившее договор, в соответствии с которым Клиенту предоставлен финансовый продукт (например, в случае операций с векселями).
5.2.7. Ответственный сотрудник осуществляет разграничение зон ответственности подразделений по выявлению операций и формированию сообщений в случаях, когда на основании настоящего раздела Программы выявления операций не представляется возможным однозначно установить подразделение, ответственное за формирование сообщений по определенному типу операций.
Информирование Руководителя Банка о выявлении операций, подлежащих обязательному контролю, подозрительных операций, а также о фактах нарушения Правил внутреннего контроля осуществляется Ответственным сотрудником на ежемесячной основе при подготовке отчета о реализации Правил внутреннего контроля.
5.2.8. При выявлении в рамках своей компетенции операции (сделки), подлежащей обязательному контролю, до ее проведения сотрудник Банка обязан убедиться в том, что Клиентом предоставлены все необходимые документы для документального фиксирования информации согласно Порядка документального фиксирования информации (документов), полученных при реализации Правил внутреннего контроля Программы организации системы ПОД/ФТ. В случае обнаружения причин для отказа в совершении операции Клиента сотрудник Банка действует согласно Программе организации работы по отказу от заключения договора банковского счета (вклада) с физическим лицом, юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица, отказу в выполнении распоряжения Клиента о совершении операций и по расторжению договора банковского счета (вклада). При выявлении операции (сделки), отвечающей критериям необычной операции (сделки), до ее проведения сотрудник Банка получает у Клиента необходимые дополнительные документы и разъяснения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами внутреннего контроля, при необходимости обращается за консультацией о дополнительных действиях к сотрудникам Подразделения по ПОД/ФТ. При выявлении в рамках своей компетенции операции (сделки), подлежащей обязательному контролю, необычной операции (сделки) (при существенности выявленных признаков необычной сделки) после ее проведения сотрудник Банка готовит и направляет в Подразделение по ПОД/ФТ Сообщение.
5.2.9. В целях выявления операций, подлежащих обязательному контролю, сотрудники СФМ самостоятельно осуществляют ежедневный мониторинг операций Клиентов банка, используя АБС, которая позволяет в автоматическом режиме проводить контроль и анализ операций по сумме платежа, контекстный поиск (фильтр по ключевым словам и полям), а также проводить контроль и выборку операций, подпадающих под процедуру обязательного контроля в соответствии с критериями, указанными в Приложении 10 к настоящим Правилам внутреннего контроля:
· по коду вида операции 1010 «Снятие со счета юридического лица денежных средств в наличной форме»;
· по коду вида операции 1011 «Зачисление на счет юридического лица денежных средств в наличной форме
· по коду вида операции 1003 «Покупка наличной иностранной валюты физическим лицом»;
· по коду вида операции 1004 «Продажа наличной иностранной валюты физическим лицом»;
· по кодам группы операций 30 «Операции с лицами, имеющими регистрацию, место жительства или место нахождения в государстве (на территории), в государстве (на территории), которое (которая) не выполняет рекомендации Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), либо если указанные операции проводятся с использованием счета в банке, зарегистрированном в указанном государстве (на указанной территории)»;
· по коду вида операции 4005 «Зачисление на счет (вклад) или списание денежных средств со счета (вклада) юридического лица или иностранной структуры без образования юридического лица, период деятельности которых не превышает трех месяцев со дня их регистрации (инкорпорации)»;
· по коду вида операции 4006 «Зачисление на счет (вклад) или списание денежных средств со счета (вклада) юридического лица или иностранной структуры без образования юридического лица в случае, если операции по указанному счету (вкладу) не производились с момента их открытия»;
· по коду вида операции 4007 «Операция по зачислению денежных средств на счет (вклад), покрытый (депонированный) аккредитив или списанию денежных средств со счета (вклада), покрытого (депонированного) аккредитива хозяйственных обществ, имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, а также обществ, находящихся под их прямым или косвенным контролем, указанных в статье 1 Федерального закона от 21 июля 2014 года № 213-ФЗ «Об открытии банковских счетов и аккредитивов, о заключении договоров банковского вклада хозяйственными обществами, имеющими стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», федеральных унитарных предприятий, имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, и хозяйственных обществ, находящихся под их прямым или косвенным контролем, которые указаны в Федеральном законе от 14 ноября 2002 года № 161-ФЗ «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях», государственных корпораций, государственных компаний и публично-правовых компаний»;
· по коду вида операции 4008 «Зачисление денежных средств на счет (вклад) или списание денежных средств со счета (вклада) при осуществлении платежей по договору финансовой аренды (лизинга)»;
· по коду вида операции 5007 «Предоставление юридическими лицами, не являющимися кредитными организациями, беспроцентных займов физическим лицам и (или) другим юридическим лицам, а также получение такого займа»;
· по кодам группы операций 70 «Операции, связанные с финансированием экстремистской, в том числе террористической, деятельности»;
· по коду вида операции 9001 «Операция по получению некоммерческой организацией денежных средств и (или) иного имущества от иностранных государств, международных и иностранных организаций, иностранных граждан и лиц без гражданства».
· по коду вида операции 9002 «Операция по расходованию некоммерческой организацией денежных средств и (или) иного имущества».
Банк не осуществляет банковского сопровождения государственного оборонного заказа. Операции, подлежащие обязательному контролю по кодам группы операций 41 «Операции по отдельным счетам, открытым головным исполнителям, исполнителям для осуществления расчетов по государственному оборонному заказу», в Банке не осуществляются.
СФМ выявляет операции, указанные в данном пункте, в процессе их совершения.
В отношении клиентов, совершающих операции по кодам 1003 и 1004, Банком принимаются обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по определению их ИНН. 
Данным обстоятельством признается указание клиентом ИНН, предоставление копии ИНН либо подтверждение ИНН клиента в официальных источниках (при доступности сервиса). 
Информация об ИНН клиента отражается в соответствующем поле «ИННФЛИП».
5.2.10. В целях выявления операций, относящихся к кодам вида операции 1010 «Снятие со счета юридического лица денежных средств в наличной форме» и 1011 «Зачисление на счет юридического лица денежных средств в наличной форме», сотрудники СФМ проверяют операции снятия и зачисления юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и/или иностранными структурами без образования юридического лица наличных денежных средств. СФМ выявляет операции, указанные в данном пункте, в процессе их совершения.
5.2.11. В целях выявления операций, относящихся к коду вида операции 1006 «Получение физическим лицом денежных средств по чеку на предъявителя, выданному нерезидентом», сотрудники Операционного отдела, Управления по кассовой работе, развитию дополнительных офисов и инкассации выявляют случаи представления Клиентом - физическим лицом чека на предъявителя, выданного нерезидентом.
5.2.12. В целях выявления операций, относящихся к коду вида операции 1009 «Получение физическим лицом денежных средств в наличной форме с использованием платежной карты, в случае если указанная платежная карта эмитирована иностранным банком, зарегистрированным на территории иностранного государства или административно-территориальной единицы иностранного государства, обладающей самостоятельной правоспособностью, входящих в перечень, утвержденный Уполномоченным органом.», сотрудники Управления по кассовой работе, развитию дополнительных офисов и инкассации и отдел эквайринга выявляют операции по снятию физическими лицами наличных средств с использованием платежной карты, эмитированной иностранным банком, входящий в перечень, утвержденный Уполномоченным органом.
5.2.13. В целях выявления операций, относящихся к коду вида операции 1008 «Внесение физическим лицом в уставный (складочный) капитал организации денежных средств в наличной форме», сотрудники Операционного отдела выявляют операции по внесению физическим лицом в уставный (складочный) капитал организации денежных средств в наличной форме.
5.2.14. В целях своевременного выявления операций (сделок), подлежащих обязательному контролю по кодам группы операций 30 «Операции с лицами, имеющими регистрацию, место жительства или место нахождения в государстве (на территории), в государстве (на территории), которое (которая) не выполняет рекомендации Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), либо если указанные операции проводятся с использованием счета в банке, зарегистрированном в указанном государстве (на указанной территории)» Управление расчетов, Управление платежных систем, Управление по кассовой работе, развитию дополнительных офисов и инкассации, Операционный отдел, оперативно до начала осуществления операции информируют Подразделение по ПОД/ФТ Банка о каждом факте приема на обслуживание лиц, имеющих регистрацию, место жительства или место нахождения в государстве (на территории), которое (которая) не участвует в международном сотрудничестве в сфере ПОД/ФТ, а также готовят Сообщения о разовых операциях таких лиц (осуществляемых без приема на длительное банковское обслуживание), подлежащих обязательному контролю.
5.2.15. В целях выявления операций, относящихся к коду вида операции 4002 «Открытие вклада (депозита) в пользу третьих лиц с размещением в него денежных средств в наличной форме», сотрудники Операционного отдела выявляют случаи открытия вкладов (депозитов) в пользу третьих лиц.
5.2.16. В целях выявления операций, относящихся к коду вида операции 4005 «Зачисление на счет (вклад) или списание денежных средств со счета (вклада) юридического лица или иностранной структуры без образования юридического лица, период деятельности которых не превышает трех месяцев со дня их регистрации (инкорпорации)», сотрудники Операционного отдела выявляют случаи представления Клиентом - юридическим лицом или иностранной структуры без образования юридического лица документов, подтверждающих произошедшую реорганизацию (инкорпорацию), в ходе которой возникает новое юридическое лицо или иностранная структура без образования юридического лица, являющееся правопреемником в отношении открытого банковского счета, и информируют СФМ не позднее 12:00 рабочего дня, следующего за днем получения документов о реорганизации.
5.2.17. В целях своевременного выявления операций (сделок), подлежащих обязательному контролю по коду вида операции 4007 «Зачисление денежных средств на счет (вклад), покрытый (депонированный) аккредитив или списание денежных средств со счета (вклада), покрытого (депонированного) аккредитива хозяйственных обществ, имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, и обществ, находящихся под их прямым или косвенным контролем, указанных в статье 1 Федерального закона от 21.07.2014 № 213-ФЗ «Об открытии банковских счетов и аккредитивов, о заключении договоров банковского вклада, договора на ведение реестра владельцев ценных бумаг хозяйственными обществами, имеющими стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», федеральных унитарных предприятий, имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, и хозяйственных обществ, находящихся под их прямым или косвенным контролем, которые указаны в Федеральном законе от 14 ноября 2002 года № 161-ФЗ «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях», государственных корпораций, государственных компаний и публично-правовых компаний и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» Операционный отдел Управления расчетов до начала осуществления операции незамедлительно информируют СФМ о каждом факте обращения в Банк хозяйственных обществ, федеральных унитарных предприятий, государственных корпораций, государственных компаний и публично-правовых компаний», имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, для приема на обслуживание. Операционный отдел Управления расчетов выявляет случаи закрытия и изменения реквизитов счетов, расторжения договоров банковского счета, договоров банковского вклада (депозита) и внесения в них изменений в отношении клиентов - хозяйственных обществ, федеральных унитарных предприятий, государственных корпораций, государственных компаний и публично-правовых компаний, имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, незамедлительно информирует СФМ о таких фактах. СФМ в порядке, установленном Банком России по согласованию с Уполномоченным органом, уведомляет Уполномоченный орган о каждом случае закрытия и изменения реквизитов счетов, расторжения договоров банковского счета, договоров банковского вклада (депозита) и внесения в них изменений в отношении клиентов - хозяйственных обществ, федеральных унитарных предприятий, государственных корпораций, государственных компаний и публично-правовых компаний, имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации
5.2.18. В целях выявления операций, относящихся к коду вида операции 4008 «Зачисление денежных средств на счет (вклад) или списание денежных средств со счета (вклада) при осуществлении платежей по договору финансовой аренды (лизинга)», сотрудники Кредитного управления, Юридического департамента, Управления бухгалтерского учета, Управления валютного контроля, Операционного отдела выявляют любые операции Клиента в Банке по договорам финансовой аренды (лизинга).
5.2.19. В целях выявления операций, относящихся к коду вида операции 8002 «Операции с наличными и (или) безналичными денежными средствами, осуществляемая по сделке с недвижимым имуществом», сотрудники Кредитного управления, Юридического департамента, Операционного отдела, Управления бухгалтерского учета, Управления валютного контроля  и Управления по кассовой работе, развитию дополнительных офисов и инкассации выявляют такие операции Клиентов в Банке о которых стало известно при совершении этих операций, а также из документов, предоставленных для получения доступа к индивидуальному банковскому сейфу, подтверждающего  совершение сделки с недвижимым имуществом.
5.2.20. В целях выявления операций, относящихся к кодам вида операции 9001 «Операция по получению некоммерческой организацией денежных средств и (или) иного имущества от иностранных государств, международных и иностранных организаций, иностранных граждан и лиц без гражданства», 9002 «Операция по расходованию некоммерческой организацией денежных средств и (или) иного имущества» сотрудники Кредитного управления, Юридического департамента, Управления бухгалтерского учета, Управления валютного контроля выявляют случаи предоставления Клиентом в Банк документов, свидетельствующих о получении некоммерческой организацией иного имущества от иностранных государств, международных и иностранных организаций, иностранных граждан и лиц без гражданства.
5.2.21. В соответствии с пунктами 5.2.11 – 5.2.20 настоящих Правил внутреннего контроля:
· Операционный отдел выявляет операции (сделки), подлежащие обязательному контролю, в процессе их совершения при обращении Клиентов за услугами; при осуществлении поступлений на счета Клиентов из-за границы; при предоставлении Клиентами документов, подтверждающих совершение операций (сделок), подлежащих обязательному контролю (в том числе в рамках аккредитивных форм расчетов); выявляет операции (сделки), подлежащие обязательному контролю, в процессе их совершения при исполнении договоров аренды банковской ячейки;
· Управление по кассовой работе, развитию дополнительных офисов и инкассации, Операционная касса головного офиса, Дополнительные офисы Банка выявляют операции (сделки), подлежащие обязательному контролю, в процессе их совершения при осуществлении Клиентами кассовых операций;
· Кредитное управление выявляет операции (сделки), подлежащие обязательному контролю, в процессе их совершения при предоставлении Клиентами документов, подтверждающих совершение сделок, подлежащих обязательному контролю (ипотека в силу закона, лизинг, целевые кредиты на приобретение недвижимости, драгоценных металлов и драгоценных камней, ювелирных изделий из них и лома таких изделий);
· Управление бухгалтерского учета выявляет операции (сделки), подлежащие обязательному контролю, в процессе их совершения при осуществлении сделок Банка со своими Клиентами по договорам лизинга, купли-продажи недвижимого имущества, драгоценных металлов и драгоценных камней, ювелирных изделий из них и лома таких изделий;
· Управление валютного контроля выявляет операции (сделки), подлежащие обязательному контролю, в процессе их совершения при предоставлении Клиентами документов, подтверждающих совершение сделок, подлежащих обязательному контролю, в рамках валютного контроля (договоры и акты приемки-передачи объекта лизинга; договоры купли-продажи недвижимого имущества, драгоценных металлов и драгоценных камней, ювелирных изделий из них и лома таких изделий).
5.2.22. Сотрудники Банка при осуществлении операций с денежными средствами или иным имуществом наряду с операциями, подлежащими обязательному контролю, выявляют необычные операции (сделки), а также иные операции, в отношении которых возникают подозрения, что они связаны с осуществлением легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма. Для выявления указанных операций до начала и в процессе их совершения сотрудники Банка руководствуются разработанными критериями выявления и признаками необычных сделок (Приложение № 13 к Правилам внутреннего контроля), до начала их совершения и при отказе в их совершении руководствуются также признаками, установленными в пунктах 7.2.1, 7.2.2, 7.2.4 настоящих Правил внутреннего контроля.
5.2.23. Сотрудники подразделений Банка выявляют необычные операции (сделки) Клиентов в сфере своей компетенции: 
· Управление расчетов выявляет необычные операции (сделки) при обращении Клиентов за услугами, при предоставлении Клиентами документов, подтверждающих совершение операций и сделок, при обращении Клиентов в Банк для совершения операции по счету (в том числе с использованием систем дистанционного банковского обслуживания);
· Управление по кассовой работе, развитию дополнительных офисов и инкассации, Операционная касса головного офиса, Дополнительные офисы Банка выявляют необычные операции (сделки), при осуществлении Клиентами кассовых операций, в том числе трансграничных переводов наличных денежных средств без открытия банковских счетов;
· Кредитное управление выявляет необычные операции (сделки) при предоставлении Клиентами документов, подтверждающих совершение сделок, при проведении операций по кредитным счетам;
· Операционный отдел выявляет необычные операции (сделки) при исполнении договоров аренды банковской ячейки;
· Управление валютного контроля выявляет необычные операции (сделки) при предоставлении Клиентами подтверждающих документов в рамках валютного контроля, при осуществлении Клиентами валютных операций;
· Управление платежных систем выявляет необычные операции (сделки) при осуществлении Клиентами операций по счету банковской карты.
5.2.24. В случае значительных объемов получения Клиентом наличных денежных средств независимо от целей выплат, сотрудники Управления расчетов, Управления по кассовой работе, развитию дополнительных офисов и инкассации, Операционной кассы головного офиса, Дополнительных офисов Банка могут запросить у Клиента дополнительные документы по данным операциям с наличностью, объясняющие экономическую необходимость их проведения, и в необходимых случаях относить данные операции к категории операций, в отношении которых возникают подозрения об их осуществлении в целях легализации преступных доходов, и финансирования терроризма.
В качестве обосновывающих документов при снятии наличных денежных средств могут выступать:
· расчетная ведомость по заработной плате при снятии наличных денежных средств на заработную плату работникам;
· приказы о командировании сотрудников организации, документы, подтверждающие реальное осуществление расхода наличных денежных средств (билеты, договоры перевозки и страхования, счета и кассовые чеки и иные документы, подтверждающие оплату проживания) при снятии наличных на командировочные расходы;
· договоры о приобретении сельскохозяйственной продукции, документы, подтверждающие реальное осуществление расхода наличных денежных средств (счета-фактуры, кассовые и товарные чеки и иные документы) при снятии наличных на закупку сельскохозяйственной продукции;
· документы организации, содержащие информацию о необходимости закупки хозяйственных, канцелярских и иных товаров в розничной сети при снятии наличных на
хозяйственные нужды;
· договоры Клиента Банка со своим контрагентом при снятии наличных на прочие нужды;
· документы, подтверждающие источники происхождения средств Клиентов- физических лиц, при снятии наличными крупных сумм денежных средств, являющихся личными накоплениями Клиентов[footnoteRef:7]. [7:  Перечень возможных источников дохода указан в статьях 208 и 217 Налогового Кодекса РФ.] 

5.2.25. В целях выявления необычных операций Клиентов в процессе их совершения сотрудники Управления расчетов, а также параллельно с ними сотрудники СФМ, ежедневно в АБС осуществляют мониторинг крупных зачислений/списаний Клиентов Банка, прошедших одним платежом либо несколькими платежами в течение одного операционного дня, обращая внимание на источники поступления и получателей денежных средств, назначение платежа и иные характеристики, позволяющие установить экономический смысл операций. При проведении мониторинга особое внимание обращается на операции, осуществленные с использованием современных технологий, создающих для Клиента возможность распоряжаться денежными средствами дистанционно, в том числе используя аналог собственноручной подписи, коды, пароли.
Для выявления сомнительных транзитных операций, направленных на последующее обналичивание и вывод денежных средств за рубеж, сотрудники вышеперечисленных подразделений проводят работу среди Клиентов - участников реального сектора экономики (строительный сектор, сфера услуг, оптово-розничная торговля), осуществляющих вывод в теневую сферу денежных средств. В отношении Клиентов, осуществляющих различные подрядные работы (подрядчики застройщиков, в том числе получающих кредиты от банков, подрядчики по государственным контрактам, фирмы, осуществляющих деятельность в долевом строительстве), занимающимися оптово-розничной торговлей (компании, у которых подрядчики покупают строительные материалы, оборудование, другие товары), оказывающими реальные услуги (клининг, реклама, охрана и т.д.) оценивают не только характер проводимых операций (включая уплату налогов), но и реальность их бизнеса, а также бизнеса их контрагентов (обращая внимание на наличие признаков технических компаний), с использованием иных источников информации - сведения, предусмотренные Положением Банка России № 764-П, различные информационные системы (справочные ресурсы, официальные сайты государственных органов, прессы, интернет, пр.), учитывая вид деятельности (ОКВЭД), дату регистрации, учредителей контрагентов, другую значимую информацию. 
5.2.26. Сотрудники Управления валютного контроля при оформлении и ведении паспортов сделок в целях недопущения вывода капитала по фиктивным внешнеторговым контрактам и кредитным договорам:
· оценивают характер деятельности Клиента (обращая внимание на участников строительного сектора, сферы услуг, оптово-розничной торговли), объемы совершаемых операций и их соответствия имеющейся у Клиента инфраструктуре (транспорт, складские помещения, иные объекты основных средств или договора аренды данного имущества), сопоставляют объемы операций по внешнеторговым договорам (контрактам) с иными операциями по счетам Клиентов (налоговый отчисления, платежи, связанные с осуществлением основной деятельности);
· при выявлении фактов несоблюдения договорных обязательств по внешнеторговым договорам (контрактам) связанных с возникновением существенной (по отношению к иным операциям Клиента, с учетом специфики его деятельности) разницы между средствами, переведенными в счет импортируемого товара, и документами подтверждающими ввоз указанного товара на территорию Российской Федерации, иных фактов, связанных с выводом капитала за рубеж в крупных объемах, руководствуясь Правилами внутреннего контроля, готовят сообщения о сомнительных операциях, инициируют процедуру отказа в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, обращаются в СФМ с предложениями об отказе Клиенту в приеме от него распоряжений на проведение операции по банковскому счету (вкладу) с использованием систем ДБО;
· в случае возникновения затруднений при анализе полученных документов, представленных Клиентом, передают в полном объеме информацию и документы в СФМ.

5.3. [bookmark: _Toc345325746][bookmark: _Toc345326294][bookmark: _Toc345327453][bookmark: _Toc345398844][bookmark: _Toc345496604][bookmark: _Toc347229667][bookmark: _Toc493162078][bookmark: _Toc82428269]Порядок действий при оценке соответствия операции признакам операций, подлежащих обязательному контролю, или признакам, указывающим на необычный характер сделки
5.3.1. Для выявления операций, подлежащих обязательному контролю, сотрудники подразделений используют признаки, указанные в Приложении № 10. Соответствие одному или нескольким указанным признакам является основанием для автоматической квалификации операции, как подлежащей обязательному контролю. Ответственный сотрудник, иные сотрудники Банка не вправе устанавливать новые или изменять критерии, указанные в Приложении № 10.
5.3.2. В целях контроля и выявления операций, относящихся к коду вида операции 4005 «Зачисление на счет (вклад) или списание денежных средств со счета (вклада) юридического лица или иностранной структуры без образования юридического лица, период деятельности которых не превышает трех месяцев со дня их регистрации (инкорпорации)», Банк представляет сведения в Уполномоченный орган по каждой операции Клиента, связанной с зачислением или списанием денежных средств в размере равном или превышающим 600 000 рублей (или эквивалентном в иностранной валюте), совершаемой по счету юридического лица, открытому в Банке, в течение трех месяцев с даты его государственной регистрации.
Отсчет трехмесячного периода с начала деятельности Клиента начинается со дня внесения регистрирующим органом в государственный реестр записи о государственной регистрации этого юридического лица. Указанный период истекает в соответствующее число последнего месяца срока. При этом операции, совершенные в соответствующее число последнего месяца срока подлежат обязательному контролю. В случае если последний день срока приходится на нерабочий день, днем окончания срока считается следующий за ним рабочий день. Накопительные счета, открываемые вновь создаваемым юридическим лицам, в данном случае Банком не рассматриваются.
5.3.3. В целях контроля и выявления операций, относящихся к коду вида операции 4006 «Зачисление на счет (вклад) или списание денежных средств со счета (вклада) юридического лица или иностранной структуры без образования юридического лица в случае, если операции по указанному счету (вкладу) не проводились с момента их открытия», Банк представляет сведения в Уполномоченный орган по операции на сумму равную или превышающую 600 000 рублей (или эквивалентную сумму в иностранной валюте) и являющейся первой с момента открытия счета (вклада) юридическому лицу, или индивидуальному предпринимателю, или кредитной организации (счет типа «ЛОРО») зачислением (списанием) денежных средств. Накопительные счета, открываемые вновь создаваемым юридическим лицам, в данном случае Банком не рассматриваются.
Обязательному контролю подлежит операция на сумму равную или превышающую 600 000 рублей (или эквивалентную сумму в иностранной валюте) и являющаяся зачислением денежных средств, привлеченных в качестве депозита от юридического лица, или индивидуального предпринимателя, или кредитной организации на депозитный счет в момент его открытия.
Если в течение первого дня проведения операций по счету Клиента будет отражено несколько операций на сумму, равную или превышающую 600 000 рублей (или эквивалентную сумму в иностранной валюте), обязательному контролю по коду 4006 будет подлежать первая по времени осуществления операция (время осуществления операции фиксируется в автоматизированной банковской системе (АБС).
Если при этом будет зафиксировано несколько сумм с одинаковым временем осуществления операции, обязательному контролю по коду 4006 будет подлежать максимальная по сумме операция.
5.3.4. В целях контроля и выявления операций, относящихся к коду вида операции 4008 «Зачисление денежных средств на счет (вклад) или списание денежных средств со счета (вклада) при осуществлении платежей по договору финансовой аренды (лизинга)», Банк направляет в Уполномоченный орган сообщение только по операциям, где стороной по договору финансовой аренды (лизинга) является клиент Банка а сумма, на которую она совершается, равна или превышает 600 000 рублей (в иностранной валюте - в эквиваленте указанной суммы).

 При формировании ФЭС по операции, подлежащей обязательному контролю (например, операции в рамках расчета по договорам финансовой аренды (лизинга), недвижимости) своего клиента, от имени которого при ее осуществлении действовал представитель, не идентифицированный Банком в указанном статусе в рамках установленных с данным клиентом отношений, и не являющийся одновременно клиентом Банка, в показатели ФЭС включается только та информация о представителе, которая содержится в имеющихся документах, подтверждающих факт совершения операции (при наличии таких документов в Банке).

5.3.5. В целях контроля операции, относящейся к коду вида операции 5007 «Предоставление юридическими лицами, не являющимися кредитными организациями, беспроцентных займов физическим лицам и (или) другим юридическим лицам, а также получение такого займа», Банк направляет в Уполномоченный орган сведения о данной сделке при выявлении в платежной инструкции информации	о «беспроцентном займе».
Сотрудникам Банка, осуществляющим операции с денежными средствами или иным имуществом, рекомендуется указывать Клиентам на необходимость уточнения характеристики займа «процентный» или «беспроцентный» при оформлении платежных инструкций по займам, ссылаясь на пункт 4 статьи 6 Федерального закона № 115-ФЗ;
5.3.6. В целях контроля операции, относящейся к коду вида операции 8002 «Операции с наличными и (или) безналичными денежными средствами, осуществляемая по сделке с недвижимым имуществом», Банк сообщает в Уполномоченный орган сведения об операциях по сделкам с недвижимым имуществом, направленных на установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей на такое недвижимое имущество, если сумма, на которую они совершаются, равна или превышает 3 000 000 рублей (в иностранной валюте - в эквиваленте указанной суммы), и при этом в случае, если:
· Клиент является плательщиком или получателем денежных средств по сделке;
· из представленных Клиентом документов Банку стало известно о совершении такой операции в рамках совершенной сделки Клиента.
.
В случае если информация о расчетах по сделке с недвижимым имуществом стала известна Банку из представленных документов, являющихся основанием для доступа к депозитарной ячейке в рамках договора аренды индивидуального банковского сейфа, сотрудник Банка проверяет, является ли Продавец и/или Покупатель Клиентом банка. 
В случае если ни Продавец, ни Покупатель по сделке с недвижимым имуществом не являются стороной по договору аренды банковской депозитарной ячейки или Клиентами Банка по иным продуктам/услугам, у Банка обязанности для направления в Уполномоченный орган сведений о произведенных расчетах по сделке с недвижимым имуществом не возникает. 
При проведении Клиентом расчетной операции по предварительному договору купли-продажи недвижимого имущества сообщение в Уполномоченный орган не направляется, так как предварительный договор не является сделкой с недвижимостью. Предметом предварительного договора является обязательство сторон по поводу заключения будущего договора, а не обязательства по поводу недвижимого имущества.
5.3.7. В целях контроля операции, относящейся к кодам вида операции 9001 «Операция по получению некоммерческой организацией (далее – НКО) денежных средств и (или) иного имущества от иностранных государств, международных и иностранных организаций, иностранных граждан и лиц без гражданства», 9002 «Операция по расходованию некоммерческой организацией денежных средств и (или) иного имущества» Банк сообщает в Уполномоченный орган сведения о сделках с недвижимым имуществом, результатом совершения которых является предоставление Клиентом в Банк документов, свидетельствующих о получении некоммерческой организацией денежных средств и/или иного имущества от иностранных государств, международных и иностранных организаций, иностранных граждан и лиц без гражданства, а также о расходовании таких средств и имущества.
Факт получения (расходования) НКО денежных средств и (или) иного имущества должен быть подтвержден. Такое подтверждение может быть в виде факта зачисления денежных средств на счет, открытый НКО в Банке, либо получение Банком документов, свидетельствующих о получении НКО права собственности (купля/продажа, дарение, наследование, передача в уставной (складочный) капитал и т.д.) или иного имущественное права (аренда/лизинг, залог, сервитут и т.д.) на имущество.
Не подлежат обязательному контролю по коду 9001 операции Клиентов Банка, являющихся иностранными государствами, международными и иностранными организациями, иностранными гражданами и лицами без гражданства, по списанию денежных средств и (или) передаче иного имущества Клиентам других кредитных организаций, являющимся НКО, за исключением случаев наличия у Банка документов, подтверждающих факт получения НКО денежных средств либо иного имущества.
5.3.8. В целях контроля операции, относящейся к коду вида операции 9002 «Операция по расходованию денежных средств и (или) иного имущества некоммерческой организацией», Банк сообщает в Уполномоченный орган сведения о каждой операции по списанию денежных средств со счета Клиента-некоммерческой организации в пользу третьих лиц, о каждой операции снятия со счета денежных средств в наличной форме, о документально подтвержденных фактах расходования иного имущества на сумму, равную или превышающую 100 000 рублей или эквивалент в иностранной валюте. 
5.3.9. Для выявления необычных операций (сделок) сотрудники подразделений используют признаки, указывающие на необычный характер сделки, содержащиеся в Приложении 13 к настоящим Правилам внутреннего контроля. Банк вправе установить дополнительные признаки необычных операций (сделок), внося дополнения в Приложение 13. Ответственный сотрудник Банка в целях осуществления ежедневного мониторинга операций, подготовки выборки операций для анализа, оценки характера операций вправе определить (и зафиксировать в настройках АБС) характерные для необычных операций (сделок) параметры проведения – суммовые пороги, временные периоды и иные особенности, указывающие на необычность. Такими параметрами, в частности, могут являться масштаб (крупные и значительные суммы) и систематичность осуществления операций.
5.3.10. Признаки необычных операций (сделок) не являются исчерпывающими. Операция также может быть признана подозрительной на основании анализа характера операций, ее составляющих, сопутствующих ей обстоятельств и взаимодействия с Клиентом (его Представителем), даже если формально операция не соответствует ни одному из признаков необычности, перечисленных в Приложении № 11 к настоящим Правилам внутреннего контроля.
5.3.11. Соответствие одному или нескольким признакам, указывающим на необычный характер сделки, перечисленным в Приложении № 11 к настоящим Правилам внутреннего контроля, не является основанием автоматической квалификации операции как подозрительной, но является поводом для проведения углубленной проверки операции и деятельности Клиента, совершающего такую операцию, в целях подтверждения обоснованности или опровержения возникших подозрений, а также пересмотра уровня риска Клиента в соответствии с Программой управления риском.
5.3.12. Кроме операций, соответствующих признакам, указывающим на необычный характер сделки, содержащимся в Приложении № 11 к настоящим Правилам внутреннего контроля, сотрудники подразделений обязаны уделять повышенное внимание операциям с денежными средствами или иным имуществом в следующих случаях:
· операциям, проводимым Клиентами с «высоким» и «повышенным» уровнями риска;
· любым операциям, указанным в подпункте 2 пункта 1 статьи 6 Федерального закона № 115-ФЗ. В частности, если хотя бы одной из сторон является физическое или юридическое лицо, имеющее соответственно регистрацию, место жительства или место нахождения в государстве (на территории), которое (которая) не выполняет рекомендации Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), либо если указанные операции проводятся с использованием счета в банке, зарегистрированном в указанном государстве (на указанной территории);
· операциям, проводимым с участием ПДЛ, их супругами, близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами, усыновителями и усыновленными) или от имени указанных лиц:
а) при проведении идентификации выявлена попытка утаить статус ПДЛ;
б) отказ представления информации об источниках поступления средств, либо получение разъяснений, вызывающих сомнение в их достоверности;
в) получение денежных средств от государственных органов или государственных компаний, включая центральные банки, а также от некоммерческих организаций;
г) получение денежных средств в виде комиссий по государственным контрактам на закупку товаров и услуг.
д) неоднократное совершение переводов денежных средств за рубеж.
5.3.13. В целях выявления необычных операций (сделок) по выводу денежных средств за рубеж по договорам, предусматривающим ввоз на территорию Российской Федерации товаров, стоимость которых существенно завышена, сотрудники Управления валютного контроля при получении от Федеральной таможенной службы деклараций на товары проверяют наличие признака, свидетельствующего о завышении стоимости ввозимых на территорию Российской Федерации товаров.[footnoteRef:8] При выявлении такой информации после осуществления Клиентом перевода (переводов) средств в счет оплаты указанных в такой декларации на товары сотрудник Управления валютного контроля готовит Сообщение о необычной операции (сделке) в порядке, предусмотренном разделом 5.6. настоящих Правил внутреннего контроля. При выявлении такой информации до осуществления Клиентом перевода (переводов) средств в счет оплаты указанных в такой декларации на товары сотрудник Управления валютного контроля устанавливает в отношении счета клиента потранзакционный контроль всех расходных операций и при представлении Клиентом распоряжения о совершении операции по оплате товаров, стоимость которых завышена, действует в порядке, предусмотренном разделом 7.2. настоящих Правил внутреннего контроля. [8:  В соответствии со структурой и форматами электронных документов, предназначенных для передачи таможенными органами уполномоченным банкам в электронном виде информации о зарегистрированных таможенными органами декларациях на товары, размещенными на официальном сайте Федеральной таможенной службы в сети Интернет, в электронном сообщении о зарегистрированной таможенными органами декларации на товары в поле «Признак завышения стоимости ввозимых на территорию Российской Федерации товаров» проставлен код «01».] 

5.3.14. В целях выявления необычных операций по уклонению клиентов – физических лиц от обязательного контроля при осуществлении купли/продажи наличной иностранной валюты сотрудники Управления по кассовой работе, развитию дополнительных офисов и инкассации выявляют случаи неоднократного в течение операционного дня обращения Клиента или группы взаимосвязанных Клиентов в Банк в целях осуществления купли/продажи одной и той же наличной иностранной валюты, если сумма каждой операции не превышает в эквиваленте 600 000 рублей, но в сумме за день превышают указанное значение.
5.3.15. В целях выявления и предотвращения проведения сомнительных валютно-обменных операций сотрудники Управления по кассовой работе, развитию дополнительных офисов и инкассации выявляют операции, обладающие характерными признаками, указывающими на их сомнительный характер:   
· систематический однонаправленный характер операций с наличной валютой, совершаемых одними и теми же физическими лицами;
· наличная валюта покупается физическим лицом крупными суммами (сумма разовой операции свыше 100 000 долларов США);
· физические лица покупают валюту регулярно, в отдельных случаях ежедневно, отмечаются случаи неоднократного проведения операций в течение одного дня;
· операции разных физических лиц по покупке валюты в крупных объемах (зачастую на одинаковые суммы) проводятся в течение дня подряд с незначительным промежутком времени.
5.3.16. В целях выявления необычных операций по сокрытию физическими лицами предпринимательской деятельности на территории Российской Федерации и уклонению от поставки на учет в банках внешнеторговых (импортных) контрактов для целей осуществления валютного контроля,  при осуществлении трансграничных переводов наличных денежных средств без открытия банковских счетов сотрудники Управления по кассовой работе, развитию дополнительных офисов и инкассации, Операционная касса головного офиса, Дополнительные офисы Банка выявляют случаи таких переводов, обладающих совокупностью следующих признаков:  
· переводы денежных средств осуществляются через внутренние структурные подразделения Банка, расположенные в крупных торговых местах либо вблизи таких мест, в которых в большинстве случаев не используется контрольно-кассовая техника;
· переводы денежных средств осуществляются одними и теми же физическими лицами (так называемые "серийные отправители") неоднократно в течение дня с минимальным временным интервалом между переводами;
· суммы переводимых денежных средств превышают суммы, обычно переводимые физическими лицами по основаниям, не связанным с предпринимательской деятельностью (перевод заработной платы, дарение, оказание материальной помощи и т.п.);
· часто одним физическим лицом денежные средства переводятся нескольким получателям в одни и те же места получения переводов (населенные пункты).

5.4. [bookmark: _Toc345325747][bookmark: _Toc345326295][bookmark: _Toc345327454][bookmark: _Toc345398845][bookmark: _Toc345496605][bookmark: _Toc347229668][bookmark: _Toc493162079][bookmark: _Toc82428270]Особенности выявления операций, осуществляемых с использованием дистанционного банковского обслуживания
5.4.1. Мониторинг и выявление операций, подлежащих обязательному контролю, либо необычных операций (сделок) среди операций, проведенных Клиентами с использованием дистанционного банковского обслуживания, осуществляется сотрудниками подразделений на общих основаниях в соответствии с настоящей Программой с учетом следующих особенностей.
5.4.2. При зачислении поступивших в Банк в пользу Клиента денежных средств на счет Клиента позднее дня такого поступления, днем совершения операции принимается день фактического зачисления средств на банковский счет Клиента (момент наступления окончательности перевода денежных средств).
5.4.3. Сотрудники Управления расчетов при обслуживании Клиента-получателя денежных средств, которому открыт банковский счет, и Клиента-получателя денежных средств, переведенных в его пользу без открытия банковского счета, путем проведения визуальной проверки расчетных документов и использования возможностей АБС Банка и его отдельных модулей выявляют расчетные документы, не содержащие информацию:
· о плательщике - физическом лице, индивидуальном предпринимателе или физическом лице, занимающемся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой: фамилии, имени, отчества (если иное не вытекает из закона или национального обычая), номера банковского счета или уникального присваиваемого номера операции (при его наличии), идентификационного номера налогоплательщика (при его наличии) либо адреса места жительства (регистрации) или места пребывания;
· о плательщике - юридическом лице: наименования, номера банковского счета или уникального присваиваемого номера (кода, пароля) операции, идентификационного номера налогоплательщика или кода иностранной организации.
5.4.4. При отсутствии в расчетном или ином документе, содержащем поручение плательщика, или неполучении иным способом информации о Клиенте, предусмотренной пунктами 2.7.1, 2.7.2 настоящих Правил внутреннего контроля, сотрудники Управления расчетов, Операционного отдела инициируют процедуру отказа в выполнении поручения плательщика в соответствии с Программой организации работы по отказу от заключения договора банковского счета (вклада) с физическим лицом, юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица, отказу в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции и по расторжению договора банковского счета (вклада), за исключением случая самостоятельного заполнения Банком расчетных документов плательщика.
5.4.5. Сотрудниками Операционного отдела своевременно вносятся в электронную форму Анкеты данные об изменениях, ранее предоставленных Клиентами Банка сведений. При проверке расчетных документов сотрудники Управления расчетов сличают данные, имеющиеся в Банке, с информацией, содержащейся в полученном расчетном документе.
5.4.6. При отсутствии в поступившем расчетном документе информации, указанной в пунктах 2.7.1, 2.7.2 настоящих Правил внутреннего контроля, если у сотрудника Банка в котором открыт банковский счет получателя денежных средств, возникают подозрения, что данная операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, сотрудник Управления расчетов обязан направить в Подразделение по ПОД/ФТ Сообщение о подозрительной операции, а сотрудник СФМ  обязан не позднее рабочего дня, следующего за днем признания данной операции подозрительной, направить в Уполномоченный орган сведения о данной операции в установленном порядке.
5.4.7. Сотрудники СФМ с использованием автоматизированных отчетов АБС на еженедельной основе выявляют Клиентов, по банковским счетам которых продолжительное время (более 3 месяцев) не проводятся операции, включая операции по зачислению денежных средств, либо проводятся в незначительных объемах, и проводят анализ деятельности таких Клиентов. При наличии оснований полагать, что деятельность Клиента прекращена или при возникновении подозрений, что деятельность осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, СФМ обращается к Руководителю Банка с предложением приостановить дистанционный доступ к банковскому счету такого Клиента.
Возобновление обслуживания Клиента с использованием технологии дистанционного доступа к банковскому счету (включая интернет-банкинг) проводится при условии:
· личного обращения в Банк Представителя Клиента;
· обновления сведений о Клиенте, Представителе Клиента, Выгодоприобретателе, Бенефициарном владельце, анализа деятельности Клиента и запроса иных сведений (при необходимости);
· представления Клиентом объяснений о причинах начала активного использования счета, подтверждаемых соответствующими договорами (контрактами) и (или) иными документами и сведениями.
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5.5.1. Углубленная проверка документов и сведений о Клиенте или операции Клиента проводится с целью подтверждения обоснованности или опровержения возникающих у сотрудников подразделений подозрений в том, что деятельность Клиента, либо проводимая операция, связаны с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма. Указанная проверка проводится Уполномоченными сотрудниками либо сотрудниками СФМ.
5.5.2. Углубленная проверка проводится в течение срока, установленного разделом 5.7 «Порядок, основания и срок принятия Ответственным сотрудником решения о квалификации операции Клиента» со дня получения сообщения о необычной операции (сделке) или иной информации о Клиенте в соответствии с п. 3.8.2. настоящих Правил внутреннего контроля. В рамках углубленной проверки и принятия решения о направлении сведений об операции в Уполномоченный орган сотрудники, проводящие углубленную проверку, могут проводить следующие мероприятия:
· проводят анализ сведений о Клиенте, его операции и его деятельности, о представителе Клиента и (или) Выгодоприобретателе, Бенефициарном владельце, содержащихся в сообщении о необычной операции (сделке), Анкете (досье) Клиента, иных сопутствующих документах;
· запрашивают у сотрудника, сформировавшего сообщение, объяснения либо дополнительные документы и сведения, разъясняющие экономический смысл и законность операции, соответствие операции целям деятельности Клиента;
· проводят анализ иных аналогичных или подобных операций (сделок) Клиента;
· предпринимают иные действия по проверке сведений, которые сочтут целесообразными.
5.5.3. В ходе анализа операций и сделок выявляются следующие признаки, которые могут подтвердить возникающие сомнения о связи Клиента и его операций с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма:
· регулярное проведение необычных операций и сделок;
· минимальный размер уставного капитала или незначительно превышающий минимальный размер (10 - 50 тыс. руб.);
· одно и то же физическое лицо является учредителем (участником) Клиента, его руководителем и (или) осуществляет ведение бухгалтерского учета Клиента;
· отсутствие постоянно действующего исполнительного органа Клиента, иного органа или лица, имеющего право действовать от имени Клиента без доверенности, по месту нахождения, сведения о котором содержатся в едином государственном реестре юридических лиц;
· отсутствие операций по снятию наличных денежных средств или перечислений денежных средств на заработную плату, а также связанных с ними перечислений по налогу на доходы физических лиц и страховым взносам либо производимые платежи не соответствуют среднесписочной численности сотрудников клиента и (или) свидетельствуют о занижении реальных сумм заработной платы (налогооблагаемой базы);
· списание денежных средств в значительной части в пользу нерезидента;
· отсутствие остатка на счетах либо их незначительность по сравнению с оборотами по счету;
· проведение операций в течение трех месяцев со дня открытия счета; 
· открытие банковского счета Представителем организации по доверенности;
· малый срок аренды помещений (2-3 месяца);
· отсутствие у Клиента собственных либо арендованных в установленном порядке основных средств, необходимых для осуществления хозяйственной деятельности (производственных мощностей, складских помещений, транспортных средств, торговых точек и пр.);
· несоответствие основания платежей, производимых по счету Клиента, затратам, присущим хозяйствующим субъектам, занимающимся заявленными при открытии/ведении счета видами деятельности;
· отсутствие связи между основаниями преобладающих объемов зачисления денежных средств на счет клиента и основаниями последующего их списания;
· резкое увеличение оборотов по счету клиента, превышение заявленного при открытии (ведении) счета клиентом максимального оборота денежных средств;
· отсутствие по счету платежей в рамках ведения хозяйственной деятельности клиента (например, арендные платежи, платежи в счет уплаты коммунальных услуг, закупки канцелярских товаров и другие);
· зачисление денежных средств на счет Клиента от контрагентов-покупателей по договорам за товары и услуги с выделением НДС и списание Клиентом практически в полном объеме в пользу контрагентов по объектам, не облагаемым НДС (операциям по реализации товаров, оказанию услуг, передаче денежных средств в обеспечение обязательств, предоставлению займов, реализации лома металлов);
· непредставление Клиентом по запросам Банка документов и сведений, необходимых для целей изучения деятельности Клиента;
· осуществление операций (сделок) по доверенности на постоянной основе лицами, не являющимися сотрудниками организации;
· предпочтительное использование неденежных форм расчетов (вексель, бартер, зачет, уступка прав требования);
· повторяющиеся случаи изменения места постановки на налоговый учет;
· в качестве адреса (места нахождения) постоянно действующего исполнительного органа Клиента (в случае отсутствия постоянно действующего исполнительного органа Клиента - иного органа или лица, имеющих право действовать от имени Клиента без доверенности) указан адрес, в отношении которого имеется информация Федеральной налоговой службы о расположении по такому адресу также иных юридических лиц;
· отсутствие информации о хозяйственной деятельности Клиента в открытых источниках информации при значительных оборотах по счету;
· отсутствие информации об уплате налоговых платежей в бюджеты различных уровней, либо их явно несущественный характер по сравнению с деятельностью (оборотами по счету) Клиента;
· искусственное завышение размера уплачиваемых с банковских счетов налогов и других обязательных платежей в бюджетную систему РФ с 0,5% от дебетового оборота по счету в среднем до значения 0,9% от дебетового оборота по счету либо до значения, незначительно его превышающих и несопоставимых с масштабами деятельности клиента;
· наличие информации о представлении Клиентом бухгалтерской отчетности с нулевыми показателями при условии проведения операций по счетам, открытым в кредитной организации, связанных с зачислением или списанием денежных средств;
· фонд заработной платы сотрудников организации установлен из расчета ниже, либо несущественно выше официального прожиточного минимума;
· исполнение одним лицом обязанностей руководителя/главного бухгалтера в нескольких организациях;
· отсутствие в штате должности главного бухгалтера или бухгалтерской службы, за исключением случаев, когда ведение бухгалтерского учета передано на договорных началах специализированной организации (аудиторской фирме) или бухгалтеру-специалисту (индивидуальному аудитору);
· отсутствие в штате организации работников, помимо руководителя и главного бухгалтера;
· повторяющиеся случаи утраты организацией первичных документов либо задержки с восстановлением утраченных документов;
· осуществление доверительного управления деятельностью организации другим юридическим лицом, находящимся в стадии ликвидации;
· внезапно возросшая активность операций с денежными переводами, хотя ранее такие операции не были для них регулярными;
· клиент-резидент в рамках внешнеторговых договоров (контрактов), заключенных с резидентами третьих стран, в соответствии с условиями которых ввоз товаров на территорию Российской Федерации должен осуществляться с территорий иностранного государства, денежные средства переводятся на счета, открытые не в банках данного иностранного государства;
· выявление факта несовпадения в представленных Клиентом для оформления паспорта сделки документах и информации, сведений с информацией, полученной из официальных открытых источников информации государства, являющегося страной регистрации нерезидента;
· непредставление Клиентом либо представление ненадлежащих, недействительных, недостоверных транспортных документов при осуществлении валютных операций связанных с расчетами (переводами) по внешнеторговым договорам (контрактам), в том числе таможенных деклараций, отсутствующих в базе данных Федеральной таможенной службы;
· переводы Клиента-резидента в пользу нерезидентов-контрагентов, юрисдикция которых не совпадает с юрисдикцией банков-нерезидентов, в которых открыты счета данных нерезидентов, а также в пользу резидентов-контрагентов на их счета, открытые в банках на территории иностранных государств;
· переводы Клиента-резидента в пользу нерезидентов в рамках заключенных между ними агентских договоров (договоров комиссии) безналичных переводов денежных средств в крупных размерах, являющихся выручкой от реализации резидентами-агентами от своего имени принадлежащих нерезидентам-принципалам товаров, поставка которых осуществляется на территории Российской Федерации (т.е. без пересечения таможенной границы Российской Федерации), а также осуществление переводов валюты Российской Федерации между резидентами в рамках аналогичных агентских договоров (договоров комиссии), заключенных между ними;
· осуществление по агентским договорам (договорам комиссии) резидентами-принципалами переводов денежных средств в крупных размерах, являющихся агентским вознаграждением за услуги, оказанные на территории Российской Федерации, в пользу нерезидентов-агентов. Обязательства нерезидентов заключаются в оказании резидентам - плательщикам денежных средств услуг по приобретению от своего имени, но в интересах и за счет резидента на территории Российской Федерации товаров у третьих лиц. Сумма агентского вознаграждения в агентском договоре (договоре комиссии), как правило, не предусмотрена и определяется в процентном отношении исходя из стоимости поставленных товаров;
· осуществление по договорам финансирования под уступку денежного требования резидентами - финансовыми агентами переводов денежных средств в пользу нерезидентов (кредиторов) в счет денежного требования нерезидентов (кредиторов) к третьим лицам - резидентам (должникам) по заключенным между ними договорам поставки товаров на территории Российской Федерации;
· осуществление расчетов и переводов между резидентами в валюте Российской Федерации со счетов, открытых одними резидентами в кредитных организациях, на счета других резидентов-контрагентов, открытые в банках-нерезидентах, по заключенным между ними договорам купли-продажи товаров с поставкой товаров на территории Российской Федерации;
· отрицательный результат проверки достоверности представляемых Клиентом товарно-транспортных накладных Республики Беларусь на сайте http://blank.bisc.by;
· осуществление юридическими лицами - резидентами переводов в пользу нерезидентов, зарегистрированных в офшорных зонах, а также других государствах, в частности, Соединенном Королевстве Великобритании и Северной Ирландии, Новой Зеландии и являющихся клиентами банков Латвийской Республики, Эстонской Республики, Республики Кипр, Литовской Республики;
· операции по счету Клиента - резидента носят транзитный характер и связаны с поступлением денежных средств в валюте Российской Федерации от значительного числа других резидентов и последующим переводом их в полном объеме (либо в их значительной части) (с конверсией в иностранную валюту или без конверсии в иностранную валюту) в течение одного или нескольких операционных дней в пользу нерезидентов;
· операции по счету Клиента - резидента носят транзитный характер, а деятельность клиента характеризуется признаками: зачисление денежных средств на счет клиента от большого количества других резидентов со счетов, открытых в банках Российской Федерации, с последующим их списанием; списание денежных средств со счета производится в срок, не превышающий двух дней со дня их зачисления; проводятся регулярно (как правило, ежедневно); проводятся в течение длительного периода времени (как правило, не менее трех месяцев); деятельность клиента, в рамках которой производятся зачисления денежных средств на счет и списания денежных средств со счета, не создает у его владельца обязательств по уплате налогов либо налоговая нагрузка является минимальной; с используемого для указанных операций счета уплата налогов или других обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации не осуществляется или осуществляется в незначительных размерах, не сопоставимых с масштабом деятельности владельца счета;
· Клиент-плательщик денежных средств имеет крайне незначительный по сравнению с объемами переводимых за границу средств уставный капитал. Месячный объем операций по переводу денежных средств на счета, открытые за пределами территории Российской Федерации, как правило, более чем в 100 раз превышают размеры уставного капитала юридического лица - резидента;
· осуществление регулярных переводов клиента-резидента в адрес нерезидентов. При этом уплата налогов или других обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации не осуществляется или осуществляется в крайне незначительных размерах. Как правило, такие платежи составляют менее двух процентов от объема денежных средств, переводимых с данного счета на счета, открытые за пределами территории Российской Федерации;
· переводы Клиента-резидента в пользу нерезидентов в порядке исполнения обязательств по предъявляемым к платежу векселям, первыми векселедержателями которых были российские юридические лица; 
· предъявление векселей к платежу физическими лицами - резидентами, действующими на основании доверенностей, выданных нерезидентами, которые зарегистрированы в офшорных зонах и являются клиентами, в частности, банков Латвии и Кипра;
· перевод денежных средств Клиентом-резидентом по договорам об импорте товаров на условиях коммерческого кредитования в пользу нерезидентов-контрагентов, зарегистрированных в Великобритании, Кипре, Новой Зеландии, а также в некоторых офшорных зонах: Британских Виргинских островах, Белизе, юрисдикция которых не совпадает с юрисдикцией банков-резидентов Латвии, Кипра, Литвы, Эстонии, в которых открыты счета нерезидентов-контрагентов;
· отсутствие в отношении Клиента юридического лица-нерезидента, не являющегося российским налогоплательщиком, информации о наименовании и местонахождении иностранных кредитных организаций, с которыми у него имелись или имеются гражданско-правовые отношения, вытекающие из договора банковского счета, о характере и продолжительности этих отношений; об основных контрагентах, объемах и характере операций, которые предполагается проводить с использованием банковского счета, открываемого в Банке; о его обязанности (или отсутствии таковой) предоставлять по месту его регистрации или деятельности финансовые отчеты компетентным (уполномоченным) государственным учреждениям с указанием наименований таких государственных учреждений; о предоставлении (при наличии соответствующей обязанности) финансового отчета за последний отчетный период (указать государственное учреждение, в которое предоставлен финансовый отчет, а также сведения об общедоступном источнике информации (если имеется), содержащем финансовый отчет);
· систематическое снятие Клиентами (юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями) со своих банковских счетов (депозитов) крупных сумм наличных денежных средств;
· регулярные зачисления крупных сумм денежных средств от третьих лиц (за исключением кредитов) на банковские счета (депозиты, вклады) физических лиц с последующим снятием этих средств в наличной форме либо с их последующим переводом на банковские счета (депозиты, вклады) третьих лиц в течение нескольких дней;
· осуществление Клиентами-резидентами безналичных переводов денежных средств в крупных размерах в пользу нерезидентов (особенно в случаях, когда юрисдикция нерезидента-контрагента по договору не совпадает с юрисдикцией банка-нерезидента, в котором открыт счет нерезидента-контрагента):
· по договорам об импорте работ, услуг и результатов интеллектуальной деятельности (особенно консультативных, маркетинговых, компьютерных, рекламных услуг), по которым проведение расчетов осуществляется без одновременной уплаты налога на добавленную стоимость, а также по договорам перестрахования;
· по сделкам купли-продажи ценных бумаг (особенно векселей российских организаций, а также акций российских эмитентов, не обращающихся на организованном рынке ценных бумаг). При этом особое внимание необходимо уделять Клиентам, у которых операции с ценными бумагами носят в основном односторонний характер (покупка у нерезидентов);
· по договорам о поставке товаров, приобретаемых у нерезидентов на территории Российской Федерации, а также о поставке товаров, приобретаемых резидентами за пределами Российской Федерации и не пересекающих таможенную границу;
· проведение Клиентами операций, связанных с неправомерным возмещением налога на добавленную стоимость при экспорте товаров, когда экспортная выручка, поступившая в пользу Клиента, в течение этого же операционного дня возвращается нерезидентам в рамках исполнения иных обязательств;
· регулярное осуществление Клиентом в значительных объемах переводов денежных средств без открытия счета, а также операций с предоплаченными финансовыми продуктами;
· в случае осуществления операций по банковским счетам № 40821 - при отсутствии сведений, подтверждающих, что данные операции осуществляются в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, регулирующего порядок приема платежей физических лиц;
· несоблюдение клиентом – платежным агентом требований закона по зачислению в полном объеме полученных от плательщиков при приеме платежей наличных денежных средств на свой специальный банковский счет, а также по использованию специального банковского счета для осуществления расчетов с поставщиками;
· регулярные переводы денежных средств банковского платежного агента (или субагента) в пользу оператора по переводу денежных средств (или банковского платежного агента) со счетов, не являющихся специальными банковскими счетами, если имеются основания полагать, что данные переводы связаны с осуществлением деятельности по переводу денежных средств плательщиков - физических лиц;
· получение банковским платежным субагентом денежных средств от третьих лиц по договорам о переводе денежных средств физических лиц плательщиков или если имеются основания полагать, что данные переводы связаны с осуществлением деятельности по переводу денежных средств плательщиков - физических лиц;
· получение банковским платежным агентом денежных средств от третьих лиц по договорам о переводе денежных средств физических лиц-плательщиков, если договор с оператором по переводу денежных средств не допускает самостоятельного привлечения субагентов;
· внесение банковским платежным агентом в пользу Банка обеспечительного платежа, на который Банком впоследствии было обращено взыскание по причине неисполнения банковским платежным агентом обязанности по сдаче полученных от плательщиков – физических лиц наличных денежных средств на свои специальные банковские счета с последующим переводом в пользу Банка;
· получение денежных средств Поставщиком от платежного агента, использование Поставщиком денежных средств, полученных от платежного агента и зачисленных на его расчетный счет, минуя специальный банковский счет;
· использование Клиентом банковских счетов для аккумулирования на них денежных средств, поступающих от значительного числа юридических лиц, которые в дальнейшем переводятся на счета филиалов ФГУП «Почта России» в целях их выдачи в наличной форме физическим лицам с использованием инфраструктуры ФГУП «Почта России»;
· получение информации о декларациях на товары, содержащей отметку о наличии признака завышения стоимости ввозимых Клиентом на территорию Российской Федерации товаров; 
· осуществление переводов денежных средств с банковских счетов в оплату приобретаемых у нерезидента или российской кредитной организации внешних ценных бумаг (например, еврооблигаций), местом хранения сертификатов которых является иностранный депозитарий, и (или) внутренних ценных бумаг; либо приобретение контрагентами по сделкам с Банком (в том числе, совершаемым в рамках дилерских операций) у кредитной организации внешних ценных бумаг (например, еврооблигаций), местом хранения сертификатов которых является иностранный депозитарий, и (или) внутренние ценные бумаги, и при этом схема совершения указанных операций характеризуется одновременным наличием двух и более признаков, указанных в Методических рекомендациях Банка России от 15.07.2015 № 17-МР;
· передача организацией розничной торговли полученных в результате торговой деятельности наличных денежных средств, подлежащих хранению на банковских счетах в банках, третьим лицам - заказчикам наличных денежных средств, которые «оплачивают» полученные в наличной форме денежные средства, перечисляя денежные средства в безналичной форме на расчетный счет (расчетные счета) организации розничной торговли, в том числе путем проведения многочисленных транзитных операций. При этом вышеуказанные зачисления денежных средств на расчетный счет организации розничной торговли, как правило, производятся по договорам, исполнение которых не предполагает уплату налога на добавленную стоимость (агентские договоры, договоры об оказании услуг, договоры займа, уступки прав требования и т.п.).
· обращение взыскания на денежные средства должников, находящиеся на их банковских счетах, в рамках исполнительного производства, когда денежные средства с банковских счетов должников списываются на депозитные счета структурных подразделений Федеральной службы судебных приставов либо структурных подразделений территориальных органов Федеральной службы судебных приставов и в дальнейшем перечисляются в пользу взыскателей на их банковские счета, открытые в российских кредитных организациях, с целью последующего обналичивания взысканных денежных средств либо на банковские счета взыскателей, открытые за рубежом. 
Как правило, проведению таких операций предшествует заключение сторонами договора, содержащего обязательства, неисполнение которых влечет последующее обращение в суд одной из сторон с требованием о взыскании задолженности по этому договору.
· обслуживание клиентов–резидентов РФ (юридических лиц либо ИП), осуществляющих переводы денежных средств нерезидентам по заключенным с ними внешнеторговым контрактам, предусматривающим оказание услуг по перевозке (транспортировке) товара. При этом у грузоотправителя или лиц, исполняющих функции перевозчика по указанным контрактам, как правило, отсутствуют документы, подтверждающие факт наличия перевозимого товара, а также оформленного паспорта сделки. 
· снятие Клиентами - юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями наличных денежных средств с использованием корпоративных карт в размерах, превышающих рекомендованный абзацем девятым пункта 2.5 Положения Банка России от 24.12.2004 № 266-П «Об эмиссии платежных карт и об операциях, совершаемых с их использованием» к установлению для клиентов - юридических лиц и индивидуальных предпринимателей максимального размера суммы наличных денежных средств в валюте Российской Федерации, которая может быть получена с использованием корпоративных карт в течение одного операционного дня (не более 100 тыс. рублей);
· осуществление Клиентами иных операций, которые не имеют очевидного экономического смысла (носят запутанный или необычный характер), либо не соответствуют характеру (основному виду) деятельности клиента или его возможностям по совершению операций в декларируемых объемах, либо обладают признаками фиктивных сделок.
5.5.4. В ходе анализа операций и сделок выявляются следующие признаки, опровергающие возникающие сомнения о связи Клиента и его операций с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма:
· в отношении Клиента не поступали запросы о предоставлении документов и информации от Уполномоченного органа, Банка России, правоохранительных органов и кредитных организаций по вопросам ПОД/ФТ;
· в отношении Клиента ранее не проводились углубленные проверки;
· с момента государственной регистрации Клиента истекло 3 (Три) месяца;
· обязанности главного бухгалтера не исполняются руководителем, а возложены на иное лицо;
· руководитель и главный бухгалтер юридического лица старше 25 лет, зарегистрированы в населенном пункте (регионе), совпадающем с населенным пунктом (регионом) регистрации Клиента - юридического лица;
· учредители, руководитель и главный бухгалтер организации не являются массовыми заявителями (регистрация и руководство большим количеством юридических лиц);
· Клиент располагает необходимым количеством работников, соответствующим заявленным видам деятельности, состоящим в штате организации, что подтверждается штатным расписанием/расстановкой. Заработная плата сотрудников на уровне рыночной для соответствующей области;
· Клиент располагает офисным помещением по месту государственной регистрации, где имеет постоянно действующий орган управления;
· Клиент располагает иными необходимыми помещениями для осуществления заявленных видов деятельности, основными средствами (в том числе производственными, складскими помещениями, подвижным составом, иными средствами в зависимости от технологии работ), что может быть подтверждено свидетельствами и иными документами о собственности, договорами аренды/лизинга;
· основные контрагенты Клиента зарегистрированы более 3-х месяцев назад, созданы и управляются лицами, не являющимися массовыми заявителями;
· Клиент ведет хозяйственную деятельность с преимущественным использованием счета (-ов) в Банке;
· оплата всех предусмотренных законодательством налогов и страховых взносов производится со счета Клиента (налог имущество, налог на прибыль организации, НДС, НДФЛ, взносы в Пенсионный фонд, фонд социального страхования, ФОМС и другие налоги в зависимости от налогового режима и видов деятельности). Размер налогов соответствует объемам деятельности, что подтверждается бухгалтерской и налоговой отчетностью с отметкой (квитанцией) компетентных органов о приеме;
· оплата обязательств, связанных с эксплуатацией и обслуживанием основных средств (аренда помещений и транспорта, коммунальные услуги, лизинговые платежи, ремонт, привлечение сторонних обслуживающих организаций и др.) производится со счета Клиента;
· остаток на счете Клиента на конец дня составляет существенную величину, в среднем - не менее 20% дневного оборота;
· операции Клиента, совершаемые систематически и в значительных объемах, не содержат признаков, указывающих на необычный характер сделки, определенных Приложением 2 к настоящей Программе;
· Клиентом заключены договоры с крупными контрагентами, известными на рынке соответствующего товара или услуги, что подтверждается договорами, отзывами данных контрагентов о деловой репутации организации-Клиента;
· уставный капитал организации существенно превышает минимально установленный законом;
· Клиент размещает свободные денежные средства в депозиты (вклады) банка;
· наличие операций по счету Клиента до подключения к системе дистанционного банковского обслуживания;
· регулярные безналичные поступления на счет Клиента - физического лица в виде заработной платы и выплат социального характера, дивидендов акционеру (участнику) от организаций, известных на рынке соответствующего товара/услуги.
5.5.5. В целях углубленной проверки сотрудники Банка с использованием специальных фильтров АБС также могут проводить:
· анализ предоставленных Клиентом документов на предмет наличия признаков подделки, несоответствия информации и противоречий как внутри самих документов, так и по отношению к открытым достоверным источникам информации. Для проверки документов могу привлекаться сотрудники Отдела режима и иные сотрудники Банка в соответствии с их специализацией;
· анализ операций по зачислению наличных денежных средств на банковский счет Клиента;
· анализ списания денежных средств со счетов Клиента в значительных размерах; 
· анализ операций по регулярному снятию Клиентами со своих счетов крупных сумм наличных денежных средств, особое внимание при этом обращается на длительность нахождения средств на счете, и источники поступления этих средств;
· анализ оборотов безналичных денежных средств свыше 600 000 рублей в течение операционного дня, особенно с незначительными ежедневными остатками на счете в конце операционного дня, а также при перечислении средств на счета физических лиц с дальнейшим «обналичиванием»;
· анализ операций резидентов по перечислению денежных средств в пользу нерезидентов-контрагентов, особенно в случае, когда юрисдикция нерезидентов не совпадает с юрисдикцией банков - нерезидентов, в которых открыты счета нерезидентов – контрагентов;
· анализ объемов денежных средств, переводимых юридическими лицами – резидентами со своих счетов в уполномоченных банках на свои счета, открытые в банках за пределами Российской Федерации;
· анализ наличия иных признаков совершения Клиентом подозрительных операций;
· запрос у Клиентов документов. 
5.5.6. В целях углубленной проверки Клиента могут быть запрошены следующие документы:
· документы и сведения, необходимые в целях повторной идентификации; 
· сведения о фактическом месте нахождения юридического лица либо его постоянно действующих органов управления, включая договоры на аренду (покупку) офисного либо иного помещения, в котором располагается юридическое лицо либо его постоянно действующие органы управления;
· документы, позволяющие оценить адекватность декларируемых масштабов и результатов хозяйственной деятельности объемам операций, проводимых Клиентами через счета, открытые в Банке (бухгалтерские балансы, отчеты о прибылях и убытках, налоговые декларации по налогу на прибыль и НДС с отметкой налоговых органов о получении, штатные расписания и т.д.);
· оригиналы доверенностей на физических лиц, имеющих право действовать от имени юридического лица;
· иные документы, исходя из специфики деятельности Клиента.
5.5.7. Кроме того, в целях углубленной проверки операции (сделки), у Клиентов могут быть также затребованы следующие документы и сведения:
· документы, являющиеся основанием для проведения расчетов, а также документы, подтверждающие исполнение обязательств получателя перед плательщиком денежных средств (договоры, контракты, товаросопроводительные, складские документы, документы, подтверждающие передачу ценных бумаг, паспорта сделок, ведомость банковского контроля по контрактам, связанным с приобретением перевозимого товара и т.д.);
· идентификационные сведения о контрагентах по договорам купли-продажи товаров, выполнения работ, оказания услуг, передачу результатов интеллектуальной деятельности, а также по операциям с ценными бумагами и по договорам, на основании которых осуществляется зачисление денежных средств на счета Клиентов, включая информацию об учредителях, собственниках и первых лицах компаний;
· иные документы, исходя из особенности операции (сделки) Клиента.
5.5.8. По решению Руководителя Банка, руководителя СФМ в рамках углубленной проверки в целях получения максимальной информации о Клиенте (потенциальном Клиенте) может проводиться деловая встреча с Клиентом, его руководителями и Представителями. При этом выясняются следующие вопросы:
· характер и основные виды деятельности Клиента, особенности бизнеса;
· истинные владельцы организации;
· объяснение экономического смысла проведенных операций (сделок).
· При приеме Клиента на обслуживание также выясняются вопросы:
· предполагаемые к проведению операции, их объем, ожидаемые источники поступления денежных средств и назначение исходящих сумм (предполагаемые операции с крупными суммами наличных денежных средств должны служить причиной дальнейшего выяснения);
· перечень возможных банковских продуктов, которыми потенциальный Клиент планирует воспользоваться;
· причины, по которым потенциальный Клиент решил выбрать наш Банк в качестве обслуживающего.
При проведении деловой встречи обращается внимание на то, как руководитель Клиента разбирается в вопросах деятельности собственного предприятия.
Результаты деловой встречи оформляются протоколом, который подписывается Клиентом и Банком.
5.5.9. Уполномоченный сотрудник анализирует информацию, полученную в результате углубленной проверки Клиента, и формирует мотивированное суждение в отношении возможной связи Клиента с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма, которое доводится по внутренней электронной почте или в письменном виде до сведения руководителя подразделения и Подразделения по ПОД/ФТ.
5.5.10. Ответственный сотрудник анализирует информацию, полученную в результате углубленной проверки Клиента, в том числе, по материалам, поступающим от Уполномоченных сотрудников, формирует мотивированное суждение в отношении возможной связи Клиента с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма. В случае подтверждения такой связи Ответственный сотрудник доводит данное мотивированное суждение до сведения Руководителя Банка в форме служебной записки, в которой также формулируются предложения о действиях Банка в отношении Клиента и его операций в соответствии с п. 5.8. настоящих Правил внутреннего контроля.
5.5.11. Исходя из результатов углубленной проверки Клиента и на основании мотивированного суждения, руководитель подразделения вправе принять иные обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры для ограничения вовлечения Банка в противоправную деятельность. 
5.5.12. Если в результате углубленной проверки Клиента сформировано мотивированное суждение о том, что Клиент осуществляет подозрительные операции, в отношении его банковских счетов может быть введен потранзакционный контроль. В случае принятия такого решения, сотрудник СФМ доводит информацию о введении потранзакционного контроля до Операционного отдела, сотрудник которого выставляет в отношении банковских счетов Клиента в АБС признак «Блокирован».
5.5.13. В случае зачисления на банковский счет денежных средств, либо получения от Клиента распоряжения об осуществлении перевода денежных средств с банковского счета Клиента, в отношении которого введен потранзакционный контроль, в отношении данных операций СФМ может быть проведена дополнительная проверка.
5.5.14. В случае проведения дополнительной проверки сотрудник СФМ проверяет наличие в отношении анализируемой операции признаков необычной сделки с учетом ранее подготовленного в отношении Клиента мотивированного суждения по итогам углубленной проверки. При наличии признаков и возникновении подозрений в том, что операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, сотрудник СФМ в отношении операции зачисления денежных средств – признает операцию подозрительной в соответствии с Программой выявления операций, в отношении распоряжения Клиента об осуществлении операции по счету – отказывает в проведении операции в соответствии с Программой организации работы по отказу, за исключением случая получения от Клиента заявления на закрытие банковского счета и перечисление остатка денежных средств на реквизиты его банковского счета в иной кредитной организации. В случае получения от Клиента заявления на закрытие банковского счета и перечисление остатка денежных средств на реквизиты его банковского счета в иной кредитной организации Банк исполняет распоряжение Клиента, признает операцию по перечислению остатка денежных средств подозрительной и направляет Сообщение в Уполномоченный орган с использованием кода вида признака необычной сделки «1131» (Приложение №13 к настоящим Правилам внутреннего контроля).
5.5.15. За осуществление дополнительной проверки Банк вправе взимать с Клиента плату в соответствии с действующими на момент окончания дополнительной проверки тарифами на ведение расчетного счета вне зависимости от результатов дополнительной проверки.
5.5.16. В случае обоснованных сомнений в подлинности исполнительных документов или постановлений пристава-исполнителя требования о взыскании денежных средств со счетов должников, обсуживающихся в Банке, ответственный сотрудник осуществляет проверку информации:
· о принятых к производству арбитражными судами делах и судебных решениях на сайте Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации в онлайн-сервисе «Электронное правосудие»;
· о принятых к производству делах судами общей юрисдикции и судебных решениях на официальном сайте Государственной автоматизированной системы РФ «Правосудие» и официальных сайтах судов общей юрисдикции.
· о недействительности паспортов на официальном сайте Главного управления по вопросам миграции МВД России в сервисе «Проверка по списку недействительных российских паспортов»;
· об исполнительном производстве на сайте Федеральной службы судебных приставов в сервисе «Банк данных исполнительных производств».
5.5.17. В случае отсутствия информации в электронных сервисах, указанных в п. 5.5.16 настоящих Правил внутреннего контроля, и необходимости дополнительной проверки подлинности исполнительного документа Банк вправе обратиться в суд, выдавший исполнительный лист, и (или) к Клиенту за ее подтверждением. 


5.6. [bookmark: _Toc345325749][bookmark: _Toc345326297][bookmark: _Toc345327456][bookmark: _Toc345398847][bookmark: _Toc345496607][bookmark: _Toc347229670][bookmark: _Toc493162081][bookmark: _Toc82428272]Механизм взаимодействия при выявлении операций, подлежащих обязательному контролю и необычных операций (сделок). Порядок формирования и направления Сообщения о выявленной операции 
5.6.1. Сотрудники Банка обязаны документально фиксировать сведения об операциях, подлежащих обязательному контролю, и операциях, в отношении которых возникают подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, с учетом требований пунктов 2.6.2, 2.6.5 настоящих Правил внутреннего контроля. Сведения фиксируются в АБС и юридических делах Клиентов в виде оригиналов документов или копий, заверенных в Надлежащем порядке.
5.6.2. Сотрудник подразделения Банка при выявлении в рамках своей компетенции в соответствии с пунктами 5.2.12 – 5.2.27 настоящих Правил внутреннего контроля операции (сделки), подлежащей обязательному контролю, или подозрительной операции (сделки), а также при возникновении сомнений в части правомерности квалификации операции как операции, подлежащей обязательному контролю, или операции, в отношении которой возникают подозрения, что она осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, заполняет и подписывает бланк Сообщения (Приложение № 13 к Правилам внутреннего контроля), визирует у Уполномоченного сотрудника своего подразделения и до 12:00 рабочего дня, следующего за днем совершения (выявления) операции (сделки) передает в СФМ. Сообщение составляется на бумаге либо составляется и направляется в электронном виде с использованием АБС. В случае выявления сотрудником подразделения Банка операции (сделки), подлежащей обязательному контролю, или подозрительной операции (сделки) позже рабочего дня, следующего за днем совершения операции (сделки), сотрудник Банка обязан заполнить Сообщение в электронной форме в автоматизированной банковской системе (АБС) или на бумажном носителе и передать его в СФМ незамедлительно в день выявления данной операции (сделки). В случае формирования Сообщения в электронном виде в АБС, Сообщение на бумажном носителе может не составляться. К Сообщению при необходимости прикладываются необходимые для квалификации операции документы и сведения, раскрывающие характер проводимой операции. Информация о выявленной операции (сделке) фиксируется путем ввода числового символа 80 и кода операции в зависимости от характера операции в поле «Категория/группа» формы «Реестр документов» АБС. Формирование Сообщения на бумажном носителе осуществляется путем последовательного использования кнопки «Альтернативная печать списка», формы «Отчет по реестру платежных документов», в которой в строке «Отчет» выбирается форма распечатки «150047 Сообщение о подозрительной операции по 115 –ФЗ». Передача Сообщений на бумажных носителях в СФМ дополнительными офисами Банка осуществляется с использованием электронной почты  или с курьером.
5.6.3. При выявлении сотрудниками СФМ в ходе мониторинга в соответствии с пунктами 5.2.10, 5.2.11, 5.2.26 настоящих Правил внутреннего контроля операции (сделки), подлежащей обязательному контролю, или подозрительной операции (сделки) сотрудник СФМ, проводивший мониторинг, не заполняет бланк Сообщения (Приложение № 13 к Правилам внутреннего контроля), а вносит информацию об операциях (сделках), подлежащую направлению в Уполномоченный орган, непосредственно в Реестр сообщений, направляемых Банком в Уполномоченный орган в составе отчета в виде электронного сообщения (ОЭС), по форме Приложения № 14 в соответствии с п. 5.6.6 настоящих Правил внутреннего контроля.
Для автоматизированного выявления операций, подлежащих обязательному контролю, и подозрительных операций в АБС используется форма «Реестр платежных документов», через которую путем вызова формы «Настройка» осуществляется привязка кодов видов операций к проводкам.
5.6.4. Ответственный сотрудник вправе устанавливать случаи (критерии), когда направление в Уполномоченный орган сведений о необычных операциях (сделках) может осуществляться без проведения углубленной проверки и составления сообщения о необычной операции (сделке) по форме Приложения № 13.
5.6.5. Направление в Подразделение по ПОД/ФТ Сообщений, содержащих сведения, подлежащие направлению в Уполномоченный орган, осуществляется только после проведения Уполномоченным сотрудником следующих мероприятий:
· анализа соответствия операции (сделки) одному или нескольким критериям (признакам) указанным в Приложении № 10 или Приложении № 11;
· проведения, в установленных случаях, углубленной проверки и формировании мотивированного суждения о включении операции в Сообщение.
· проверки полноты сведений, включенных в Сообщение.
Указанные функции в части проведения углубленной проверки и принятия решения о включении операции в отчет могут быть делегированы сотрудникам Подразделения по ПОД/ФТ. Такое решение принимается Ответственным сотрудником и оформляется установленным в Банке порядком.
5.6.6. На основании представленных в СФМ Сообщений и операций (сделок), выявленных СФМ самостоятельно, СФМ готовит Реестр сообщений, направляемых Банком в Уполномоченный орган в составе отчета в виде ФЭС, по форме Приложения № 14 к настоящим Правилам внутреннего контроля (далее – Реестр), который передается на подпись Ответственному сотруднику.
5.6.7. Ответственный сотрудник организует ежедневный мониторинг операций за предыдущий операционный день Банка, включая проверку информации о выявленных подразделениями Банка операциях.

5.7. [bookmark: _Toc345398848][bookmark: _Toc345496608][bookmark: _Toc347229671][bookmark: _Toc493162082][bookmark: _Toc82428273]Порядок, основания и срок принятия Ответственным сотрудником решения о квалификации операции Клиента
5.7.1. Решение о необходимости направления информации о необычной операции (сделке) в Уполномоченный орган принимается с учетом всей имеющейся информации, включая документы и сведения, характеризующие статус и деятельность Клиента, его Представителя, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца (при их наличии), полученные, в том числе, из открытых (публичных) источников информации, заслуживающих доверия и доступных Банку на законных основаниях.
5.7.2. Срок рассмотрения Уполномоченным сотрудником, либо сотрудником Подразделения по ПОД/ФТ, которому делегировано право принятия решения в отношении операции Клиента, не может превышать трех рабочих дней со дня совершения для операций, подлежащих обязательному контролю, и четырнадцати рабочих дней со дня совершения (выявления признаков) для необычных операций (сделок).
5.7.3. Срок рассмотрения Сообщения о необычной операции (сделке) при проведении углубленной проверки операции Клиента может быть продлен в случае, если по ее результатам Уполномоченным сотрудником сформировано заключение о необходимости проведения дополнительных процедур в соответствии с Порядком действий при проведении углубленной проверки документов и сведений о Клиенте или операции Клиента.
5.7.4. При получении от сотрудника Банка Сообщения об операции, подлежащей обязательному контролю, или подозрительной операции (сделке) Ответственный сотрудник Банка обязан рассмотреть Сообщение, и на основании полученных Сообщений, иных документов и информации по Клиенту и его операции (в том числе внешних доступных на законных основаниях источников информации, средств массовой информации и документов, характеризующих статус и деятельность Клиента, осуществляющего операцию, а также Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца при их наличии) принять одно из следующих решений:
· не признавать данную операцию (сделку) подлежащей обязательному контролю, подозрительной операцией (сделкой), не совершать никаких дополнительных действий по данному Сообщению и отправить данное Сообщение в архив Ответственного сотрудника; 
или
· признать данную операцию (сделку) подлежащей обязательному контролю и/или подозрительной операцией (сделкой);
и
· запросить у Клиента разъяснения экономического смысла проводимых операций; копии договоров с контрагентами, на основании которых совершаются операции данного Клиента с денежными средствами и иным имуществом; копии документов, подтверждающих исполнение обязательств получателя перед плательщиком денежных средств (договоры, контракты, складские документы и т.д.);
и/или
· обеспечить повышенное внимание ко всем операциям (сделкам) Клиента, проводимым через Банк;
и/или
· сделать представление об операции (сделке), подлежащей обязательному контролю, и/или подозрительной операции (сделке) Руководителю Банка для направления сведений в Уполномоченный орган;
и/или
· предпринять иные действия, которые Ответственный сотрудник сочтет целесообразными в целях и при условии соблюдения законодательства Российской Федерации.
О принятом решении по операции (сделке) Ответственный сотрудник Банка делает соответствующую запись (отметку) на Сообщении. Сообщение должно содержать дату и время принятия решения, и подпись Ответственного сотрудника.
5.7.5. В случае если операция (сделка) по рассмотренному Сообщению не признана подлежащей обязательному контролю или подозрительной, Ответственный сотрудник выносит соответствующее мотивированное решение и доводит его до сотрудника, составившего Сообщение. 
5.7.6. В случае неверного заполнения полей Сообщения, Ответственный сотрудник вносит в Сообщение необходимые изменения, о чем сообщает по телефону сотруднику, составившему Сообщение, передает копию Сообщения на бумажном носителе с внесенными изменениями и комментариями в соответствующее подразделение Банка. 
5.7.7. При недостаточности информации, содержащейся в Сообщении, Ответственный сотрудник связывается по телефону с соответствующим подразделением Банка для оперативного получения недостающих данных.
5.7.8. В случае, если по одному или нескольким представленным Ответственному сотруднику Сообщениям или по операциям (следкам), включенным СФМ в Реестр самостоятельно, Ответственным сотрудником принято решение об отсутствии оснований для направления сведений в Уполномоченный орган, Ответственный сотрудник делает соответствующую отметку в Сообщении или в Реестре и возвращает Сообщение и Реестр сотруднику СФМ для исключения необходимой информации об операциях (сделках) и подготовки нового Реестра. Сообщения и Реестры с отметками Ответственного сотрудника об отсутствии оснований для направления сведений в Уполномоченный орган хранятся в СФМ не менее 5 (Пяти) лет.

5.8. [bookmark: _Toc345398849][bookmark: _Toc345496609][bookmark: _Toc347229672][bookmark: _Toc493162083][bookmark: _Toc82428274]Перечень мер, принимаемых Банком в отношении Клиентов и их операций
5.8.1. Если в результате углубленной проверки Клиента сформировано мотивированное суждение о том, что Клиент осуществляет подозрительные операции (сделки) на регулярной основе и (или) в значительных объемах, то руководитель подразделения обязан принять все обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры для ограничения вовлечения Банка в противоправную деятельность Клиента в соответствии с порядком, изложенным в Программе управления риском легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма.
5.8.2. На основании служебной записки Ответственного сотрудника, подготовленной в соответствии с п.5.5.10 настоящих Правил внутреннего контроля, Руководителем Банка может быть принято решение о применении в отношении Клиента и его операций следующих мер, в том числе осуществляемых на постоянной основе:
· не признавать операции (сделки) и деятельность Клиента подозрительными. Заключение должно содержать мотивировку указанного решения;
· провести в отношении Клиента дополнительные проверочные мероприятия, в том числе:
· направить Клиенту запросы о предоставлении пояснений и подтверждающих документов в связи с проведенными операциями (сделками) или иными фактами, выявленными в деятельности Клиента с указанием сроков предоставления ответа и запрошенных документов;
· провести деловую встречу с целью установления экономического смысла планируемых и осуществляемых Клиентом операций (сделок). При необходимости у Клиента также запрашиваются письменные пояснения и подтверждающие документы, которые он должен подготовить и передать ко дню проведения встречи;
· обеспечить повышенное внимание ко всем операциям (сделкам) Клиента, проводимым через Банк;
· принять решение о признании операции или ряда взаимосвязанных операций Клиента подозрительными и направить сведения о них в Уполномоченный орган;
· отказывать Клиенту в выполнении распоряжений о совершении операции, подписанных аналогом собственноручной подписи;
· отказывать Клиенту в выполнении распоряжений о совершении операции, которые будут поступать от Клиента в будущем (всех операций или в соответствии с определенными признаками);
· при принятии в отношении Клиента в течение календарного года двух и более решений об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции начать необходимую процедуру в целях 	расторжения Банком договора банковского счета (вклада) с Клиентом в одностороннем порядке в соответствии с Программой организации работы по отказу;
· предпринять в отношении Клиента иные доступные и обоснованные меры.
5.8.3. Вне рамок проведения углубленной проверки Банком в отношении Клиента могут быть применены меры в ходе рассмотрения Сообщений о необычной операции (сделке) соответствии с п.5.7.4. настоящих Правил внутреннего контроля.
5.8.4. При выявлении Клиентов, осуществляющих подозрительные операции (в том числе в случае осуществления Клиентом систематически и (или) в значительных объемах операций, в отношении которых возникают подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма), сотрудники СФМ могут также установить Клиенту высокий уровень риска и предпринять действия, указанные в п. 4.5.3. настоящих Правил внутреннего контроля.
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5.9.1. Документы и сведения, полученные в ходе реализации настоящих Правил внутреннего контроля, подлежат документальному фиксированию.
5.9.2. Сведения об операциях, подлежащих обязательному контролю, и о подозрительных операциях, документально фиксируются таким образом, чтобы обеспечить возможность воспроизведения деталей операции (в том числе сумму операции, валюту платежа, данные о контрагенте Клиента).
5.9.3. Сотрудники Банка документально фиксируют сведения по совершаемым Клиентами операциям с денежными средствами или иным имуществом, подлежащим обязательному контролю, и подозрительным операциям с учетом требований, определенных пунктами 2.6.2 и 2.6.5 настоящих Правил внутреннего контроля. 
5.9.4. Банк документально фиксирует информацию, полученную в результате реализации настоящей Программы, и обеспечивает сохранение ее конфиденциального характера.
5.9.5. Основаниями документального фиксирования информации о подозрительных операциях (сделках) Клиента, полученной в результате реализации настоящей Программы, являются следующие признаки:
· запутанный или необычный характер операции (сделки), не имеющей очевидного экономического смысла или очевидной законной цели;
· несоответствие операции (сделки) целям деятельности организации, установленным учредительными документами этой организации;
· выявление неоднократного совершения операций (сделок), характер которых дает основание полагать, что целью их осуществления является уклонение от процедур обязательного контроля, предусмотренных Федеральным законом № 115-ФЗ;
· совершение операции, сделки Клиентом, в отношении которого Уполномоченным органом в Банк направлен либо ранее направлялся запрос, предусмотренный подпунктом 5 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ;
· отказ Клиента от совершения разовой операции, в отношении которой у сотрудников Банка возникают подозрения, что указанная операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма; 
· решение Клиента об отказе от установления отношений с Банком, или о прекращении отношений с Банком, если у работников такой организации возникают обоснованные подозрения, что указанное решение принимается клиентом в связи с осуществлением организацией внутреннего контроля;
· иные обстоятельства, дающие основания полагать, что операции (сделки) осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.
5.9.6. Сведения, информация, документы, полученные в результате реализации настоящей Программы, фиксируются в электронном виде в АБС или на бумажном носителе в подразделениях в юридическом деле (досье) Клиента или в документах дня (при отсутствии досье). 
5.9.7. Направленные Банком в Уполномоченный орган ФЭС, по которым получены Квитанции о принятии/непринятии ФЭС, хранятся Банком в электронном виде не менее 5 (Пяти) лет со дня получения квитанций соответствующего ФЭС.
5.9.8. Ответственным сотрудником Банка организуется хранение Сообщений, представленных сотрудниками Банка.

5.10. [bookmark: _Toc493162085][bookmark: _Toc82428276]Порядок представления сведений об операциях, подлежащих обязательному контролю, и необычных операциях (сделках) в Уполномоченный орган
5.10.1. Формирование ФЭС осуществляется с использованием АБС на основании информации, содержащейся в расчетных документах, сведениях, полученных в результате идентификации (Упрощенной идентификации) Клиентов, их Представителей, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцах, а также на основании документов и сведений, представленных Клиентами в Банк в соответствии с порядком проведения отдельных видов банковских и иных операций, либо по запросу сотрудника подразделения.
Если в соответствии с порядком проведения отдельных видов операций (сделок) информация, необходимая для классификации операции как подлежащей обязательному контролю, либо необычной, не подлежит фиксированию в АБС, выявление осуществляется на основании первичных документов (договоров, актов приема-передачи имущества и т.п.).
5.10.2. При принятии решения о представлении сведений об операции (сделке), подлежащей обязательному контролю, и/или подозрительной операции (сделке) Руководителю Банка Ответственный сотрудник подписывает Реестр сообщений, направляемых ООО КБ «ПЛАТИНА» в Уполномоченный орган в составе отчета в виде ФЭС, за текущую дату (Приложение № 14 к Правилам внутреннего контроля) и передает его на рассмотрение Руководителю Банка не позднее 18:00 по местному времени. Руководитель Банка на основании представления Ответственного сотрудника Банка принимает решение о представлении (об отказе в представлении) в Уполномоченный орган сведений об операции, подлежащей обязательному контролю, о подозрительной операции (сделке).
5.10.3. СФМ на основании решения Руководителя Банка направляет в Уполномоченный орган с использованием Личного кабинета сведения, предусмотренные Федеральным законом 115-ФЗ, в виде ФЭС в порядке, установленном Указанием Банка России №5861-У и Правилами составления электронных сообщений. В структуре наименования ФЭС предусмотрен код вида ФЭС, который принимает значение в зависимости от вида ФЭС:
01 – для сообщения:
· об операциях с денежными средствами или иным имуществом (далее в данном пункте – операция), подлежащих в соответствии со статьей 6, статьей 75 Федерального закона № 115-ФЗ обязательному контролю;
· об операциях, в отношении которых у кредитной организации на основании реализации правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения возникают подозрения, что такие операции осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансированию терроризма;
03 – для сообщения о принятых мерах по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества организации и (или) физического лица, в соответствии с подпунктом 6 пункта 1 статьи 7, пунктом 5 статьи 75 Федерального закона № 115-ФЗ;
04 – для сообщения о результатах проверки:
· наличия среди своих клиентов организаций и (или) физических лиц, в отношении которых применены либо должны применяться меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества в соответствии с подпунктом 7 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ;
· наличия среди своих клиентов организаций и (или) физических лиц, включенных в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения в соответствии с пунктом 6 статьи 75 Федерального закона № 115-ФЗ;
06 – для сообщения о приостановленных операциях в соответствии с пунктом 10 статьи 7 и (или) пунктом 8 статьи 75 Федерального закона № 115-ФЗ.
5.10.4. В случае, если сведения, подтверждающие факт совершения операции с денежными средствами или иным имуществом, подлежащей обязательному контролю, были получены Банком позднее третьего рабочего дня, следующего за днем ее совершения, СФМ формирует и направляет ФЭС, содержащее сведения о такой операции в Уполномоченный орган не позднее следующего рабочего дня после получения таких сведений.
5.10.5. В случае если операция с денежными средствами или иным имуществом, подлежащая обязательному контролю, была выявлена позже рабочего дня, следующего за днем совершения операции, либо если подозрительная операция была выявлена позднее рабочего дня, следующего за днем, когда сотрудник Банка обладал необходимой информацией для классификации операции (сделки) в качестве подозрительной, Уполномоченный сотрудник подразделения Банка в день выявления данной операции осуществляет следующие действия:
· незамедлительно информирует своего непосредственного руководителя и Ответственного сотрудника Банка о несвоевременном выявлении операции (сделки), подлежащей обязательному контролю, или подозрительной операции (сделки);
· документально фиксирует информацию о выявленной операции (сделке);
· представляет непосредственному руководителю объяснительную записку о причине несвоевременного выявления операции, подлежащей обязательному контролю, или подозрительной операции (сделки).
Руководитель подразделения Банка направляет Ответственному сотруднику Банка служебную записку с объяснением причин нарушения срока представления сведений по операции, подлежащей обязательному контролю, или подозрительной операции (сделке).
5.10.6. Банк направляет в Уполномоченный орган с использованием Личного кабинета транспортные контейнеры, содержащие ФЭС и УКЭП для каждого ФЭС. ФЭС формируются в виде файлов формата XML в кодировке UTF-8 и подписываются УКЭП (для каждого ФЭС).
5.10.7. При непринятии транспортного контейнера Уполномоченный орган направляет в Банк через Личный кабинет квитанцию о непринятии транспортного контейнера не позднее рабочего дня, следующего за днем получения транспортного контейнера кредитной организации. Такая квитанция формируется в виде файла формата XML в кодировке UTF-8.
5.10.8. Банк обеспечивает прием квитанций о принятии (непринятии) ФЭС (в виде файла формата XML в кодировке UTF-8), размещенных Уполномоченным органом в Личном кабинете  не позднее рабочего дня, следующего за днем получения ФЭС.
5.10.9. В случае неполучения Банком от Уполномоченного органа Квитанции о принятии ФЭС или Квитанции о непринятии ФЭС по истечении пяти рабочих дней после дня направления ФЭС в Уполномоченный орган Банк может направить запрос в Уполномоченный орган для выяснения причин отсутствия в Личном кабинете Квитанции о принятии ФЭС или Квитанции о непринятии ФЭС.
5.10.10. В случае получения Банком от Уполномоченного органа Квитанции о непринятии ФЭС, Банк должен устранить причину, по которой ФЭС не было принято, сформировать новое ФЭС и не позднее рабочего дня, следующего за днем получения указанной квитанции, направить исправленное ФЭС в Уполномоченный орган через Личный кабинет.
5.10.11.  Датой представления Банком в Уполномоченный орган сведений и информации является дата направления Банком ФЭС в Уполномоченный орган, включенная Уполномоченным органом в Квитанцию о принятии ФЭС.
5.10.12. В случае невозможности представления ФЭС в Уполномоченный орган путем использования Личного кабинета Банк должен направить его в Уполномоченный орган на цифровом носителе и с сопроводительным письмом, подписанным руководителем Банка или Уполномоченным представителем Банка, нарочным или заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.
5.10.13. СФМ посредством АБС Банка и модуля «Контроль-М» АРМ ФМ подготавливает сведения, предусмотренные Федеральным законом 115-ФЗ,  формирует ФЭС, подписывает его УКЭП и формирует транспортный контейнер для передачи его в Уполномоченный орган.
5.10.14. Банк представляет в Уполномоченный орган по его запросам имеющуюся в Банке дополнительную информацию об операциях Клиентов и о Бенефициарных владельцах Клиентов, объем, характер и порядок предоставления которой определяются в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, а также предоставляет информацию о движении средств по счетам (вкладам) своих Клиентов в порядке, установленном Банком России, по согласованию с Уполномоченным органом, Положением Банка России № 600-П. Порядок направления Уполномоченным органом запросов определяется Правительством Российской Федерации. 
5.10.15. [bookmark: _Toc213727199]Банк представляет в Банк России по его письменным запросам имеющуюся информацию о Клиентах и их операциях, сведения об идентификаторах устройств[footnoteRef:9] Клиентов, а также предоставляет информацию о движении средств по счетам (вкладам) таких Клиентов в порядке, указанном в запросе. [9:  В зависимости от технической возможности является IP-адрес, MAC-адрес, номер SIM-карты, номер телефона и (или) иной идентификатор устройства (Письмо Банка России №18-МР от 21.07.2017г.).] 

5.10.16. Управление технического и программного обеспечения, в том числе Отдел автоматизации банковских процессов, обязано обеспечивать получение и установку (переустановку) программного обеспечения, предназначенного для формирования и направления Банком  ФЭС в порядке, установленном  Банком России, и выполнять необходимые для этого процедуры.
6. [bookmark: _Toc493162086][bookmark: _Toc82428277][bookmark: _Toc388620925]
ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ И ОБУЧЕНИЯ СОТРУДНИКОВ БАНКА ПО ПОД/ФТ

Целью обучения сотрудников Банка является получение и повышение уровня теоретических знаний, а также приобретение навыков работы, необходимых для исполнения ими Нормативных требований и внутренних документов Банка в области ПОД/ФТ.
Программа обучения предусматривает:
· [bookmark: _Toc345325807][bookmark: _Toc345326355][bookmark: _Toc345327514][bookmark: _Toc345328333][bookmark: _Toc345328746][bookmark: _Toc345329353][bookmark: _Toc345329893][bookmark: _Toc345330261][bookmark: _Toc345325808][bookmark: _Toc345326356][bookmark: _Toc345327515][bookmark: _Toc345328334][bookmark: _Toc345328747][bookmark: _Toc345329354][bookmark: _Toc345329894][bookmark: _Toc345330262]изучение Нормативных требований в области ПОД/ФТ, Правил внутреннего контроля, иных организационно-распорядительных документов Банка, принятых в целях организации и осуществления внутреннего контроля, в том числе изучение перечня необходимых действий при исполнении работником должностных обязанностей, а также мер ответственности, которые могут быть применены за неисполнение Нормативных требований в области ПОД/ФТ.
· [bookmark: _Toc345325809][bookmark: _Toc345326357][bookmark: _Toc345327516][bookmark: _Toc345328335][bookmark: _Toc345328748][bookmark: _Toc345329355][bookmark: _Toc345329895][bookmark: _Toc345330263]изучение типологий, характерных схем и способов отмывания преступных доходов и финансирования терроризма, а также критериев выявления и признаков необычных сделок. За реализацию программы обучения по ПОД/ФТ, организацию и проведение в Банке обучающих мероприятий отвечает Ответственный сотрудник или лицо им назначенное, а также Уполномоченные сотрудники. За участие сотрудников подразделений в обучающих мероприятиях отвечают руководители подразделений.
Обучение проводится в соответствии с планом реализации программы обучения по ПОД/ФТ, ежегодно утверждаемым Председателем Правления Банка. В план включаются темы обучающих мероприятий на текущий год, сроки их проведения с указанием лиц, ответственных за проведение обучения. План обучения утверждается Председателем Правления Банка не позднее 15 февраля текущего года. При необходимости в план могут быть внесены изменения и дополнения.
Программа обучения по ПОД/ФТ на периодической основе (не реже одного раза в год) анализируется Ответственным сотрудником и регулярно обновляется при изменении действующих и вступлении в силу новых Нормативных требований в области ПОД/ФТ, а также при вводе Банком новых или изменении действующих Правил внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ и программ его осуществления.
Банком самостоятельно определяется тематика, содержание и сроки проведения обучения по ПОД/ФТ для различных подразделений Банка. Перечень структурных подразделений Банка, сотрудники которых должны пройти обучение по ПОД/ФТ (Перечень подразделений) утверждается Председателем Правления Банка. В Перечень подразделений должны быть включены: СФМ, подразделения Банка, участвующие в осуществлении банковских операций и иных сделок, юридическое подразделение, СВК, СВА, подразделения Банка, занимающиеся вопросами экономической и информационной безопасности.
Обучение по ПОД/ФТ осуществляется в форме инструктажей, а также путем ознакомления с мерами, которые необходимо предпринимать в соответствии с Нормативными требованиями в области ПОД/ФТ и утвержденными в Банке Правилами внутреннего контроля при исполнении должностных обязанностей, а также с информацией о мерах ответственности, которые могут быть применены к сотрудникам за неисполнение Нормативных требований в области ПОД/ФТ и внутренних документов Банка по ПОД/ФТ. Содержание форм обучения по ПОД/ФТ, указанных в настоящем подпункте, определяется Банком исходя из занимаемой сотрудником Банка должности, уровня его квалификации и конкретных должностных обязанностей.
В Банке проводятся следующие виды обучения по ПОД/ФТ:
а) Вводный (первичный) инструктаж и ознакомление с Нормативными требованиями и внутренними документами в области ПОД/ФТ проводятся при приеме новых сотрудников на работу в подразделения, включенные в Перечень подразделений, и при переводе на работу в указанные подразделения сотрудников иных подразделений Банка. 
Ознакомление вновь принимаемых сотрудников с документами по ПОД/ФТ производится под роспись в листе ознакомления.
б) Целевой (внеплановый) инструктаж проводится с сотрудниками подразделений Банка в следующих случаях:
при изменении действующих и вступлении в силу новых Нормативных требований в области ПОД/ФТ (путем передачи копий документов или направления информации в электронном виде);
при вводе Банком новых или изменении действующих Правил внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ и программ его осуществления (путем передачи копий документов или направления в электронном виде); 
при переводе сотрудника на другую постоянную работу в рамках подразделений Банка, включенных в Перечень подразделений, в случае, когда имеющихся у него знаний в области ПОД/ФТ недостаточно для выполнения своей трудовой функции (проводится собеседование);
при поручении сотруднику Банка работы, не обусловленной заключенным с ним трудовым договором, когда это не влечет за собой изменения условий данного договора (в порядке, аналогичном случаю перевода на другую работу).
в) Повышение квалификации (плановый инструктаж) сотрудников осуществляется при соблюдении следующих условий:
обучение Ответственного сотрудника проводится не реже двух раз в год путем направления на семинары, проводимые с участием Представителей Банка России и Федеральной службы финансового мониторинга;
обучение сотрудников СФМ и сотрудников иных подразделений, включенных в Перечень подразделений, проводится не реже одного раза в год путем проведения семинаров для ознакомления с практическими приемами реализации программ по ПОД/ФТ в соответствии с Планом обучения.
г) Проверка знаний сотрудников Банка по ПОД/ФТ проводится на регулярной основе, при этом каждый сотрудник, работающий в структурном подразделении Банка, включенном в Перечень подразделений, проходит проверку не реже одного раза в год.
Оценка знаний сотрудников Банка по ПОД/ФТ основывается на их теоретических знаниях Нормативных требований и внутренних документов Банка в области ПОД/ФТ, а также умении применять на практике эти знания, сложности выполняемой им работы, ее результативности. При этом должны учитываться профессиональные знания аттестуемого, опыт работы, повышение квалификации и переподготовка.
По истечении не ранее чем через десять рабочих дней, но не позднее двух месяцев с даты приема (перевода) сотрудника в подразделение, включенное в Перечень подразделений, по результатам проведенного вводного (первичного) инструктажа проводится первичная проверка его уровня знаний в сфере ПОД/ФТ путем тестирования и/или собеседования.
Периодическая проверка знаний сотрудников осуществляется в соответствии с Планом. Проверка проводится посредством тестирования и/или собеседования не реже одного раза в год. Варианты тестов (опросных листов) разрабатываются СФМ.
Внеплановая проверка знаний производится в случаях, когда в Банке выявлены факты нарушения норм и правил, регулирующих деятельность Банка в области ПОД/ФТ.
Опросные листы используются руководителем СФМ при внесении изменений в варианты тестирования на следующий год, а также для анализа программы обучения по ПОД/ФТ.
Тестирование сотрудников проводится руководителями подразделений, после чего заполненные тесты (опросные листы) передаются в СФМ для проверки.
Собеседование проводится сотрудником СФМ либо комиссией, сформированной из сотрудников СФМ и иных подразделений Банка на основании соответствующего приказа.
Проверка знаний сотрудников СФМ осуществляется Ответственным сотрудником. Проверка знаний Ответственного сотрудника осуществляется Руководителем Банка.
Факт проведения с сотрудником Банка инструктажа, а также проведения проверки знаний и ее результат, факт ознакомления с нормативными правовыми и иными актами Российской Федерации в области ПОД/ФТ и внутренними документами Банка по ПОД/ФТ подтверждается собственноручной подписью (аналогом собственноручной подписи в электронном документе) обучаемого сотрудника в «Свидетельстве о прохождении обучения в области ПОД/ФТ» (Приложение № 12 к Правилам внутреннего контроля), которое оформляется лицом, проводившим инструктаж (сотрудником СФМ или председателем аттестационной комиссии). При этом в случае проведения целевого (внепланового) инструктажа и повышения квалификации (планового инструктажа) в один день допускается оформление одного свидетельства на два вида обучения.
Документы, свидетельствующие о прохождении сотрудником Банка обучения по ПОД/ФТ (оригинал Свидетельства о прохождении обучения в области ПОД/ФТ или копия Свидетельства о повышении квалификации, получаемого при участии во внешних семинарах) помещаются в личное дело сотрудника, где находятся в течение всего времени его работы в Банке.
Порядок взаимодействия сотрудников Банка при реализации программы обучения по ПОД/ФТ осуществляется в следующем порядке:
сотрудник Управления по работе с персоналом информирует СФМ о необходимости проведения вводного (первичного) инструктажа при приеме на работу нового сотрудника в подразделение Банка, включенное в Перечень подразделений;
при изменении действующих и вступлении в силу новых Нормативных требований, при вводе Банком новых или изменении действующих Правил внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ Ответственный сотрудник готовит приказ о проведении внепланового (целевого) инструктажа, где определяется перечень обучаемых подразделений, работы которых касаются изменения. Объем, сроки проведения и содержание внепланового (целевого) инструктажа по ПОД/ФТ, если они не определены приказом, определяются Ответственным сотрудником Банка самостоятельно в каждом конкретном случае. Ответственный сотрудник проводит целевой (внеплановый) инструктаж с сотрудниками СФМ. Сотрудники СФМ проводят целевой (внеплановый) инструктаж с сотрудниками соответствующих подразделений Банка. При наступлении даты проведения повышения квалификации (планового инструктажа) подразделения Банка сотрудник СФМ проводит инструктаж с уполномоченным сотрудником, который в свою очередь проводит инструктаж с сотрудниками своего подразделения.
Формы обучения по ПОД/ФТ, применяемые к отдельным сотрудникам Банка, определяются лицом, проводящим обучение, самостоятельно, исходя из занимаемой обучаемым сотрудником должности, уровня его квалификации и конкретной трудовой функции.
К формам обучения относятся:
· ознакомление отдельных сотрудников Банка с нормативными правовыми и иными актами Российской Федерации в области ПОД/ФТ и внутренними документами Банка по ПОД/Ф;
· инструктаж отдельных сотрудников Банка о действиях с целью исполнения ими Нормативных требований в области ПОД/ФТ и внутренних документов Банка по ПОД/ФТ;
· групповые занятия, включающие в себя ознакомление с Нормативными требованиями в области ПОД/ФТ и внутренними документами Банка по ПОД/ФТ, а также инструктаж о действиях сотрудников Банка при совершении ими банковских операций и сделок;
· практические занятия на примере конкретных банковских операций и сделок по выявлению операций, относящихся к подозрительным и подлежащим обязательному контролю, а также заполнению бланков Сообщений об указанных операциях;
· консультации сотрудников Банка по вопросам действия с целью исполнения ими Нормативных требований в области ПОД/ФТ и внутренних документов Банка по ПОД/ФТ;
· самостоятельное ознакомление сотрудника с материалами обучения, рассылаемыми СФМ по электронной почте.
При обнаружении нарушений в области ПОД/ФТ Банк принимает следующие меры:
· выявляет причины допущенного нарушения;
· выявляет виновных в допущенном нарушении;
· проводит внеплановую проверку знаний сотрудников, допустивших нарушение;
· проводит внеплановое обучение сотрудников, допустивших нарушение;
· принимает предупредительные меры воздействия по отношению к сотрудникам, допустившим нарушения.
Меры ответственности, которые могут быть применены к сотрудникам Банка за неисполнение Нормативных требований в области ПОД/ФТ и внутренних документов Банка по ПОД/ФТ, определены статей 13 Федерального закона № 115-ФЗ.
За нарушения при исполнении обязанностей по ПОД/ФТ предусмотрена ответственность сотрудников Банка:
· дисциплинарные взыскания, применяемые в соответствии со статьями 192, 193 Трудового кодекса РФ (замечание, выговор, увольнение при наличии уже имеющихся дисциплинарных взысканий и неоднократном неисполнении сотрудником без уважительных причин трудовых обязанностей, включающих и осуществление внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ в соответствии с требованиями правовых актов Российской Федерации в области ПОД/ФТ, и настоящих Правил. При наложении дисциплинарного взыскания учитывается тяжесть совершаемого проступка и обстоятельств, при котором они были совершены;
· наложение административного штрафа на должностных лиц в соответствии со ст. 15.27 Административного кодекса РФ;
· уголовная ответственность в соответствии со ст. 30, 32, 174, 174.1, 183, 205.1 Уголовного кодекса РФ.

7. [bookmark: _Toc213727200][bookmark: _Toc388620926][bookmark: _Toc493162087][bookmark: _Toc82428278]
ПРОГРАММА ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ПО ОТКАЗУ ОТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА БАНКОВСКОГО СЧЕТА (ВКЛАДА) ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦОМ, ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦОМ, ИНОСТРАННОЙ СТРУКТУРОЙ БЕЗ ОБРАЗОВАНИЯ ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА, ОТКАЗУ В ВЫПОЛНЕНИИ РАСПОРЯЖЕНИЯ КЛИЕНТА О СОВЕРШЕНИИ ОПЕРАЦИЙ, РАСТОРЖЕНИЮ ДОГОВОРА БАНКОВСКОГО СЧЕТА (ВКЛАДА) 

7.1. [bookmark: _Toc241465419][bookmark: _Toc305147062][bookmark: _Toc345325814][bookmark: _Toc345326362][bookmark: _Toc345327521][bookmark: _Toc345328340][bookmark: _Toc345328753][bookmark: _Toc345329360][bookmark: _Toc345329900][bookmark: _Toc345330270][bookmark: _Toc345398866][bookmark: _Toc345496626][bookmark: _Toc347229676][bookmark: _Toc388620927][bookmark: _Toc493162088][bookmark: _Toc82428279]Отказ от заключения договора банковского счета (вклада), расторжение договора банковского счета (вклада) в одностороннем порядке
7.1.1. Подразделения, к компетенции которых отнесено заключение договоров банковского счета (вклада) с физическими лицами, юридическими лицами, иностранными структурами без образования юридического лица, включая кредитные организации, обязаны выявлять следующие факты, при наличии которых Банк обязан отказать Клиенту в заключении договора банковского счета (вклада):
· открытие счета (вклада) физическому лицу - без личного присутствия лица, открывающего счет (вклад), либо его Представителя, за исключением случаев, предусмотренных в п. 3.3.6.;
· заключение договора банковского вклада (депозита) с оформлением документов, удостоверяющих вклад (депозит) на предъявителя;
· заключение договора банковского счета (вклада) с Клиентом в случае непредставления документов, необходимых для идентификации Клиента, его Представителя, Выгодоприобретателя в случаях, установленных Программой идентификации, в том числе при открытии банковского счета (вклада) на анонимных владельцев, то есть без предоставления открывающим банковский счет (вклад) физическим, юридическим лицом или иностранной структурой без образования юридического лица документов, необходимых для его идентификации, а также для владельцев, использующих вымышленные имена (псевдонимы);
· включения Клиента и (или) его представителя, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца в Перечень экстремистов, либо в отношении Клиента и (или) его Представителя, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, принято решение о замораживании (блокировании) принадлежащих ему денежных средств или иного имущества, либо в отношении Клиента и (или) его Представителя, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца имеется вступившее в силу решение суда о приостановлении операций;
· наличие информации о намерениях Клиента осуществлять операции по сделке, соответствующей описанию признака «1812» Приложения № 11 к Правилам внутреннего контроля;
· использование счетов кредитной организации банками – нерезидентами, не имеющими на территориях государств, в которых они зарегистрированы, постоянно действующих органов управления;
· отсутствие на территории государства, в котором зарегистрирована кредитная организация - нерезидент Российской Федерации, ее постоянно действующих органов управления.
7.1.2. В случае обращения Клиента в Банк для открытия счета (вклада) путем направления on-line заявки на сайте Банка, представленные документы и сведения могут быть использованы для целей принятия оценки риска клиента и решения о возможности заключения договора банковского счета (вклада). 
Предоставление клиентом информации (устно, по электронной почте, иным способом) о нежелании продолжать начатую процедуру открытия банковского счета, в том числе инициированную онлайн-заявкой, уклонение от исправления замечаний к правильности и полноте оформления документов в целях открытия банковского счета Банк расценивает как самостоятельный отказ Клиента от открытия банковского счета. При устранении указанных в настоящем пункте обстоятельств возобновляет процедуру открытия банковского счета.
7.1.3. Подразделения, к компетенции которых отнесено заключение договоров банковского счета (вклада) с юридическими лицами, иностранными структурами без образования юридического лица, включая кредитные организации, обязаны выявлять следующие факты, при наличии которых Банк вправе отказать Клиенту в заключении договора банковского счета (вклада) на основании наличия подозрений о том, что целью заключения такого договора является совершение операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма:
· непредставление Клиентом по запросам Банка документов и информации, подтверждающих очевидный экономический смысл и очевидную законную цель планируемых операций, либо на основании представленных документов и информации Банк затрудняется сделать однозначный вывод об очевидном экономическом смысле и очевидной законной цели планируемых операций;
· выявление принадлежности Клиента или аффилированного с  ним лица (в том числе Бенефициарного владельца) по гражданству, резидентности или фактическому месту нахождения или регистрации к странам и территориям, в отношении которых действуют международные санкции;
· возникновение по результатам анализа документов и информации о Клиенте, в том числе с учетом факторов, указанных в п. 7.1.3 настоящих Правил внутреннего контроля, иных оснований подозревать, что целью заключения договора банковского счета (вклада) является осуществление легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма;
· негативное заключение СФМ, Отдела режима, Юридического департамента, Ответственного сотрудника, Уполномоченного сотрудника подразделения Банка по результатам углубленной проверки Клиента и его документов.
7.1.4. Факторами по отдельности или по совокупности, влияющими на принятие решения об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), могут являться следующие:
· юридическое лицо имеет размер уставного капитала равный или незначительно превышающий минимальный размер уставного капитала, установленный законом;
· с даты регистрации юридического лица прошло менее шести месяцев, при этом юридическое лицо в рамках представления информации о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с данной кредитной организацией указало в качестве таковых осуществление сделок, связанных с проведением операций с денежными средствами в наличной форме и (или) международных расчетов, содержащих признаки, указанные в Приложении № 11 к настоящим Правилам внутреннего контроля, либо признаки, указывающие на необычный характер сделки, установленные Банком самостоятельно;
· в качестве адреса (места нахождения) постоянно действующего исполнительного органа юридического лица (в случае отсутствия постоянно действующего исполнительного органа юридического лица - иного органа или лица, имеющих право действовать от имени юридического лица без доверенности) указан адрес, в отношении которого имеется информация Федеральной налоговой службы о расположении по такому адресу также иных юридических лиц. В целях получения указанной информации Банк использует ресурс «Адреса массовой регистрации (адреса, указанные при государственной регистрации в качестве места нахождения несколькими юридическими лицами)", размещенный на официальном сайте Федеральной налоговой службы в сети Интернет по адресу https://service.nalog.ru/addrfind.do;
· отсутствие по адресу юридического лица, указанному в едином государственном реестре юридических лиц, органа или представителя юридического лица. В целях получения указанной информации сотрудник подразделения Банка использует сведения, полученные от Федеральной налоговой службы, либо организуется проверка с выездом на место;
· одно и то же физическое лицо является учредителем (участником) юридического лица, его руководителем и (или) осуществляет ведение бухгалтерского учета такого юридического лица;
· в отношении резидента имеется информация Банка России о том, что перед ним выявлено наличие задолженности нерезидентов по контрактам, по которым указанным резидентом были закрыты паспорта сделок в связи с их переводом на обслуживание в другой уполномоченный банк и в дальнейшем ни в одном из уполномоченных банков эти паспорта сделок не были открыты либо паспорта сделок были закрыты уполномоченным банком самостоятельно по истечении 180 календарных дней после истечения срока действия контракта (в случае намерения резидента заключить договор банковского счета в целях осуществления операций в рамках исполнения обязательств по внешнеторговым договорам (контрактам);
· Банком в отношении физического или юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица ранее принималось решение об отказе от заключения договора банковского счета (вклада) либо решение о расторжении договора банковского счета (вклада) в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ, либо о направлении сведений об операции, в отношении которой возникали подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, в Уполномоченный орган;
· сведения о физическом лице, юридическом лице содержатся в Перечне экстремистов;
· в отношении физического лица, юридического лица имеется решение межведомственного координационного органа, осуществляющего функции по противодействию финансированию терроризма, о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества;
· наличие в подразделении Банка обоснованной информации о взаимосвязи руководителей, Представителей, Выгодоприобретателей, Бенефициарных владельцев Клиента с иными Клиентами Банка, операции которых ранее были в установленном порядке признаны Банком подозрительными;
· наличие в подразделении Банка негативной информации о финансовом состоянии и деловой репутации Клиента, полученной от Клиента или из общедоступных, легальных и заслуживающих доверия источников;
· Клиент предоставляет противоречивую информацию о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с Банком, о целях собственной финансово-хозяйственной деятельности либо затрудняется ответить на вопросы сотрудника Банка, связанные с собственной хозяйственной деятельностью и особенностями планируемых операций; наличие иных подозрений в том, что руководитель Клиента является номинальным лицом, не осуществляющим непосредственное руководство;
· выявление в процессе проверки информации о Клиенте или его операции признаков недостоверности либо недействительности представленных в Банк документов, а также установление факта отсутствия по месту своего нахождения юридического лица, его постоянно действующего органа управления, иного органа или лица, которые имеют право действовать от имени юридического лица без доверенности;
· в случаях наличия иных обоснованных подозрений о том, что целью заключения такого договора с Клиентом (за исключением Клиента - физического лица) является совершение операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма. В данном случае предложение об отказе в заключении договора банковского счета (вклада) должно быть оформлено на имя Руководителя Банка или специально уполномоченных им лиц в виде служебной записки, содержащей обоснование возникающих подозрений.
7.1.5. В случае выявления признаков, указанных в пунктах 7.1.1 – 7.1.4 настоящих Правил внутреннего контроля, сотрудник Банка, ответственный за взаимодействие с Клиентом, в день выявления признаков передает Ответственному сотруднику Анкету Клиента, в которой в графе «Причина заполнения анкеты» указывает причину отказа от заключения / решения о расторжении в одностороннем порядке договора банковского счета. При отсутствии Анкеты Клиента сотрудник Банка передает Ответственному сотруднику Банка все имеющиеся сведения о Клиенте. Ответственный сотрудник проверяет полученную Анкету Клиента. 	В случае получения неполной информации незамедлительно связывается по телефону с соответствующим подразделением Банка для оперативного получения недостающих данных. По результатам комплексного анализа имеющейся информации, указывающей на риск отмывания доходов и финансирования терроризма, Ответственный сотрудник принимает решение об обращении (об отказе в обращении) к Руководителю Банка со служебной запиской с предложением об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), в т.ч. по  on-line заявке на сайте Банка, расторжении договора банковского счета (вклада) с Клиентом в одностороннем порядке. 
7.1.6. Решение об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), в т.ч. по  on-line заявке на сайте Банка, расторжении договора банковского счета (вклада) с Клиентом принимает Руководитель Банка или специально уполномоченные им лица. Решение Руководителя Банка или специально уполномоченных им лиц оформляется в виде резолюции на служебной записке Ответственного сотрудника.
7.1.7. Ответственный сотрудник на основании положительного решения Руководителя Банка или специально уполномоченных им лиц об отказе от заключения/ расторжении в одностороннем порядке договора банковского счета до 16:00 по местному времени рабочего дня, следующего соответственно за днем отказа от заключения / расторжения в одностороннем порядке договора банковского счета передает в Уполномоченный орган сведения об отказе от заключения/расторжении договора банковского счета в соответствии с порядком, установленным Банком России. Ответственный сотрудник подписывает ОЭС на бумажном носителе и представляет его для визирования Руководителю Банка.
При формировании Сообщений в Уполномоченный орган о случаях отказа от заключения договора банковского счета (вклада) с юридическими лицами, иностранными структурами без образования юридического лица  или расторжения в одностороннем порядке договора банковского счета (вклада) с Клиентом, датой совершения указанного действия считается дата принятия Банком решения об отказе от заключения / расторжения в одностороннем порядке договора банковского счета (вклада).
7.1.8. Банк вправе расторгнуть договор банковского счета (вклада) с Клиентом в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в выполнении распоряжения клиента о совершении операции.
7.1.9. Банк расторгает договор банковского счета (вклада) с Клиентом в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в выполнении распоряжения клиента о совершении операции по основаниям третьего абзаца п. 7.2.1 настоящих Правил внутреннего контроля.
7.1.10. При принятии решения об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), решения о расторжении договора банковского счета (вклада), Клиент информируется о  дате и результатах (причинах) принятия Банком такого решения в порядке, установленном договором банковского счета (вклада) по основаниям,  соответствующим п. 5.2. ст.7 Федерального закона 115-ФЗ, путем направления письменного уведомления в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия такого решения. Письмо составляется Ответственным сотрудником СФМ за подписью Руководителя Банка (Председателя Правления Банка или курирующего заместителя Председателя Правления Банка). Письмо передается Менеджеру Клиента, который доводит данное письмо до Клиента в порядке, предусмотренном пунктом 2.5.6 настоящих Правил внутреннего контроля.
7.1.11. При расторжении договора банковского счета (вклада) в одностороннем порядке Ответственный сотрудник передает информацию о расторжении договора в Операционный отдел для выставления в АБС признака «Блокирован» на банковском счете Клиента и недопущения осуществления дальнейших операций, организует направление Клиенту письменного уведомления, предусмотренное Приложением № 18 к настоящим Правилам внутреннего контроля. Остаток денежных средств на счете выдается Клиенту либо по его указанию перечисляется на другой счет не позднее семи дней после получения соответствующего письменного заявления Клиента. В случае неявки Клиента для получения остатка денежных средств на счете в течение шестидесяти дней со дня направления банком Клиенту уведомления о расторжении договора банковского счета либо неполучения банком в течение указанного срока указания Клиента о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет Банк зачисляет денежные средства на специальный счет в Банке России. После перевода остатка денежных средств на специальный счет банковский счет Клиента закрывается в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
7.1.12. При обращении Клиента за получением остатка денежных средств или при получении указания Клиента о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет после зачисления денежных средств на специальный счет в Банке России Банк в порядке, определенном Указанием Банка России № 5345-У, обеспечивает возврат ранее перечисленных средств на свой корреспондентский счет в Банке России и переводит возвращенную сумму на счет в другой кредитной организации, указанный Клиентом, либо выдает остаток денежных средств Клиенту.
7.1.13. При исполнении поручения Клиента в соответствии с п. 7.1.11 настоящих Правил внутреннего контроля сотрудник Операционного отдела обязан проконтролировать исполнение требований Указания Банка России № 5348-У. В случае, если исполнение распоряжения клиента влечет нарушение требований данного Указания, возврат средств со специального счета в Банке России и последующее их получение Клиентом осуществляется в пределах суммы, установленной Указанием.
7.1.14. СФМ осуществляет контроль операций по выдаче денежных средств, их перечисления и списания с банковских счетов при переводе на специальные счета в Банке России, перечисления и зачисления денежных средств на банковские счета при их возврате при реализации настоящей Программы. О фактах поступления распоряжений клиентов при их обращении за получением остатка денежных средств, о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет сотрудники Операционного отдела незамедлительно сообщают в СФМ.
7.1.15. Операционный отдел ведет учет информации по каждому Клиенту, с которым расторгнут договор банковского счета (вклада) в соответствии с п. 5.2. ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ, в том числе информации о дате принятия Банком решения о расторжении договора банковского счета (вклада) с Клиентом, основаниях для принятия указанных решений, дате направления ему письменного уведомления, дате закрытия банковского счета (вклада), валюте остатка денежных средств закрываемого банковского счета (вклада), сумме остатка денежных средств в валюте банковского счета (вклада), курсе, по которому Банком был произведен пересчет денежных средств в валюту Российской Федерации (в случае если остаток денежных средств выражен в иностранной валюте), дате перевода остатка денежных средств для зачисления на специальный счет в Банке России, сумме остатка денежных средств, переведенных для зачисления на специальный счет в Банке России. Учет ведется в таблице в электронном виде.
7.1.16. Отказ от заключения договора банковского счета (вклада) и расторжение договора банковского счета (вклада) по основаниям, изложенным в п. 7.1.3. и п. 7.1.8., не являются основаниями для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за совершение соответствующих действий.
7.1.17. Банк, в случае непроведения в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом № 115-ФЗ и принимаемыми на его основе нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными актами Банка России, идентификации Клиента, Представителя клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца или в предусмотренных Федеральным законом № 115-ФЗ случаях упрощенной идентификации Клиента - физического лица, неустановления информации, указанной п. 3.5.13., 3.5.14., 3.5.14 и 3.8.12, обязан отказать Клиенту в приеме на обслуживание. Банк руководствуются положением настоящего абзаца в том числе при заключении с Клиентом договора банковского счета (вклада).
Предусмотренный абзацем первым настоящего пункта отказ в приеме на обслуживание не распространяется на случаи, если в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ и принимаемыми на его основе нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными актами Банка России идентификация Клиента, Представителя клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца или упрощенная идентификация Клиента - физического лица не проводится либо информация, указанная в п. 3.5.13., 3.5.14., 3.5.14 и 3.8.12, не устанавливается.
Отказ в приеме клиента на обслуживание в соответствии с абзацем первым настоящего пункта не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности организаций, осуществляющих операции с денежными средствами или иным имуществом, за совершение соответствующих действий.

7.2. [bookmark: _Toc388620928][bookmark: _Toc241465420][bookmark: _Ref301530003][bookmark: _Toc305147063][bookmark: _Toc345325815][bookmark: _Toc345326363][bookmark: _Toc345327522][bookmark: _Toc345328341][bookmark: _Toc345328754][bookmark: _Toc345329361][bookmark: _Toc345329901][bookmark: _Toc345330271][bookmark: _Toc345398867][bookmark: _Toc345496627][bookmark: _Toc347229677][bookmark: _Toc493162089][bookmark: _Toc82428280]Отказ от выполнения распоряжения Клиента о совершении операции
7.2.1. Сотрудники подразделений, осуществляющие операции с денежными средствами, обязаны выявлять следующие факты, при наличии которых Банк обязан отказать в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции (за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на его счет, операций в рамках предусмотренных законодательством Российской Федерации мер принудительного исполнения в виде обращения взыскания на денежные средства или иное имущество клиента):
· отсутствие в расчетном документе идентификационной информации о плательщике, предусмотренной Порядком документального фиксирования сведений о плательщике при осуществлении безналичных расчетов и переводов денежных средств Программы организации системы ПОД/ФТ (предусмотренной пунктами 1 и 7 статьи 7.2 Федерального закона № 115-ФЗ);
· непредставление Клиентом - резидентом запрошенных Банком документов и информации в рамках исполнения сделки, соответствующей описанию, содержащемуся в графе «Описание признака» строки кода вида признака 1812 (Приложение к Положению Банка России № 375-П), если на основании анализа всех имеющихся документов и информации операция по данной сделке вызывает подозрения, что она осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма ввиду того, что Банк не может подтвердить однозначность вывода об очевидном экономическом смысле или очевидной законной цели такой операции по сделке;
· по данной операции или виду операций, характеризующихся единым экономическим смыслом, подготовлено негативное заключение СФМ, Отдела режима, Юридического департамента, Ответственного сотрудника, Уполномоченного сотрудника подразделения Банка по результатам углубленной проверки Клиента и его документов;
· распоряжение Клиента на осуществление операций не соответствующих законодательству Российской Федерации, включая нарушение режима работы банковского счета;
· Клиент включен в первую группу перечня резидентов - участников внешнеэкономической деятельности, формируемого Банком России в соответствии с положениями Письма Банка России № 193-Т;
· при представлении Клиентом распоряжения о совершении операции по оплате ввозимых на территорию Российской Федерации товаров после получения информации о декларации на товары, содержащей отметку о наличии признака завышения стоимости ввозимых на территорию Российской Федерации товаров.
7.2.2. Сотрудники подразделений, осуществляющие операции с денежными средствами или иным имуществом обязаны выявлять следующие факты, при наличии которых Банк на основании п. 11 ст. 7 Федерального закона № 115‑ФЗ вправе отказать в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, за исключением операций по зачислению средств, поступивших на счет Клиента:
· по операции не представлены документы, необходимые для фиксирования информации в соответствии с положениями Федерального закона № 115-ФЗ;
· возникновение по результатам анализа Клиента и его операций, в том числе с учетом факторов, указанных в п. 7.2.3 настоящих Правил внутреннего контроля, подозрений, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма.
7.2.3. [bookmark: Факторы_отказ_в_операции]Факторами по отдельности или по совокупности, влияющими на принятие Банком решения об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, могут являться:
· Клиентом систематически и (или) в значительных объемах совершаются операции, содержащие признаки, указывающие на необычный характер сделки, указанные в Приложении № 11 к настоящим Правилам внутреннего контроля;
· неоднократное применение Банком к Клиенту мер, направленных на предотвращение совершения им операций, в отношении которых у Банка возникали подозрения, что они осуществляются в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, при этом Клиентом (Представителем Клиента) не представлялись документы и информация, подтверждающие очевидный экономический смысл и очевидную законную цель проводимых операций, либо на основании представленных документов и информации Банк затруднялся сделать однозначный вывод об очевидном экономическом смысле и очевидной законной цели проводимых операций, в том числе мер, результатом применения которых явились отказы в выполнении распоряжений Клиента о совершении операций;
· Клиент включен во вторую группу перечня резидентов - участников внешнеэкономической деятельности, формируемого Банком России в соответствии с положениями Письма Банка России № 193-Т;
· Клиент включен в доводимый до Банка перечень, и также отсутствует информация о последующем устранении оснований ранее принятого решения об отказе от проведения операций, от заключения договора банковского счета (вклада), об отсутствии оснований для расторжения договора банковского счета (вклада) Клиента из данного перечня, в соответствии с Положением Банка России № 764-П;
· действия (бездействие) Клиента, препятствующие Банку завершить обновление сведений, полученных в результате идентификации Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца;
· имеются иные обоснованные подозрения о том, что целью осуществления такой операции (ряда взаимосвязанных операций) является легализация (отмывание) доходов, полученных преступным путем, или финансирование терроризма. В данном случае предложение об отказе в совершении операции (ряда взаимосвязанных операций) должно быть оформлено на имя Руководителя Банка в виде служебной записки, содержащей обоснование возникающих подозрений.
7.2.4. Сотрудники подразделений, осуществляющие операции с денежными средствами, обязаны выявлять следующие факты, при наличии которых Банк обязан отказать в выполнении распоряжения о совершении операции, включая операции по зачислению денежных средств, поступивших на банковский счет Клиента:
· одной из сторон операции является иностранная или международная неправительственная организация, включенная в перечень иностранных и международных неправительственных организаций, деятельность которых признана нежелательной на территории Российской Федерации в соответствии с Федеральным законом № 272-ФЗ.
7.2.5. В случае выявления признаков, указанных в пунктах 7.2.1 – 7.2.4 настоящих Правил внутреннего контроля сотрудник Банка, ответственный за взаимодействие с Клиентом, в день выявления признаков передает Ответственному сотруднику Сообщение, подписанное Уполномоченным сотрудником подразделения Банка, в котором в разделе «Сведения об операции (сделке): операция, подлежащая обязательному контролю; необычная сделка» указывается причина отказа с приложением оригинала распоряжения Клиента на совершение операции. По результатам комплексного анализа выявленных признаков, указывающих на риск отмывания доходов и финансирования терроризма, а также совершаемых Клиентом операций Ответственный сотрудник принимает решение об обращении (об отказе в обращении) к Руководителю Банка со служебной запиской с предложением об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции.
7.2.6. Решение об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции принимает Руководитель Банка или специально уполномоченные им лица на основании служебной записки Ответственного сотрудника. Решение Руководителя Банка или специально уполномоченных им лиц оформляется в виде резолюции на служебной записке Ответственного сотрудника.
7.2.7. Ответственный сотрудник при положительном решении Руководителя Банка или специально уполномоченных им лиц о правомерности отказа в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции до 16:00 по местному времени рабочего дня, следующего соответственно за днем отказа в выполнении распоряжения Клиента передает в Уполномоченный орган сведения об отказе в выполнении распоряжения Клиента. 
Ответственный сотрудник подписывает ОЭС на бумажном носителе и представляет его для визирования Руководителю Банка. 
7.2.8. После принятия Руководителем Банка решения об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции сотрудник подразделения, ответственный за взаимодействие с Клиентом, выполняет следующие действия:
· снимает копию с расчетного документа и иных документов, поступивших в Банк, и помещает их в специальное досье;
· в устной форме сообщает Клиенту об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции, а также доводит до него следующую информацию:
· о недостающих реквизитах плательщика, которые в соответствии с требованиями Федерального закона № 115-ФЗ необходимо указать в распоряжении на проведение операции;
· о недостающих документах и сведениях, которые в соответствии с условиями договора банковского счета (вклада), необходимо предоставить в Банк для проведения операции;
· о признании операции Клиента (ряда взаимосвязанных операций) Банком подозрительными;
· о наличии Клиента или его контрагента в перечне иностранных и международных неправительственных организаций, деятельность которых признана нежелательной на территории Российской Федерации.
7.2.9. При принятии решения об отказе Клиенту в выполнении распоряжения о совершении операции Клиент информируется о дате и причинах принятия Банком такого решения, путем направления письменного уведомления в порядке, установленном договором банковского счета (вклада) или действующими Правилами внутреннего контроля, с указанием на соответствие с п. 11 ст.7 Федерального закона № 115-ФЗ, в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия такого решения, в котором также указываются основные реквизиты платежного документа, в отношении которого принято данное решение. Письмо составляется Ответственным сотрудником за подписью Руководителя Банка (Председателя Правления Банка или курирующего заместителя Председателя Правления Банка). Письмо передается Менеджеру Клиента, который доводит данное письмо до Клиента в порядке, предусмотренном пунктом 2.5.6 настоящих Правил внутреннего контроля.
7.2.10. При отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции Ответственным сотрудником может быть принято решение о введении потранзакционного контроля всех расходных операций по банковскому счету данного Клиента в целях недопущения проведения аналогичных операций. Для этого Ответственный сотрудник направляет в Операционный отдел электронным письмом информацию о номере счета Клиента и описание характера расходных операций, при попытке осуществления которых необходимо инициировать процедуру отказа в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции. Сотрудник Операционного отдела при получении такого письма устанавливает в АБС на счет Клиента признак «Блокирован», потранзакционно проверяет и осуществляет, либо инициирует отказ по поступающим распоряжениям Клиента.
7.2.11. Введение потранзакционного контроля всех расходных операций должно осуществляться только после принятия решения об отказе в приеме от Клиента распоряжений на проведение операции по банковскому счету (вкладу), подписанного аналогом собственноручной подписи (Банк-клиент).
7.2.12. СФМ ведет учет информации о случаях отказа в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции, в соответствии с п. 11 ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ, и основаниях для принятия указанных решений в электронном виде.
[bookmark: _Toc213727201]
7.3. [bookmark: _Toc388620929][bookmark: _Toc241465421][bookmark: _Toc305147064][bookmark: _Toc345325816][bookmark: _Toc345326364][bookmark: _Toc345327523][bookmark: _Toc345328342][bookmark: _Toc345328755][bookmark: _Toc345329362][bookmark: _Toc345329902][bookmark: _Toc345330272][bookmark: _Toc345398868][bookmark: _Toc345496628][bookmark: _Toc347229678][bookmark: _Toc493162090][bookmark: _Toc82428281]Формирование сообщений об отказе от заключения договора, банковского счета (вклада), о расторжении договора банковского счета (вклада) в одностороннем порядке и об отказе от выполнения распоряжения Клиента о совершении операции
7.3.1. Банк обязан документально фиксировать и представлять в Уполномоченный орган сведения обо всех случаях отказа от проведения операций по основанию, указанному в п. 11 ст. 7 Федерального закона № 115‑ФЗ, в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем принятия решения об отказе от проведения операции, а также обо всех случаях отказа от заключения договоров банковского счета (вклада) и (или) расторжения договора банковского счета (вклада) с клиентами по инициативе Банка по основаниям, указанным в п. 5.2 ст. 7 Федерального закона 115-ФЗ, в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем совершения указанных действий. 
Сообщение об отказе в заключении договора банковского счета (вклада), о расторжении договора банковского счета (вклада) в одностороннем порядке, а также в проведении операции с денежными средствами или иным имуществом, формируется в соответствии с Положением Банка России № 321-П с учетом особенностей, предусмотренных Указанием Банка России № 4077-У, по согласованию с Уполномоченным органом. Сведения об отказе в выполнении распоряжения клиента (или его контрагента) на основании Федерального закона № 272-ФЗ передаются в соответствии с порядком, установленным Постановлением № 461.
7.3.2. Формирование, отправка и хранение Сообщений об отказе осуществляется в соответствии порядком, предусмотренным Программой выявления операций.
7.3.3. Если в отношении Клиента сформировано сообщение об отказе от выполнения распоряжения Клиента, руководитель подразделения обязан принять обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры, направленные на прекращение проведения через Банк таких операций в дальнейшем. Перечень возможных мер и порядок их реализации изложен в Программе управления риском легализации.
7.3.4. При выявлении случая принятия Банком решения об отказе в выполнении распоряжения Клиента по основаниям, не связанным с наличием риска отмывания доходов и финансирования терроризма Клиента или его операций, а также исключения оснований для отнесения клиента и его операций к повышенному уровню риска отмывания доходов и финансирования терроризма, Банк в соответствии с Указанием Банка России № 4077-У, информирует об этом Уполномоченный орган путем направления соответствующего ОЭС об удалении ранее направленных в соответствии с пунктами 13 и 13.1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ сведений с указанием в таком сообщении (сообщениях) причин их удаления.
7.3.5. При устранении указанных в пункте 11 статьи 7 Федерального закона № 115‑ФЗ оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе от проведения операции, сведения о котором были представлены в Уполномоченный орган, Банк обязан представить в Уполномоченный орган сведения о таком устранении в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем устранения соответствующего основания, в порядке, установленном Центральным банком Российской Федерации по согласованию с Уполномоченным органом. 
7.3.6. В случае, если в связи с решением об отказе от проведения операции, в отношении которого впоследствии были устранены основания его принятия, Банком был расторгнут договор банковского счета (вклада) с клиентом в соответствии с абзацем 3 пункта 5.2 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, Банк одновременно со сведениями, указанными в пункте 7.3.5. Правил внутреннего контроля, также обязан представить в Уполномоченный орган сведения об отсутствии оснований для расторжения указанного договора банковского счета (вклада) в порядке, установленном Центральным банком Российской Федерации по согласованию с уполномоченным органом.
7.3.7. При устранении указанного в абзацем 2 пункта 5.2 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ оснований, в соответствии с которым ранее было принято решение об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), сведения о котором были представлены в Уполномоченный орган, Банк обязан представить в Уполномоченный орган сведения о таком устранении в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем устранения соответствующего основания, в порядке, установленном Центральным банком Российской Федерации по согласованию с уполномоченным органом.
7.3.8. В случае отмены судом ранее принятых решения об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), предусмотренного абзацем вторым пункта 5.2 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, или решения о расторжении договора банковского счета (вклада), предусмотренного абзацем третьим пункта 5.2 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, сведения о которых были представлены в Уполномоченный орган, Банк обязан представить в Уполномоченный орган сведения о такой отмене в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем получения Банком вступившего в законную силу соответствующего решения суда, в порядке, установленном Центральным банком Российской Федерации по согласованию с Уполномоченным органом.

7.4. [bookmark: _Toc493162091][bookmark: _Toc82428282]Отказ резиденту в принятии на обслуживание контракта (кредитного договора) 
7.4.1. Сотрудники Управления валютного контроля при обращении Клиента для принятия на обслуживание контракта (кредитного договора) обязаны выявлять следующие факты, при наличии которых Банк обязан отказать Клиенту в принятии на обслуживание контракта (кредитного договора):
· включение Клиента и (или) его представителя, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца в Перечень экстремистов, либо в отношении Клиента и (или) его Представителя, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, принято решение о замораживании (блокировании) принадлежащих ему денежных средств или иного имущества, либо в отношении Клиента и (или) его Представителя, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца имеется вступившее в силу решение суда о приостановлении операций;
· наличие информации о намерениях Клиента осуществлять операции по сделке, соответствующей описанию признака «1812» Приложения № 11 к Правилам внутреннего контроля.
7.4.2. Сотрудники Управления валютного контроля при обращении Клиента для принятия на обслуживание контракта (кредитного договора) вправе отказать Клиенту в принятии на обслуживание контракта (кредитного договора) на основании наличия подозрений о том, что целью контракта (кредитного договора) является совершение операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма:
· непредставление Клиентом по запросам Банка документов и информации, подтверждающих очевидный экономический смысл и очевидную законную цель планируемых операций, либо на основании представленных документов и информации Банк затрудняется сделать однозначный вывод об очевидном экономическом смысле и очевидной законной цели планируемых операций;
· выявление принадлежности Клиента или аффилированного с ним лица (в том числе Бенефициарного владельца) по гражданству, резидентности или фактическому месту нахождения или регистрации к странам и территориям, в отношении которых действуют международные санкции;
· возникновение по результатам анализа документов и информации о Клиенте, в том числе с учетом факторов, указанных в п. 7.4.3 настоящих Правил внутреннего контроля, иных оснований подозревать, что целью заключения договора банковского счета (вклада) является осуществление легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма;
· негативное заключение СФМ, Отдела режима, Юридического департамента, Ответственного сотрудника, Уполномоченного сотрудника подразделения Банка по результатам углубленной проверки Клиента и его документов.
7.4.3. Факторами по отдельности или по совокупности, влияющими на принятие решения об отказе Клиенту в принятии на обслуживание контракта (кредитного договора), являются факторы, указанные в п. 7.2.3 настоящих Правил внутреннего контроля.
7.4.4. В случае выявления признаков, указанных в пунктах 7.4.1 – 7.4.3 настоящих Правил внутреннего контроля, сотрудник Банка, ответственный за взаимодействие с Клиентом, в день выявления признаков передает Ответственному сотруднику Анкету Клиента, в которой в графе «Причина заполнения анкеты» указывает причину отказа в принятии на обслуживание контракта (кредитного договора). Ответственный сотрудник проверяет полученную Анкету Клиента. 	В случае получения неполной информации незамедлительно связывается по телефону с соответствующим подразделением Банка для оперативного получения недостающих данных. По результатам анализа имеющейся информации Ответственный сотрудник принимает решение об обращении (об отказе в обращении) к Руководителю Банка со служебной запиской с предложением об отказе в принятии на обслуживание контракта (кредитного договора).
7.4.5. Решение об отказе в принятии на обслуживание контракта (кредитного договора) принимает Руководитель Банка. Решение Руководителя Банка оформляется в виде резолюции на служебной записке Ответственного сотрудника.

7.5. [bookmark: _Toc493162092][bookmark: _Toc82428283]Порядок получения информации, влияющей на возможность отказа от заключения договора, банковского счета (вклада), расторжения договора банковского счета (вклада) в одностороннем порядке, отказа от выполнения распоряжения Клиента о совершении операции, отказа резиденту в принятии на обслуживание контракта (кредитного договора) 
7.5.1. Банк получает и использует следующую информацию в целях своевременного принятия мер в отношении Клиента, а том числе отказа от заключения договора, банковского счета (вклада), расторжения договора банковского счета (вклада) в одностороннем порядке, отказа от выполнения распоряжения Клиента о совершении операции, отказа резиденту в принятии на обслуживание контракта (кредитного договора):
7.5.1.1. Перечень экстремистов. Порядок получения Перечня экстремистов определяется в соответствии с разделом 8.1. настоящих Правил внутреннего контроля.
7.5.1.2. Информация, доводимая до Банка, в соответствии с требованиями Положения Банка России № 764-П (за исключением информации об устранении оснований принятия решения об отказе от проведения операции, об устранении оснований принятия решения об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), об отсутствии оснований для расторжения договора банковского счета (вклада) с Клиентом), сроки и объеме, установленные Центральным банком Российской Федерации по согласованию с Уполномоченным органом:
· о случаях отказа организаций, осуществляющих операции с денежными средствами или иным имуществом, от выполнения распоряжения клиента о совершении операции в случае, если в результате реализации правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма у работников организации, осуществляющей операции с денежными средствами или иным имуществом, возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;
· о случаях отказа кредитных организаций от заключения договора банковского счета (вклада) с юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица в соответствии с правилами внутреннего контроля кредитной организации в случае наличия подозрений о том, что целью заключения такого договора является совершение операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;
· о случаях расторжения кредитными организациями договоров банковского счета (вклада) с клиентом в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в выполнении распоряжения клиента о совершении операции в случае, если в результате реализации правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма у работников кредитной организации возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.
7.5.1.3. Перечни резидентов - участников внешнеэкономической деятельности, формируемые Банком России в соответствии с положениями Письма Банка России № 193-Т.
7.5.1.4. Перечень иностранных и международных неправительственных организаций, деятельность которых признана нежелательной на территории Российской Федерации в соответствии с Федеральным законом № 272-ФЗ.
7.5.2. В целях получения и обновления информации, указанной в пунктах 7.5.1.2 – 7.5.1.3 настоящих Правил внутреннего контроля, Отдел расчетов Управления расчетов на ежедневной основе проверяет каталог размещения информации на сервере Банка России. При появлении новой информации незамедлительно пересылает ее в СФМ по электронной почте или размещает на сетевом ресурсе U:\stuk. СФМ, получив информацию, незамедлительно размещает ее в сетевом каталоге U:\sfm\Перечни, пересылает ее по электронной почте в Отдел автоматизации банковских процессов и контролирует загрузку информации в АБС. Отдел автоматизации банковских процессов, получив информацию, осуществляет ее загрузку в АБС и по электронной почте информирует СФМ о факте загрузки. В случае получения информации о лицах, которые исключены из перечня резидентов - участников внешнеэкономической деятельности, формируемого Банком России в соответствии с положениями Письма Банка России № 193-Т, Отдел автоматизации банковских процессов осуществляет исключение указанных лиц из базы данных АБС и по электронной почте информирует СФМ о факте исключения.
СФМ, получив письмо о загрузке (исключении) информации в АБС, производит сверку информации обо всех Клиентах в АСБ с загруженными перечнями. При выявлении совпадений СФМ осуществляет пересмотр уровня риска и, при необходимости, иные меры в отношении Клиента.
7.5.3. В целях получения и обновления информации, указанной в п. 7.5.1.4 настоящих Правил внутреннего контроля, СФМ на регулярной основе проверяет внесение изменений в Перечень иностранных и международных неправительственных организаций, деятельность которых признана нежелательной на территории Российской Федерации в соответствии с Федеральным законом № 272-ФЗ на сайте Министерства юстиции РФ: http://minjust.ru/ru/activity/nko/unwanted. При наличии изменений СФМ обновляет информацию в сетевом каталоге U:\sfm\Перечни.

7.6. [bookmark: _Toc82428284]Порядок информирования физического лица, юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица о причинах принятия Банка решения об отказе в соответствии с п. 5.2 и 11 ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ, в случае его (ее) обращения в Банк
7.6.1. В соответствии с принятым решением об отказе от проведения операции, а также обо всех случаях отказа от заключения договоров банковского счета (вклада) и (или) расторжения договора банковского счета (вклада) с Клиентами по инициативе Банка по основаниям, указанным в п. 5.2 и 11 ст. ст. 7 Федерального закона 115-ФЗ, Банк информирует Клиента в день принятия решения о таком решении путем направления уведомления. Документ оформляется на бланке Банка сотрудником СФМ. Уведомление подписывает Председатель Правления Банка или Руководитель Банка.
7.6.2. Подготовленное уведомление регистрируется в журнале исходящих документов и передается Клиенту (представителю Клиента) лично при обращении в Банк, через Менеджеров структурных подразделений Банка, либо почтовым отправлением при согласовании с Клиентом. 
7.6.3. Копия уведомления, подписанного и зарегистрированного в журнале исходящей корреспонденции, в соответствии с Приказом «Об организации электронного документооборота в части хозяйственных операций ООО КБ «ПЛАТИНА» хранится в Банке в электронном виде. Представитель Клиента при личном обращении в Банк в подтверждение получения уведомления ставит свою подпись на копии уведомления. Копия уведомления с отметкой о получении Менеджером передается в СФМ, для дальнейшего хранения в соответствующей папке с документами и сведениями об отказах клиентам в открытии счета, в выполнении операций и сведения о расторжении договора банковского счета (вклада), а также сведений об устранении (о невозможности устранения) оснований принятия решений об отказах.
7.6.4. В уведомлении Клиент информируется о причинах отказа в выполнении распоряжения Клиента о совершении операций, отказа от заключения договора банковского счета (вклада), расторжения договора банковского счета (вклада), и необходимости предоставления документов по их основаниям. Также в уведомлении сообщается о наличии у физического лица, юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица права на представление в любое структурное подразделение Банка документов и (или) сведений об отсутствии оснований для принятия решения об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции, решения об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), и способы их представления.
8. [bookmark: Par0][bookmark: _Toc388620930][bookmark: _Toc493162093][bookmark: _Toc82428285]
ПРОГРАММА ПРИМЕНЕНИЯ МЕР ПО ЗАМОРАЖИВАНИЮ (БЛОКИРОВАНИЮ) ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ИЛИ ИНОГО ИМУЩЕСТВА КЛИЕНТА И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ПРОВЕРКИ НАЛИЧИЯ СРЕДИ СВОИХ КЛИЕНТОВ ОРГАНИЗАЦИЙ И ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ПРИМЕНЕНЫ ЛИБО ДОЛЖНЫ ПРИМЕНЯТЬСЯ МЕРЫ ПО ЗАМОРАЖИВАНИЮ (БЛОКИРОВАНИЮ) ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ИЛИ ИНОГО ИМУЩЕСТВА

8.1. [bookmark: _Toc493162094][bookmark: _Toc82428286]Порядок получения информации, размещаемой на официальном сайте уполномоченного органа в сети Интернет
8.1.1. [bookmark: _Toc388620931]В целях своевременного исполнения требований законодательства о замораживании (блокировании) денежных средств и иного имущества сотрудник СФМ ежедневно проверяет размещение в сети Интернет в Личном кабинете на официальном сайте Уполномоченного органа информации о включении организации или физического лица в Перечень экстремистов, либо решения о применении мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, принадлежащих организации или физическому лицу, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в указанный Перечень экстремистов. 
Перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения (далее – Перечень ФРОМУ), размещается в сети Интернет на официальном сайте Уполномоченного органа, публикуется в официальных периодических изданиях в порядке, сроки и объеме, определенные Правительством Российской Федерации и подлежит ежедневному контролю. 
8.1.2. [bookmark: _Toc388620932]При размещении на официальном сайте Уполномоченного органа информации, указанной в п. 8.1.1 (далее – Перечни) настоящих Правил внутреннего контроля, сотрудник СФМ в день получения в Личном кабинете осуществляет доведение Перечней до Ответственного сотрудника, Отдела автоматизации банковских процессов и Управления платежных систем. Дата и время получения информации фиксируется в качестве даты направления данного электронного письма сотрудником СФМ. Сотрудники Отдела автоматизации банковских процессов в день получения Перечней производят его загрузку в АБС, а сотрудники Управления платежных систем - в программный комплекс InvoCard, сообщают Ответственному сотруднику об успешной загрузке или проблемах, возникших при загрузке.
8.1.3. [bookmark: _Toc388620933]Ответственность за своевременные получение Перечней с официального сайта Уполномоченного органа, передачу Перечней в Отдел автоматизации банковских процессов и Управление платежных систем возлагается на СФМ. Ответственность за своевременную загрузку Перечней в АБС возлагается на Уполномоченного сотрудника Отдела автоматизации банковских процессов. Ответственность за своевременную загрузку Перечней в программный комплекс InvoCard возлагается на Уполномоченного сотрудника Управления платежных систем.
8.1.4. Обновление справочника «Перечень экстремистов» в АБС осуществляется в форме «Загрузка» на основании данных Перечня экстремистов, который загружается СФМ с официального сайта Уполномоченного органа. 

8.2. [bookmark: _Toc493162095][bookmark: _Toc82428287]Положение об определении и взаимодействии лиц, уполномоченных выявлять среди клиентов организации и физических лиц, в отношении денежных средств или иного имущества которых должны быть применены меры по их замораживанию (блокированию), и уполномоченных применять указанные меры
8.2.1. Банк применяет меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества незамедлительно, но не позднее одного рабочего дня со дня размещения в сети Интернет на официальном сайте Уполномоченного органа информации о включении организации или физического лица в Перечень экстремистов (за исключением случаев, установленных пунктами 8.2.8 и 8.2.9 настоящих Правил внутреннего контроля), Перечня ФРОМУ (за исключением случаев, установленных пунктами 8.2.11 настоящих Правил внутреннего контроля) либо со дня размещения в сети Интернет на официальном сайте Уполномоченного органа решения о применении мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, принадлежащих организации или физическому лицу, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в указанный Перечень экстремистов, незамедлительно проинформировав о принятых мерах Уполномоченный орган в порядке, установленном Центральным банком Российской Федерации по согласованию с Уполномоченным органом.
8.2.2. Сотрудник СФМ не реже чем один раз в три месяца проверяет наличие среди клиентов Банка организаций и физических лиц, в отношении которых применены либо должны применяться меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества (далее - Проверка), и информирует о результатах такой Проверки Уполномоченный орган в соответствии с п. 8.4 настоящих Правил внутреннего контроля. Продолжительность проведения такой Проверки не должна превышать одного рабочего дня.
8.2.3. Банк информирует Уполномоченный орган о принятых мерах по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества организации и физического лица, включенного в Перечень ФРОМУ, Перечень экстремистов либо организации и физического лица, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в Перечень экстремистов и в отношении которых межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, принято решение о замораживании (блокировании) принадлежащих такой организации или физическому лицу денежных средств или иного имущества незамедлительно в день применения мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества организации и физического лица.
8.2.4. Информация о результатах Проверки, направляется Банком в Уполномоченный орган не позднее трех рабочих дней после дня окончания проведения такой Проверки. Передача информации, указанной в настоящем пункте, осуществляется в виде ФЭС в порядке, установленном Указанием Банка России № 5861-У.
8.2.5.  В случае выявления среди клиентов лиц, включенных в Перечень ФРОМУ, информирование Уполномоченного органа осуществляется путем размещения информации о фигурантах Перечня ФРОМУ, а также о мерах, указанных в п. 8.2.3, через Личный кабинет (раздел «Риски ПОД/ФТ») до вступления в силу новых нормативных документов по порядку информирования.       
8.2.6. При принятии на обслуживание, а также при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом сотрудники соответствующих Подразделений Банка используют справочник «Перечень экстремистов» АБС, позволяющий осуществлять поиск и выявление сведений об организациях или лицах, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, а также об их причастности к распространению оружия массового уничтожения. Выявление Клиентов, денежные средства и имущество которых подлежит замораживанию (блокированию), осуществляется с использованием АБС либо, в случае отсутствия необходимого программного обеспечения, методом сверки.
При вводе данных Клиента в поле «Формат. Строка для поиска» осуществляется сверка данных потенциального Клиента с данными Перечней, а при введении значений в колонку «Наименование (ФИО) осуществляется поиск по наименованию (ФИО).
8.2.7. При выявлении полного совпадения сведений о Клиенте с данными Перечней сотрудник Подразделения Банка незамедлительно информирует СФМ в порядке, определенном п. 8.3 настоящих Правил внутреннего контроля. Применение мер по замораживанию (блокированию) денежных средств и имущества Клиента осуществляет сотрудник СФМ в порядке, определенном п. 8.3 настоящих Правил внутреннего контроля.
8.2.8. Меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества клиента не применяются в случаях, когда физическое лицо, включенное в Перечень экстремистов, по основаниям, предусмотренным подпунктами 2, 4 и 5 пункта 2.1 статьи 6 Федерального закона 115-ФЗ, в целях обеспечения своей жизнедеятельности, а также жизнедеятельности совместно проживающих с ним членов его семьи, не имеющих самостоятельных источников дохода:
1) осуществляет операции с денежными средствами или иным имуществом, направленные на получение и расходование заработной платы в размере, не превышающем 10 000 рублей в календарный месяц из расчета на каждого указанного члена семьи;
2) осуществляет операции с денежными средствами или иным имуществом, направленные на получение и расходование пенсии, стипендии, пособия, иной социальной выплаты в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также на уплату налогов, штрафов, иных обязательных платежей по обязательствам физического лица, указанного в абзаце первом настоящего пункта;
3) осуществляет в порядке, установленном пунктом 10 статьи 7 Федерального закона 115-ФЗ, операции с денежными средствами или иным имуществом, направленные на получение и расходование заработной платы в размере, превышающем сумму 10 000 рублей в календарный месяц из расчета на каждого указанного члена семьи, а также на осуществление выплаты по обязательствам, возникшим у него до включения его в Перечень экстремистов.
8.2.9. Физическое лицо, включенное в Перечень экстремистов, по основанию, предусмотренному подпунктом 6 пункта 2.1 статьи 6 Федерального закона № 115-ФЗ, в целях обеспечения своей жизнедеятельности, а также жизнедеятельности совместно проживающих с ним членов его семьи, не имеющих самостоятельных источников дохода, либо организация или физическое лицо, включенные в Перечень экстремистов, в целях оплаты расходов, связанных с обслуживанием банковских счетов или иного имущества, в отношении которых применены меры, предусмотренные подпунктом 6 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, совершения платежей по договорам (контрактам), заключенным до включения данных организации или физического лица в составляемые международными организациями, осуществляющими борьбу с терроризмом, или уполномоченными ими органами и признанные Российской Федерацией перечни организаций и физических лиц, связанных с террористическими организациями или террористами, и в целях покрытия чрезвычайных расходов вправе обратиться в уполномоченный орган с письменным мотивированным заявлением о частичной или полной отмене применяемых мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества. Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере международных отношений Российской Федерации, во взаимодействии с уполномоченным органом обеспечивает рассмотрение этого заявления международными организациями, осуществляющими борьбу с терроризмом, или уполномоченными ими органами в соответствии с полномочиями, предусмотренными статьей 10.2 Федерального закона № 115-ФЗ.
Уполномоченный орган незамедлительно, но не позднее одного рабочего дня со дня принятия международными организациями, осуществляющими борьбу с терроризмом, или уполномоченными ими органами решения об удовлетворении заявления, указанного в абзаце первом настоящего пункта, информирует об этом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, организации, осуществляющие операции с денежными средствами или иным имуществом, в целях частичной или полной отмены применяемых мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества.
Уполномоченный орган также информирует заявителя о принятом международными организациями, осуществляющими борьбу с терроризмом, или уполномоченными ими органами решении.
8.2.10. В целях обеспечения жизнедеятельности физического лица, в отношении которого принято решение о замораживании (блокировании) его денежных средств или иного имущества, а также проживающих совместно с ним членов его семьи, не имеющих самостоятельных источников дохода, межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, принимается решение о назначении этому лицу ежемесячного гуманитарного пособия в размере, не превышающем 10 000 рублей. Выплата указанного пособия осуществляется за счет замороженных (блокированных) денежных средств или иного имущества, принадлежащих получателю пособия.
8.2.11. Физическое лицо, включенное в Перечень ФРОМУ, в целях обеспечения своей жизнедеятельности, а также жизнедеятельности совместно проживающих с ним членов его семьи, не имеющих самостоятельных источников дохода, либо организация или физическое лицо, включенные в Перечень ФРОМУ, в целях оплаты расходов, связанных с обслуживанием банковских счетов или иного имущества, в отношении которых применены меры, предусмотренные пунктом 5 статьи 7.5. Федерального закона № 115-ФЗ, совершения платежей по договорам (контрактам), заключенным до включения данных организации или физического лица в составляемые Советом Безопасности ООН или органами, специально созданными решениями Совета Безопасности ООН, в рамках реализации полномочий, предусмотренных главой VII Устава ООН, перечни организаций и физических лиц, связанных с распространением оружия массового уничтожения, и в целях покрытия чрезвычайных расходов вправе обратиться в уполномоченный орган с письменным мотивированным заявлением о частичной или полной отмене применяемых мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества. Федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере международных отношений Российской Федерации, во взаимодействии с уполномоченным органом обеспечивает его рассмотрение органами, специально созданными решениями Совета Безопасности ООН, в соответствии с полномочиями, предусмотренными статьей 10.2 Федерального закона № 115-ФЗ.
Уполномоченный орган незамедлительно, но не позднее одного рабочего дня со дня принятия органами, специально созданными решениями Совета Безопасности ООН, решения об удовлетворении заявления, указанного в абзаце первом настоящего пункта, информирует об этом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, организации, осуществляющие операции с денежными средствами или иным имуществом, в целях частичной или полной отмены применяемых мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества.
Уполномоченный орган также информирует заявителя о принятом органами, специально созданными решениями Совета Безопасности ООН, решении.

8.3. [bookmark: _Toc388620934][bookmark: _Toc493162096][bookmark: _Toc82428288]Порядок применения мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества Клиента, а также прекращения действия мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества Клиента
8.3.1. Решение о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества Клиента принимается при установлении обстоятельств, что на обслуживании в Банке состоят организация или физическое лицо, в отношении которых имеется информация о включении организации или физического лица в Перечень экстремистов (за исключением случаев, установленных пунктами 8.2.8 и 8.2.9 настоящих Правил внутреннего контроля), Перечень ФРОМУ (за исключением случаев, установленных пунктом 8.2.11 настоящих Правил внутреннего контроля) либо о применении мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, принадлежащих организации или физическому лицу, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в указанный Перечень экстремистов.
8.3.2. Сотрудник Банка в целях установления обстоятельств, указанных в п. 8.3.1 настоящих Правил внутреннего контроля, при принятии от Клиента распоряжения о проведении операции с денежными средствами или иным имуществом, а также при приеме Клиента на обслуживание использует соответствующий модуль автоматизированной банковской системы (АБС), позволяющий осуществлять поиск на предмет выявления таких организаций или лиц. Сотрудник СФМ в целях установления обстоятельств, указанных в п. 8.3.1 Правил внутреннего контроля, при проведении сверки клиентской базы с Перечнем экстремистов действует в соответствии с п. 8.1.4 настоящих Правил внутреннего контроля.
8.3.3. Сотрудник Банка, в том числе сотрудник СФМ, при установлении обстоятельств, указанных в п. 8.3.1 Правил внутреннего контроля, замораживает (блокирует) денежные средства или иное имущество такого Клиента, проставляя необходимые ограничения в АБС и назначая всем счетам клиента в категории «906» группу «9» «Блокированные счета экстремистов», и немедленно информирует об этом своего руководителя подразделения и направляет Ответственному сотруднику Сообщение с пометкой «ЗАМОРАЖИВАНИЕ (БЛОКИРОВАНИЕ)» в разделе «Описание оснований, причин, и обстоятельств возникновения подозрений квалификации операции как подлежащей обязательному контролю или причины, по которой сделка квалифицируется как необычная» с приложением распоряжения Клиента о проведении операции, либо передает Анкету клиента с соответствующей пометкой, если необходимость замораживания (блокирования) возникла при проведении сверки клиентской базы с Перечнем экстремистов.
8.3.4. Ответственный сотрудник, получив Сообщение о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества, немедленно в день выявления такого Клиента осуществляет проверку обоснованности замораживания (блокирования) на соответствие требованиям Федерального закона № 115-ФЗ.
8.3.5. При условии полного совпадения имеющихся у Банка сведений о Клиенте с информацией, содержащейся в Перечне экстремистов (за исключением случаев, установленных пунктами 8.2.8 и 8.2.9 настоящих Правил внутреннего контроля), Перечне ФРОМУ (за исключением случаев, установленных пунктом 8.2.11 настоящих Правил внутреннего контроля), Ответственный сотрудник незамедлительно в день выявления указанного Клиента оформляет Распоряжение о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества (далее – Распоряжение о блокировании) по форме Приложения № 15 Правил внутреннего контроля и информирует о факте замораживания (блокирования) Руководителя Банка.
8.3.6. Окончательное решение о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества принимает Руководитель Банка. Руководитель Банка при принятии решения о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества подписывает Распоряжение о блокировании.
8.3.7. Ответственный сотрудник после подписания Распоряжения о блокировании Руководителем Банка направляет копию Распоряжения о блокировании сотруднику подразделения Банка, осуществившему замораживание (блокирование) денежных средств или иного имущества.
8.3.8. В случае замораживания (блокирования) денежных средств или иного имущества какие-либо операции с данными денежными средствами или иным имуществом на основании распоряжения Клиента не производится, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 8.2.10 в соответствии с пунктами 4, 5 статьи 7.4. Федерального закона № 115-ФЗ. Сотрудник подразделения Банка помещает распоряжение Клиента в отдельную папку до наступления разблокирования (размораживания) денежных средств или иного имущества.
8.3.9. Ответственный сотрудник Банка регистрирует распоряжения Клиента в отдельном Журнале, в котором фиксируется информация, позволяющая идентифицировать Клиента, денежные средства или иное имущество, которые были заморожены (блокированы). 
8.3.10. Журнал для регистрации распоряжений Клиентов, денежные средства или иное имущество которых заморожены (блокированы), хранится у Ответственного сотрудника. Указанный журнал должен быть пронумерован, прошнурован и скреплен печатью Банка, а количество листов в нем заверено подписями Руководителя Банка и Ответственного сотрудника. При отсутствии фактов замораживания (блокирования) денежных средств или иного имущества журнал может не заводиться.
8.3.11. В случае замораживания (блокирования) наличных денежных средств, переданных Клиентом для осуществления перевода по поручению физического лица без открытия банковского счета, Банк после приема от Клиента наличных денежных средств и документа, предоставляемого Клиентом для осуществления перевода, учитывает замороженные (заблокированные) денежные средства без перечисления денежных средств по назначению.
8.3.12. В случае замораживания (блокирования) наличных денежных средств, переданных Клиентом для осуществления операции по переводу денежных средств из РФ по поручению физического лица без открытия банковского счета после приема от Клиента наличных денежных средств и документа, предоставляемого Клиентом в соответствии с Инструкцией Банка России № 136-И, Банк учитывает замороженные (заблокированные) денежные средства в соответствии с Указанием Банка России от 13.12.2010 № 2538-У «О порядке бухгалтерского учета уполномоченными банками (филиалами) отдельных видов банковских операций с наличной иностранной валютой и операций с чеками (в том числе дорожными чеками), номинальная стоимость которых указана в иностранной валюте, с участием физических лиц», без перечисления денежных средств по назначению.
8.3.13. СФМ незамедлительно, в день применения мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества клиента, включенного в Перечень, формирует сведения о таких принятых мерах в виде ФЭС и незамедлительно направляет сформированные сведения в Уполномоченный орган, в порядке, установленном Указанием Банка России №5861-У.
8.3.14. В случае необоснованности замораживания (блокирования) денежных средств и или иного имущества Ответственный сотрудник в день получения информации о замораживании (блокировании) денежных средств и или иного имущества направляет сотруднику Банка, осуществившему замораживание (блокирование), копию Сообщения с записью в поле «Мотивированное решение Ответственного сотрудника» о необоснованности замораживания (блокирования) денежных средств и или иного имущества.
8.3.15. При прекращении условий и обстоятельств замораживания (блокирования) денежных средств или иного имущества Клиента (исключение Клиента из Перечня экстремистов, Перечня ФРОМУ), а также прекращении действия, вынесенного ранее в отношении Клиента решения межведомственного координационного органа, осуществляющего функции по противодействию финансированию терроризма, о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества Клиента, Ответственный сотрудник незамедлительно в день выявления указанного обстоятельства оформляет Распоряжение о размораживании (разблокировании) денежных средств или иного имущества (далее – Распоряжение о размораживании) по форме Приложения № 16 Правил внутреннего контроля и информирует о факте размораживания (разблокирования) Руководителя Банка. 
8.3.16. Окончательное решение о разблокировании (размораживании) денежных средств или иного имущества принимает Руководитель Банка. Руководитель Банка при принятии решения о разблокировании (размораживании) денежных средств или иного имущества подписывает Распоряжение о разблокировании.
8.3.17. Ответственный сотрудник после подписания Распоряжения о разблокировании Руководителем Банка направляет копию Распоряжения о разблокировании сотруднику подразделения Банка, осуществившему замораживание (блокирование) денежных средств или иного имущества, который снимает соответствующие ограничения в АБС и убирает со всех счетов клиента в категории «906» группу «9» «Блокированные счета экстремистов».
8.3.18. При принятии решения о размораживании денежных средств или иного имущества, Банк осуществляет операции с денежными средствами или иным имуществом по всем поступившим распоряжениям Клиента в порядке очередности, если в соответствии с законодательством Российской Федерации не принято иное решение, ограничивающее их осуществление, например, арест денежных средств, находящихся на счете.
8.3.19. В рамках настоящей Программы применения мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества клиента и порядок проведения Проверки на руководителей и Уполномоченных сотрудников структурных подразделений возлагается ответственность за своевременное:
· выявление Клиентов, денежные средства и иное имущество которых подлежит замораживанию (блокированию); 
· представление информации о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества Ответственному сотруднику Банка.
8.3.20. В рамках настоящей Программы применения мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества клиента и порядок проведения Проверки на Ответственного сотрудника Банка возлагается ответственность за своевременное:
· рассмотрение предоставленной информации и определение необходимости признания денежных средств или иного имущества подлежащими замораживанию (блокированию);
· представление информации о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества Руководителю Банка;
· направление в Уполномоченный орган информации о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества, а также периодических отчетов о результатах Проверки в соответствии с пунктами 8.2.2., 8.2.3, 8.2.4 настоящих Правил внутреннего контроля;
· предоставление обновленных данных Перечней, доведенных до Банка в установленном порядке, для своевременной загрузки данных в АБС.
8.3.21. При обращении Клиента (его Представителя, взыскателя или кредитной организации, обслуживающей взыскателя) с целью выяснения возможности и сроков проведения операции с денежными средствами или иным имуществом, которые были заморожены (заблокированы) в соответствии с настоящей Программой применения мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества клиента и порядок проведения проверки наличия среди своих клиентов организаций и физических лиц, в отношении которых применены либо должны применяться меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 8.2.10 настоящих Правил внутреннего контроля, руководитель подразделения, ответственного за проведение операции, сообщает о невозможности проведения операции. В качестве причин приостановления операции Клиенту, его Представителю может быть доведена информация, что денежные средства или иное имущество клиента заморожены (заблокированы) на основании подпункта 6 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ. Информирование Клиента о неосуществлении операции с денежными средствами или иным имуществом Клиента в связи с наличием сведений о нем в Перечне ФРОМУ, Перечне экстремистов либо решения межведомственного координационного органа, осуществляющего функции по противодействию финансированию терроризма, о замораживании (блокировании) принадлежащих клиенту денежных средств или иного имущества производится в порядке, определенном п. 2.5.6 настоящих Правил внутреннего контроля.
8.3.22. При обращении Клиента (его Представителя, взыскателя или кредитной организации, обслуживающей взыскателя) для осуществления расходной операции с денежными средствами или иным имуществом, в отношении которых Банком принято решение о замораживании (блокировании) при выполнении условий, указанных в пунктах 2.4., 2.5 статьи 6 или пунктах 4, 5 статьи 7.4., а также пунктом 7 статьи 7.5. Федерального закона № 115-ФЗ, Банк осуществляет указанную операцию, соблюдая ограничения по сумме операции, если такое установлено Федеральным законом № 115-ФЗ.
8.3.23. Применение мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества в соответствии с подпунктом 6 пункта 1 статьи 7 и пунктом 5 статьи 7.5 Федерального закона № 115-ФЗ не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за нарушение условий соответствующих договоров.

8.4. [bookmark: _Toc493162097][bookmark: _Toc82428289]Положение о проведении регулярной автоматизированной проверки  наличия на обслуживании в Банке лиц, денежные средства и имущество которых подлежит замораживанию (блокированию)
8.4.1. В целях выявления находящихся на обслуживании в Банке лиц, в отношении которых имеется информация о включении организации или физического лица в Перечень экстремистов (за исключением случаев, установленных пунктами 8.2.8 и 8.2.9 настоящих Правил внутреннего контроля), Перечень ФРОМУ (за исключением случаев, установленных пунктом 8.2.11 настоящих Правил внутреннего контроля), либо о применении мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, принадлежащих организации или физическому лицу, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в указанный Перечень экстремистов, и своевременному исполнению обязанности по замораживанию (блокированию) денежных средств и иного имущества лиц – фигурантов Перечней, Уполномоченным сотрудником СФМ, а в случае отсутствия такого сотрудника – Ответственным сотрудником, проводится регулярная автоматизированная сверка, а также применение при необходимости мер по замораживанию (блокированию) денежных средств и иного имущества.
8.4.2. [bookmark: _Toc388620935]При размещении на официальном сайте Уполномоченного органа информации, указанной в п. 8.1.1, сотрудник СФМ после загрузки Перечней в АБС производит:
· [bookmark: _Toc388620936]сверку с использованием отчета 12 «Анализ клиентов на причастность к экстремистской деятельности» группы отчетов 1000001 АБС выявляет клиентов, реквизиты которых полностью совпадают с Перечнями;
· [bookmark: _Toc388620937]при необходимости замораживание (блокирование) и размораживание (разблокирование) денежных средств на банковских счетах клиентов, направляя в Операционный отдел требование выставления/снятия атрибута «Блокирован» а АБС.;
· при наличии фактов замораживания (блокирования) средств или иного имущества, информирует Уполномоченный орган о принятых мерах по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества.
8.4.3. Сотрудник СФМ не реже чем один раз в три месяца осуществляет Проверку наличия среди клиентов Банка организаций и физических лиц, в отношении которых применены либо должны применяться меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, продолжительность которой не должна превышать одного рабочего дня:
· производит Проверку с использованием отчета 12 «Анализ клиентов на причастность к экстремистской деятельности» группы отчетов 1000001 АБС выявляет клиентов, реквизиты которых полностью совпадают с Перечнями;
· [bookmark: _Toc388620938]по результатам Проверки фиксирует и доводит до сведения Руководителя банка результаты Проверки, формируя и подписывая у Руководителя Банка Реестр сообщений о результатах Проверки среди своих клиентов организаций и физических лиц, в отношении которых применены либо должны применяться меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, направляемых ООО КБ «ПЛАТИНА» в Уполномоченный орган в составе отчета в виде электронного сообщения по форме Приложения № 17 к Правилам внутреннего контроля;
· направляет в Уполномоченный орган информацию о результатах Проверки. 
8.4.4. [bookmark: _Toc388620939]При выявлении в ходе Проверки наличия в Банке на обслуживании Клиентов, в отношении денежных средств или иного имущества которых не были применены меры по их замораживанию (блокированию), подлежавшие применению в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ, Ответственный сотрудник проводит служебную проверку, выявляет виновных лиц, доводит информацию до сведения Руководителя Банка в виде служебной записки.
8.4.5. [bookmark: _Toc388620940]При выявлении находящихся на обслуживании в Банке лиц, в отношении которых имеется информация о включении организации или физического лица в Перечень экстремистов (за исключением случаев, установленных пунктами 8.2.8 и 8.2.9 настоящих Правил внутреннего контроля), Перечень ФРОМУ (за исключением случаев, установленных пунктом 8.2.11 настоящих Правил внутреннего контроля), либо о применении мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, принадлежащих организации или физическому лицу, в отношении которых имеются достаточные основания подозревать их причастность к террористической деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для включения в указанный Перечень экстремистов, применение мер по замораживанию (блокированию) денежных средств и имущества производится в порядке, определенном пунктами 8.2.3 и 8.2.4 настоящих Правил внутреннего контроля.

9. [bookmark: _Toc388620941][bookmark: _Toc493162098][bookmark: _Toc82428290]
ПРОГРАММА ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ С ДЕНЕЖНЫМИ СРЕДСТВАМИ ИЛИ ИНЫМ ИМУЩЕСТВОМ

9.1. [bookmark: _Toc388620942][bookmark: _Toc493162099][bookmark: _Toc82428291]Общие положения
9.1.1. Настоящая Программа приостановления операций с денежными средствами или иным имуществом, определяющая порядок организации в Банке работы по приостановлению операций с денежными средствами или иным имуществом, разработана в соответствии с требованиями Федерального закона № 115-ФЗ, и с учетом положений Письма Банка России от 13.07.2005 № 97‑Т «О методических рекомендациях по организации в кредитных организациях работы по приостановлению отдельных видов операций с денежными средствами».
9.1.2. Банк приостанавливает операцию с денежными средствами и иным имуществом, за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на счет физического или юридического лица, на пять рабочих дней со дня, когда распоряжение клиента о ее осуществлении должно быть выполнено, в случае, если хотя бы одной из сторон является:
· юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под контролем организации или физического лица, в отношении которых применены меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества в соответствии с подпунктом 6 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, либо физическое или юридическое лицо, действующее от имени или по указанию таких организации или лица;
· физическое лицо, осуществляющее операцию с денежными средствами или иным имуществом в соответствии с подпунктом 3 пункта 2.4 статьи 6 Федерального закона № 115-ФЗ;
· юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под контролем организации или физического лица, включенных в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, либо физическим или юридическим лицом, действующими от имени или по указанию таких организации или физического лица в соответствии с пунктом 8 статьи 7.5 Федерального закона № 115-ФЗ.
При этом приостановление операции производится только в случае выявления полного совпадения имеющихся у Банка сведений о Клиенте или его представителях, выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах с информацией, содержащейся в Перечне экстремистов, доведенном до сведения Банка в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
9.1.3. При проведении операций с денежными средствами и иным имуществом сотрудники Банка используют справочник «Перечень экстремистов» АБС, позволяющий осуществлять поиск и выявление сведений об организациях или лицах, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, об их причастности к распространению оружия массового уничтожения. Выявление операций, подлежащих приостановлению, осуществляется с использованием АБС либо, в случае отсутствия необходимого программного обеспечения, методом сверки.
При вводе данных Клиента в поле «Формат. Строка для поиска» осуществляется сверка данных потенциального Клиента с данными Перечня, а при введении значений в колонку «Наименование (ФИО) осуществляется поиск по наименованию (ФИО).
9.1.4. Исчисление сроков приостановления отдельных видов операций с денежными средствами и иным имуществом осуществляется с учетом следующего:
· начало срока приостановления операции по списанию денежных средств с банковского счета, счета по вкладам (депозитам) или переводу денежных средств по поручению физического лица без открытия счета (далее - операция) исчисляется с даты, когда распоряжение Клиента должно быть выполнено (статья 849 Гражданского кодекса Российской Федерации);
· в случае, когда начало течения срока приостановления операции приходится на выходной или праздничный день, срок приостановления операции исчисляется с первого рабочего дня, следующего за соответствующим выходным или праздничным днем;
· в случае, когда начало течения срока приостановления операции приходится на выходной или праздничный день и этот день является рабочим днем для Банка, срок приостановления операции исчисляется с указанного выходного или праздничного дня;
· начало срока приостановления операций с наличной валютой и чеками исчисляется с момента передачи физическим лицом кассовому работнику Банка наличной валюты, чеков, платежных карт, необходимых для осуществления операции с наличной валютой и чеками, а также документов, необходимых для идентификации Клиента.

9.2. [bookmark: _Toc388620943][bookmark: _Toc493162100][bookmark: _Toc82428292]Порядок приостановления операций с денежными средствами и иным имуществом Клиентов
9.2.1. Решение о приостановлении операций Клиентов (за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на счет Клиента, операций в рамках предусмотренных законодательством Российской Федерации мер принудительного исполнения в виде обращения взыскания на денежные средства или иное имущество клиента) принимается при установлении обстоятельства, что хотя бы одной из сторон является юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под контролем организации или физического лица, в отношении которых применены меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества в соответствии с подпунктом 6 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, либо физическое или юридическое лицо, действующее от имени или по указанию таких организации или лица; физическое лицо, осуществляющее операцию с денежными средствами или иным имуществом в соответствии с подпунктом 3 пункта 2.4 статьи 6 Федерального закона № 115-ФЗ; юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под контролем организации или физического лица, включенных в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, либо физическим или юридическим лицом, действующими от имени или по указанию таких организации или физического лица в соответствии с пунктом 8 статьи 7.5 Федерального закона № 115-ФЗ. 
9.2.2. Сотрудник Банка в целях установления обстоятельств, указанных в п. 9.2.1 настоящих Правил внутреннего контроля, при принятии от Клиента распоряжения о проведении операции с денежными средствами или иным имуществом использует соответствующий модуль автоматизированной банковской системы (АБС), позволяющий осуществлять поиск на предмет выявления таких организаций или лиц.
9.2.3. Сотрудник Банка при установлении обстоятельств, указанных в п. 9.2.1 настоящих Правил внутреннего контроля, приостанавливает эту операцию и немедленно информирует об этом своего руководителя подразделения и направляет Ответственному сотруднику Сообщение с пометкой «ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ОПЕРАЦИИ» в разделе «Описание оснований, причин, и обстоятельств возникновения подозрений квалификации операции как подлежащей обязательному контролю или причины, по которой сделка квалифицируется как необычная» с приложением распоряжения Клиента о проведении операции.
9.2.4. Ответственный сотрудник, получив Сообщение о приостановлении операции, немедленно в день выявления указанной операции осуществляет проверку обоснованности приостановления операции на соответствие требованиям Федерального закона № 115-ФЗ.
9.2.5. При выполнении условий п. 9.2.1 Ответственный сотрудник незамедлительно в день выявления оформляет Распоряжение о приостановлении операции с денежными средствами или иным имуществом (далее – Распоряжение) по форме Приложений № 7 или № 8 Правил внутреннего контроля и информирует о приостановленной операции Руководителя Банка. 
9.2.6. Окончательное решение о приостановления операции по списанию денежных средств принимает Руководитель Банка. Руководитель Банка при принятии решения о приостановлении операции по списанию денежных средств подписывает Распоряжение сроком на пять рабочих дней с даты, когда распоряжение Клиента о его осуществлении должно быть выполнено, и не позднее рабочего дня, следующего за днем приостановления операции, или на иной срок, определенный постановлением Уполномоченного органа или решением суда.
9.2.7. Ответственный сотрудник после подписания Распоряжения Руководителем Банка направляет копию Распоряжения сотруднику подразделения Банка, осуществившему приостановление операции.
9.2.8. В случае приостановления операции списание денежных средств на основании распоряжения Клиента не производится. Сотрудник подразделения Банка помещает распоряжение Клиента в отдельную папку до истечения срока приостановления операции. 
9.2.9. Ответственный сотрудник Банка регистрирует распоряжение Клиента в отдельном Журнале, в котором фиксируется информация, позволяющая идентифицировать операцию, которая была приостановлена, и участников данной операции. 
9.2.10. Журнал для регистрации распоряжений Клиентов, операции которых приостановлены, хранится у Ответственного сотрудника. Указанный журнал должен быть пронумерован, прошнурован и скреплен печатью Банка, а количество листов в нем заверено подписями Руководителя Банка и Ответственного сотрудника. При отсутствии фактов приостановления операций журнал может не заводиться.
9.2.11. Банк в случае приостановления операции по переводу денежных средств по поручению физического лица без открытия банковского счета после приема от Клиента наличных денежных средств и документа, предоставляемого Клиентом для осуществления перевода, учитывает денежные средства по приостановленной операции без перечисления денежных средств по назначению.
9.2.12. В случае приостановления операции по переводу денежных средств из РФ по поручению физического лица без открытия банковского счета после приема от Клиента наличных денежных средств и документа, предоставляемого Клиентом в соответствии с Инструкцией Банка России № 136-И, Банк учитывает денежные средства по приостановленной операции в соответствии с Указанием Банка России от 13.12.2010 № 2538-У «О порядке бухгалтерского учета уполномоченными банками (филиалами) отдельных видов банковских операций с наличной иностранной валютой и операций с чеками (в том числе дорожными чеками), номинальная стоимость которых указана в иностранной валюте, с участием физических лиц», без перечисления денежных средств по назначению. 
9.2.13. В случае приостановления Банком операции с денежными средствами или иным имуществом, а также при совершении операции по зачислению денежных средств, поступивших на счет физического или юридического лица, когда хотя бы одной из сторон такой операции является организация или физическое лицо, в отношении которых применены меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества в соответствии с подпунктом 6 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, либо юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под контролем таких организации или лица, либо физическое или юридическое лицо, действующее от имени или по указанию таких организации или лица, а также, в случае если юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под контролем организации или физического лица, включенных в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, либо физическим или юридическим лицом, действующими от имени или по указанию таких организации или физического лица в соответствии с пунктом 8 статьи 7.5 Федерального закона № 115-ФЗ, Ответственный сотрудник формирует отдельный ФЭС, содержащий сведения о данной операции и незамедлительно направляет его в Уполномоченный орган в порядке, установленном Положением Банка России № 5861-У.
9.2.14. В случае необоснованности приостановления операции Ответственный сотрудник в день получения информации о приостановлении операции направляет сотруднику Банка, осуществившему приостановление, копию Сообщения с записью в поле «Мотивированное решение Ответственного сотрудника» о необоснованности приостановления операции.
9.2.15. В случае получения Банком в течение срока приостановления операции постановления Уполномоченного органа или решения суда о приостановлении данной операции на дополнительный срок, Ответственный сотрудник Банка в порядке, предусмотренном пунктами 9.2.4 – 9.2.12 настоящих Правил внутреннего контроля готовит новое Распоряжение и направляет сотруднику подразделения Банка, осуществившему приостановление операции, копию данного Распоряжения с подтверждением приостановления данной операции на срок, указанный в постановлении Уполномоченного органа или решении суда. При неполучении в течение срока, на который была приостановлена операция, постановления Уполномоченного органа о приостановлении соответствующей операции на дополнительный срок на основании части третьей статьи 8 Федерального закона № 115‑ФЗ Банк осуществляет операцию с денежными средствами или иным имуществом по распоряжению клиента, если в соответствии с законодательством Российской Федерации не принято иное решение, ограничивающее осуществление такой операции.
9.2.16. По решению суда на основании заявления Уполномоченного органа операции по банковским счетам (вкладам), а также другие операции с денежными средствами или иным имуществом, приостанавливаются до отмены такого решения в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.2.17. На следующий рабочий день после истечения срока приостановления операции, Ответственный сотрудник Банка по согласованию с Руководителем Банка информирует сотрудника структурного подразделения Банка, осуществившего приостановление этой операции, о необходимости выполнения данной операции с денежными средствами по распоряжению Клиента, если в соответствии с законодательством Российской Федерации не принято иное решение, ограничивающее его осуществление, например, арест денежных средств, находящихся на счете.
9.2.18. Приостановлению подлежат операции вне зависимости от их суммы. Приостановление операций в соответствии с пунктом 10 статьи 7 и пунктом 8 статьи 7.5 Федерального закона № 115-ФЗ не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за нарушение условий соответствующих договоров.
9.2.19. В рамках настоящей Программы приостановления операций с денежными средствами или иным имуществом на руководителей и Уполномоченных сотрудников структурных подразделений возлагается ответственность за своевременное:
· выявление операций, подлежащих приостановлению; 
· представление информации о приостановленной операции Ответственному сотруднику Банка.
9.2.20. В рамках настоящей Программы приостановления операций с денежными средствами или иным имуществом на Ответственного сотрудника Банка возлагается ответственность за своевременное:
· рассмотрение предоставленной информации и определение необходимости признания операции операцией, подлежащей приостановлению;
· представление информации о приостановленной операции Руководителю Банка;
· формирование ФЭС по операциям, подлежащим обязательному контролю, в том числе с наименованием файла xsd-схемы, определяющим представление сведений об операции, связанной с финансированием терроризма;
· предоставление информации и ФЭС в Уполномоченный орган по операциям, подлежащим приостановлению;
· получение и доведение до Руководителя Банка постановлений Уполномоченного органа и решений судов о приостановлении операций;
· предоставление обновленных данных Перечня экстремистов, доведенных до Банка в установленном порядке, для своевременной загрузки данных в АБС. 
9.2.21. [bookmark: _Toc213727202]При обращении Клиента (его Представителя, взыскателя или кредитной организации, обслуживающей взыскателя) с целью выяснения возможности и сроков проведения операции, которая была приостановлена в соответствии с настоящей Программой приостановления операций с денежными средствами или иным имуществом, руководитель подразделения, ответственного за проведение операции, сообщает дату, когда данная операция может быть проведена. В качестве причин приостановления операции Клиенту, его Представителю может быть доведена информация, что операция приостановлена по основаниям п. 10 статьи 7 и/или  п. 8 статьи 7.5. Федерального закона № 115-ФЗ.

10. [bookmark: _Toc213727203][bookmark: _Toc388620944][bookmark: _Toc493162101][bookmark: _Toc82428293]
ПРОГРАММА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ БАНКА С ЛИЦАМИ, КОТОРЫМ ПОРУЧЕНО ПРОВЕДЕНИЕ ИДЕНТИФИКАЦИИ (УПРОЩЕННОЙ ИДЕНТИФИКАЦИИ)

10.1. [bookmark: _Toc388620945][bookmark: _Toc493162102][bookmark: _Toc82428294]Общие положения
10.1.1. Банк вправе поручать на основании договора, в том числе многостороннего (включая правила платежной системы), другой кредитной организации, организации федеральной почтовой связи, БПА, оператору связи, имеющему право самостоятельно оказывать услуги подвижной радиотелефонной связи, удостоверяющему центру, аккредитованному в порядке, установленном Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – Агент), проведение идентификации Клиента - физического лица, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца или Упрощенной идентификации клиента - физического лица в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, в том числе электронных денежных средств, а также предоставления указанному Клиенту - физическому лицу электронного средства платежа. При этом идентификация или Упрощенная идентификация Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца осуществляется лицом, которому поручено проведение идентификации (Упрощенной идентификации).
Банк вправе поручать на основании договора, в том числе многостороннего, БПА, осуществляющему в соответствии с Федеральным законом N 161-ФЗ операции платежного агрегатора, проведение идентификации клиентов, являющихся юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, а также иными лицами, указанными в части 13 статьи 14.1 Федерального закона N 161-ФЗ, Представителей Клиентов, Выгодоприобретателей, Бенефициарных владельцев в целях обеспечения возможности приема Клиентами, являющимися юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, а также иными лицами, указанными в части 13 статьи 14.1 Федерального закона N 161-ФЗ, электронных средств платежа и (или) получения перевода денежных средств в соответствии с договором, заключаемым с такими Клиентами БПА, осуществляющим операции платежного агрегатора.
Банк, в случае присоединения к договору об оказании услуг оператора финансовой платформы, вправе на основании договора поручать оператору финансовой платформы (далее – Агент) проведение идентификации Клиента - физического лица, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца, Упрощенной идентификации Клиента - физического лица в целях заключения с таким Клиентом кредитного договора с использованием финансовой платформы в соответствии с Федеральным законом "О совершении финансовых сделок с использованием финансовой платформы".
Банк, в случае присоединения к договору об оказании услуг оператора финансовой платформы, вправе на основании договора поручать оператору финансовой платформы (далее – Агент) проведение идентификации Клиента - физического лица, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца в целях заключения с таким клиентом договора банковского счета (вклада) с использованием финансовой платформы в соответствии с Федеральным законом "О совершении финансовых сделок с использованием финансовой платформы".
Банк не поручает на основании договора другой кредитной организации проведение идентификации или Упрощенной идентификации клиента - физического лица, а также идентификации представителя клиента, выгодоприобретателя и бенефициарного владельца в целях заключения с указанным клиентом договора потребительского кредита (займа), предоставляемого клиенту - физическому лицу посредством перевода денежных средств в соответствии с законодательством о национальной платежной системе.
10.1.2. Банк обязан сообщать Банку России в установленном им порядке информацию о лицах, которым Банком поручено проведение идентификации и Упрощенной идентификации. Банк обеспечивает ведение и поддержание в актуальном состоянии сводного Перечня привлечённых лиц, которым поручено проведение идентификации, по установленной Банком форме, на основании которого формируется и представляется в Банк России сводная банковская отчётность по форме 0409602 «Информация о лицах, которым поручено проведение идентификации».
10.1.3. В случае, указанном в п. 10.1.1 настоящих Правил внутреннего контроля, Банк несет ответственность за соблюдение требований по идентификации или Упрощенной идентификации, установленных Федеральным законом № 115-ФЗ и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. Агент, которому поручено проведение идентификации или Упрощенной идентификации, несут ответственность за несоблюдение установленных требований по идентификации или Упрощенной идентификации в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ, иными Федеральными законами и заключенным с Банком договором. БПА несут ответственность за несоблюдение установленных требований по идентификации или Упрощенной идентификации в соответствии с договором, заключенным с Банком.
10.1.4. Текст договора, предусмотренного п. 10.1.1 настоящих Правил внутреннего контроля, должен включать следующие положения:
· об обязанности Агента идентифицировать Клиента в соответствии с требованиями, предъявляемыми Федеральным законом № 115-ФЗ и нормативными актами Банка России к кредитным организациям;
· об обязанности Агента ознакомить своих сотрудников, ответственных за проведение идентификации, Упрощенной идентификации и изготовление копий документов Клиента, с требованиями Федерального закона № 115-ФЗ и нормативных документов Банка России об идентификации;
· об обязанности Агента определить места приема платежей/переводов, в которых возможно оказание платежных услуг с идентификацией и Упрощенной идентификацией плательщика;
· об обязанности Агента при проведении идентификации и Упрощенной идентификации Клиентов руководствоваться материалами, направляемыми Банком (письма, памятки, инструкции);
· об обязанности Агента передать Банку в полном объеме сведения, полученные при проведении идентификации и Упрощенной идентификации, в порядке, предусмотренном договором, в течение трех рабочих дней; о формах и сроках предоставления данной информации;
· об обязанности Агента получать письменное согласие субъектов персональных данных на обработку персональных данных, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;
· об обязанности Агента обеспечить конфиденциальность персональных данных;
· об ответственности Агента за несоблюдение установленных договором требований по идентификации и Упрощенной идентификации в виде штрафных санкций (штрафы, пени, неустойки);
· о праве Банка на односторонний отказ от исполнения договора с Агентом при несоблюдении установленных договором требований по идентификации и Упрощенной идентификации.
10.1.5. При заключении с БПА договора, предусмотренного п. 10.1.1 настоящих Правил внутреннего контроля, право проведения идентификации и Упрощенной идентификации Клиента - физического лица, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, в том числе электронных денежных средств, не распространяется на привлеченных данным БПА банковских платежных субагентов.
10.1.6. Сотрудники Агента по телефонам, указанным в договоре, либо лично обращаются в Банк по вопросам оказания им методологической помощи в целях выполнения требований по идентификации. Сотрудники Банка консультируют сотрудников Агента по правильному исполнению требований законодательства и нормативных актов Банка России по идентификации Клиентов. По взаимной договоренности сотрудники Банка могут проводить обучение сотрудников Агента по вопросам ПОД/ФТ в формах, предусмотренных Программой подготовки и обучения сотрудников Банка по ПОД/ФТ.

10.2. [bookmark: _Toc388620946][bookmark: _Toc493162103][bookmark: _Toc82428295]Порядок заключения Банком договоров с лицами, которым поручено проведение идентификации и Упрощенной идентификации
10.2.1. Доступ к осуществлению переводов денежных средств с идентификацией и Упрощенной идентификацией плательщика предоставляется Агенту только после обращения данного Агента в Банк с соответствующим запросом и принятия Банком в его отношении положительного решения на основании анализа предоставленной Агентом информации о готовности Агента к исполнению требований Федерального закона № 115-ФЗ, об исполнении необходимых технологических и организационных процедур, отраженных в договоре.
10.2.2. От имени Банка договор, предусмотренный п. 10.1.1 настоящих Правил внутреннего контроля, подписывает Председатель Правления Банка либо иное должностное лицо Банка, уполномоченное на совершение таких действий приказом или на основании доверенности.
10.2.3. Договор, предусмотренный п. 10.1.1 настоящих Правил внутреннего контроля, заключается с Агентом в момент привлечения соответствующего Агента в качестве БПА или банка-партнера, либо после такого привлечения. Вместо договора может быть заключено дополнительное соглашение при условии, если оно будет отвечать требованиям п. 10.4 настоящих Правил внутреннего контроля.

10.3. [bookmark: _Toc388620947][bookmark: _Toc493162104][bookmark: _Toc82428296]Процедура идентификации и Упрощенной идентификации Клиента - физического лица, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца лицами, которым Банком поручено проведение идентификации и Упрощенной идентификации
10.3.1. При обращении к Агенту Клиента - физического лица в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, в том числе электронных денежных средств, сотрудник Агента, уполномоченный на проведение идентификации, в целях Упрощенной идентификации Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя и Бенефициарного владельца:
1) проводит Упрощенную идентификацию, осуществляя одно из следующих действий:
· получает у Клиента документ, удостоверяющий личность Клиента, из числа документов, определенных п. 3.5.7 Правил внутреннего контроля, и проверяет его подлинность;
· получает от Клиента сведения о фамилии, имени, отчества (если иное не вытекает из закона или национального обычая), серии и номера документа, удостоверяющего личность, страхового номера индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда Российской Федерации, и (или) идентификационного номера налогоплательщика, и (или) номера полиса обязательного медицинского страхования застрахованного лица с проведением последующей проверки таких сведений с использованием информации из информационных систем органов государственной власти, Пенсионного фонда Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского страхования и (или) государственной информационной системы, определенной Правительством Российской Федерации. В целях предоставлении Клиенту - физическому лицу электронного средства платежа получает также информацию об абонентском номере клиента - физического лица, пользующегося услугами подвижной радиотелефонной связи, получает подтверждение Клиента - физического лица получения на указанный им абонентский номер подвижной радиотелефонной связи информации, обеспечивающей использование электронного средства платежа;
· получает от Клиента сведения о фамилии, имени, отчества (если иное не вытекает из закона или национального обычая), серии и номера документа, удостоверяющего личность, с использованием единой системы идентификации и аутентификации при использовании усиленной квалифицированной электронной подписи или простой электронной подписи при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме;
 2) изготавливает или принимает от Клиента копию документа, заверенную в Надлежащем порядке, удостоверяющего личность, либо вносит реквизиты документа, удостоверяющего личность, в соответствующие поля электронного документа, которым сопровождается информация по осуществляемой операции, фиксируя фамилию, имя и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) отчество, серию и номер документа, удостоверяющего личность Клиента, а для переводов на сумму, превышающую 15 000 рублей, – также адрес регистрации или места жительства Клиента;
3) обеспечивает передачу в Банк в полном объеме сведений, полученных при проведении идентификации (Упрощенной идентификации), в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня получения лицом, проводящим идентификацию (Упрощенную идентификацию), таких сведений;
4) выясняет у Клиента, действует ли он от своего имени или по поручению иных лиц, к своей выгоде или выгоде другого лица. В случае, если выявлены Представитель, Выгодоприобретатель, Агент получает документы, удостоверяющие личности таких лиц, и выполняет в их отношении мероприятия, предусмотренные подпунктами 1-3 настоящего пункта. При выявлении Бенефициарного владельца Агент получает от Клиента Анкету Бенефициарного владельца или вносит реквизиты документа, удостоверяющего личность Бенефициарного владельца, в соответствующие поля электронного документа, которым сопровождается информация по осуществляемой операции, фиксируя фамилию, имя и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) отчество, реквизиты документа, удостоверяющего личность Клиента, адрес регистрации или места жительства Бенефициарного владельца, осуществляет мероприятия, предусмотренные подпунктом 3 настоящего пункта в отношении таких сведений.
10.3.2. При отсутствии в документе, удостоверяющем личность Клиента, его Представителя, Выгодоприобретателя информации об адресе регистрации или места жительства, данная информация фиксируется на основании письменного заявления либо со слов Клиента.
10.3.3. При изготовлении Агентом копии документа, удостоверяющего личность Клиента, его Представителя, Выгодоприобретателя сотрудник Агента, уполномоченный на проведение идентификации, заверяет копию собственноручной подписью с указанием собственных должности, фамилии, имени и (если иное не вытекает из закона или национального обычая) отчества с проставлением оттиска печати Агента.
10.3.4. В случае если Банк поручает Агенту проведение полной идентификации Клиента, сотрудник Агента, ответственный за проведение идентификации, предлагает Клиенту заполнить Анкету по форме Приложения № 2 Правил внутреннего контроля. Анкета подписывается Клиентом и сотрудником Агента с проставлением печати Агента. В случае заполнения Агентом анкеты Клиента в электронном виде, бумажный экземпляр может не заполняться.

10.4. [bookmark: _Toc388620948][bookmark: _Toc493162105][bookmark: _Toc82428297]Порядок и сроки передачи в Банк сведений, полученных при проведении идентификации и Упрощенной идентификации, лицами, которым поручено проведение идентификации
10.4.1. Сведения, полученные при проведении идентификации и Упрощенной идентификации, могут быть переданы в Банк:
· в составе электронного платежного документа;
· на бумажном носителе в виде копий документов, удостоверяющих личность, или сводных реестров. При этом должно быть обеспечено взаимно однозначное соответствие между передаваемыми сведениями о плательщике и реквизитами осуществленного данным плательщиком перевода, выполнены требования изготовления копий, заверенных в Надлежащем порядке;
· отдельными файлами или сводными электронными реестрами. При этом должно быть обеспечено взаимно однозначное соответствие между передаваемыми сведениями о плательщике и реквизитами осуществленного данным плательщиком перевода, выполнены требования заверки предаваемых файлов АСП Агента.
10.4.2. В случае представления Агентом в Банк сведений, полученных при проведении идентификации и Упрощенной идентификации, в электронном виде, сведения передаются в виде архива, подписанного АСП Агента, в зашифрованном виде по защищенным каналам связи.
10.4.3. В случае представления Агентом в Банк сведений, полученных при проведении идентификации и Упрощенной идентификации, на бумажном носителе, сведения подписываются сотрудником Агента, ответственным за проведение идентификации Клиента. Передаваемые копии документов, удостоверяющих личность Клиента, должны быть заверены в Надлежащем порядке.
10.4.4. Сведения, получаемые Банком в соответствии с п. 10.4.2 настоящих Правил внутреннего контроля, загружаются в АБС или в отдельную базу данных, где хранятся в течение 5 (Пяти) лет.
10.4.5. Сведения, получаемые Банком в соответствии с п. 10.4.3 настоящих Правил внутреннего контроля, передаются в СФМ, где формируются в отдельное дело и хранятся в течение 5 (Пяти) лет.
10.4.6. [bookmark: _Toc388620949]Банк обязан обеспечить получение от Агента в полном объеме сведений, полученных при проведении идентификации и Упрощенной идентификации, в порядке, предусмотренном договором и настоящей Программой взаимодействия Банка с лицами, которым поручено проведение идентификации (Упрощенной идентификации), в течение трех рабочих дней.

10.5. [bookmark: _Toc388620950][bookmark: _Toc493162106][bookmark: _Toc82428298]Порядок осуществления контроля за соблюдением лицами, которым поручено проведение идентификации и Упрощенной идентификации, требований по идентификации Клиентов, их Представителей, Выгодоприобретателей и Бенефициарных владельцев
10.5.1. Доступ к работе в Системе переводов предоставляется Агенту только после получения письменного обращения Агента с предложением о поручении ему проведения идентификации, проверки Банком возможности исполнения Агентом условий, установленных п. 10.1.4 настоящих Правил внутреннего контроля. Если иное не установлено договором с Агентом, Банк поручает Агенту поручение идентификации и Упрощенной идентификации одновременно.
10.5.2. Банк на регулярной основе осуществляет контроль за соблюдением Агентами требований по идентификации и Упрощенной идентификации, включая порядок, сроки и полноту передачи кредитной организации полученных сведений. При этом осуществляются следующие формы контроля:
· в случае передачи сведений, полученных при идентификации и Упрощенной идентификации, в составе электронного платежного документа контроль осуществляется автоматизированной системой путем наложения технических ограничений на заполнение отдельных полей, контроля наличия необходимой информации в полях;
· в случае передачи сведений, полученных при идентификации и Упрощенной идентификации, на бумажном носителе, в отдельных файлах или сводных электронных реестрах контроль осуществляется путем выборочного визуального просмотра поступающих документов сотрудниками СФМ, а также сотрудниками СВА в рамках проверки исполнения законодательства РФ о ПОД/ФТ;
· непосредственный контроль со стороны Банка действий сотрудников Агента, ответственных за проведение идентификации и Упрощенной идентификации, при обслуживании Клиентов путем проведения проверок с выездом на место осуществления деятельности Агента. Проверка может проводиться как с заблаговременным извещением Агента о факте, времени и месте осуществления проверочных мероприятий, так и без соответствующего извещения. Проверка осуществляется сотрудниками СФМ либо иными сотрудниками Банка, назначаемыми на основании приказа. По результатам проверки составляется акт, включающий перечень выявленных нарушений при проведении процедуры идентификации и Упрощенной идентификации. Акт подписывается со стороны Банка и Агента.
10.5.3. При получении информации о выявленных нарушениях порядка идентификации СФМ осуществляет следующие действия:
· документально фиксирует информацию о выявленных нарушениях;
· анализирует нарушения на предмет необходимости применения в отношении Агента мер по приведению его деятельности в соответствие с Федеральным законом № 115-ФЗ и условиями заключенного договора;
· в случае необходимости запрашивает у Агента дополнительную информацию и документы;
· при необходимости готовит предложения Руководителю Банка по применению в отношении Агента санкций и иных мер, в соответствии с заключенным договором;
· осуществляет мониторинг эффективности принимаемых мер по устранению выявленных нарушений, по результатам которых готовит предложение Руководителю Банка об окончании действия принятых мер;
· информирует Руководителя Банка о принятых мерах по приведению деятельности Агента в соответствие с требованиями Федерального закона № 115-ФЗ и условиями заключённого договора.

10.6. [bookmark: _Toc388620951][bookmark: _Toc493162107][bookmark: _Toc82428299]Порядок принятия мер, по приведению деятельности Лиц, которым поручено проведение идентификации и Упрощенной идентификации, в соответствие с требованиями законодательства в сфере ПОД/ФТ и условиями заключенных договоров
10.6.1. В целях приведения деятельности Агента в соответствие с требованиями Федерального закона № 115-ФЗ и условиями заключенного договора могут быть приняты следующие меры:
· предупреждение Агента о необходимости приведения его деятельности в соответствие с требованиями Федерального закона № 115-ФЗ и условиями заключенного договора с указанием срока исправления нарушений и условием недопущения нарушений в дальнейшем. Предупреждение может применяться к Агенту при однократном нарушении условий договора с Банком;
· приостановление доступа Агента к системе переводов денежных средств. Агенту заблаговременно направляется соответствующее письменное уведомление с указанием причины приостановления и срока приведения его деятельности в соответствие с требованиями Федерального закона № 115-ФЗ и условиями заключённого договора. Приостановление доступа может применяться к Агенту при многократном (более двух раз) в течение календарного месяца нарушении требований Федерального закона № 115-ФЗ и условий заключенного договора, либо при неустранении выявленных нарушений в течение предписанного срока; 
· применение штрафных санкций в соответствии с заключенным договором;
· расторжение договора Банком в одностороннем порядке в сроки, на условиях и в порядке, предусмотренном заключенным договором и настоящими Правилами внутреннего контроля Банка.
10.6.2. При выявлении нарушений согласно п. 10.6.1 настоящих Правил внутреннего контроля Банк доводит до Агента сведения об указанных нарушениях, рекомендации по их исправлению и недопущению в будущем.
10.6.3. При регулярном нарушении Агентом требований законодательства и нормативных актов Банка России об идентификации и Упрощенной идентификации, порядка, формата и сроков передачи данных Банк использует право одностороннего отказа от исполнения договора с Агентом, предусмотренное п. 10.1.4 настоящих Правил внутреннего контроля. Сотрудник СФМ, выявивший регулярные нарушения, не позднее третьего рабочего дня со дня выявления регулярных нарушений готовит служебную записку Председателю Правления Банка либо иному должностному лицу Банка, уполномоченному на принятие решения об одностороннем отказе от исполнения договора с Агентом. Председатель Правления Банка либо иное должностное лицо Банка, уполномоченное на совершение таких действий приказом или на основании доверенности, не позднее трех рабочих дней принимает решение об одностороннем отказе от исполнения договора с Агентом или иное решение в отношении Агента. Решение об одностороннем отказе от исполнения договора с Агентом доводится до сведения Агента в виде письма. Регулярным нарушением требований законодательства и нормативных актов Банка России об идентификации и Упрощенной идентификации, порядка, формата и сроков передачи данных в целях исполнения данного пункта считается пять и более случаев выявленных нарушений в деятельности Агента в календарном месяце.
11. [bookmark: _Toc388620952][bookmark: _Toc493162108][bookmark: _Toc82428300]
ПРОГРАММА ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ С ПРЕДОСТАВЛЕННЫМИ КЛИЕНТОМ ДОКУМЕНТАМИ И (ИЛИ) СВЕДЕНИЯМИ ОБ ОТСУТСТВИИ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ ОБ ОТКАЗЕ В ВЫПОЛНЕНИИ РАСПОРЯЖЕНИЯ О СОВЕРШЕНИИ ОПЕРАЦИИ ИЛИ ОБ ОТКАЗЕ ОТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА БАНКОВСКОГО СЧЕТА (ВКЛАДА), ЗАПРОСАМИ И РЕШЕНИЯМИ МЕЖВЕДОМСТВЕННОЙ КОМИССИИ, СОЗДАННОЙ ПРИ БАНКЕ РОССИИ

11.1. [bookmark: _Toc82428301]Общие положения
11.1.1. Настоящая Программа разработана в соответствии Федеральным законом № 115-ФЗ, с целью определения порядка работы с представленными Клиентами документами и (или) сведениями об отсутствии оснований для принятия решения об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), запросами и решениями межведомственной комиссии.
11.1.2. В случае принятия Банком решения об отказе от проведения операции, предусмотренного пунктом 11 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, а также решения об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), предусмотренного абзацем 2 пункта 5.2 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, Клиент, с учетом полученной от Банка информации о причинах принятия соответствующего решения, вправе представить в Банк документы и (или) сведения об отсутствии оснований для принятия решения об отказе от проведения операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада). 
Банк обязан рассмотреть представленные Клиентом документы и (или) сведения в срок не позднее семи рабочих дней со дня их представления, сообщить Клиенту об устранении оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе от проведения операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада) либо о невозможности устранения соответствующих оснований исходя из документов и (или) сведений, представленных Клиентом.
11.1.3. В случае получения от Банка сообщения о невозможности устранения оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе от проведения операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), исходя из документов и (или) сведений, представленных Клиентом в соответствии с п. 11.1.2. Правил внутреннего контроля, Клиент Банка вправе обратиться с заявлением и указанными документами и (или) сведениями в межведомственную комиссию, созданную при Центральном банке Российской Федерации.
11.1.4. До рассмотрения по существу заявления и документов и (или) сведений, представленных Заявителем - Клиентом Банка, межведомственная комиссия обязана предварительно запросить Банк, а Банк обязан представить в сроки, установленные межведомственной комиссией в запросе, мотивированное обоснование принятого решения об отказе от проведения операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), а также мотивированное обоснование о невозможности устранения оснований, в соответствии с которыми было принято данное решение, исходя из документов и (или) сведений, представленных Заявителем в соответствии с 11.1.2. Правил внутреннего контроля. При этом устанавливаемый межведомственной комиссией срок исполнения Банком требования о представлении обозначенных мотивированных обоснований не может быть менее трех рабочих дней.
11.1.5. По результатам рассмотрения заявления и документов и (или) сведений, представленных Заявителем, а также мотивированных обоснований Банком, межведомственная комиссия принимает решение об отсутствии оснований, в соответствии с которыми Банком ранее было принято решение об отказе от проведения операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада) либо решение об отсутствии оснований для пересмотра решения, принятого Банком, исходя из документов и (или) сведений, представленных Заявителем. Межведомственная комиссия сообщает о принятом решении Заявителю и Банку, в срок не позднее трех рабочих дней со дня его принятия в порядке, установленном Центральным банком Российской Федерации по согласованию с Уполномоченным органом.
11.1.6. После получения Банком решения межведомственной комиссии об отсутствии оснований, в соответствии с которыми Банком ранее было принято решение об отказе от проведения операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), Банк обязан представить в Уполномоченный орган сведения согласно п. 7.3.5.- 7.3.7. Правил внутреннего контроля, а в случае обращения Заявителя не вправе отказать Заявителю в проведении операции или в заключении договора банковского счета (вклада) соответственно.

11.2. [bookmark: _Toc82428302]Структурные подразделения и должностные лица Банка, уполномоченные осуществлять рассмотрение документов и (или) сведений Клиента, уведомлять Клиента о результатах их рассмотрения и исполнять запросы межведомственной комиссии о представлении мотивированного обоснования, в соответствии с пунктами 13.4-13.5 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ
11.2.1.  В целях урегулирования возможных конфликтных ситуаций, связанных с принятием Банком решений об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции Клиента и об отказе в открытии банковского счета (вклада) по основаниям, предусмотренным пунктами 5.2 и 11 статьи 7 Федерального закона 115-ФЗ, Банк создает Комиссию по рассмотрению представленных Клиентом документов и (или) сведений об отсутствии оснований для принятия решения об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), а также обращений (жалоб), связанных с таким отказом  (далее – Комиссия), в которую входят должностные лица, уполномоченные рассматривать документы или (сведения), представленные Клиентами, и принимать решения по ним:  Председатель Правления Банка, который является Председателем Комиссии (в его отсутствие – Исполняющий обязанности Председателя Правления Банка), Директор Юридического департамента, Руководитель СВА, Руководитель СВК, Ответственный сотрудник, Руководитель отдела режима, Руководитель Управления риск менеджмента. При отсутствии должностного лица из числа указанных лиц, за исключением Председателя Комиссии, членом Комиссии назначается лицо, замещающее отсутствующее должностное лицо. 
11.2.2.  В соответствии с принятым Комиссией решением об устранении оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), либо решением о невозможности устранения соответствующих оснований исходя из документов и (или) сведений, представленных Клиентом, сотрудник Юридического департамента  или иного подразделения входящего в состав Комиссии, составляет на бланке Банка письмо Клиенту о результатах рассмотрения представленных им документов и (или) сведений. Письмо подписывает Председатель Правления Банка или его заместитель.
11.2.3.  Подготовленное письмо регистрируется в журнале исходящих документов и передается Клиенту (представителю Клиента) лично при обращении в Банк, в том числе через выбранное Клиентом структурное подразделение Банка, либо посылается Клиенту почтовым отправлением. Копия письма помещается в исходящие документы Банка.
11.2.4.  Структурным подразделением Банка, уполномоченным исполнять запросы межведомственной комиссии о представлении мотивированного обоснования принятого решения об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада) и мотивированного обоснования о невозможности устранения оснований, в соответствии с которыми было принято данное решение, исходя из документов и (или) сведений, представленных Заявителем в соответствии с абзацем первым п. 11.1.2. Правил внутреннего контроля (далее - мотивированные обоснования) (далее - запрос о представлении мотивированных обоснований), является СФМ. Ответы на запросы межведомственной комиссии подписывает Председатель Правления Банка или Руководитель Банка.      
11.2.5.  При представлении Клиентом в любое структурное подразделение Банка документов и (или) сведений об отсутствии оснований для принятия решения об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), а также обращений (жалоб), связанных с таким отказом    (далее – 	Документы), Менеджер (или иной сотрудник подразделения Банка), в которое обратился Клиент, обязан передать Документы в тот же день в СФМ. В случае затруднений со стороны Менеджера об определении содержания представленных документов, он обращается к Клиенту за разъяснением, для чего предназначены представленные Документы. Убедившись, что Документы представлены в связи с принятием Банком решения об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), Менеджер в день получения документов передает их в СФМ.
11.2.6. В случае территориальной удаленности структурного подразделения Банка, в которое обратился Клиент, от головного офиса, где находится СФМ, передача Документов осуществляется через курьера. В этом случае Менеджер перед отправкой Документов в СФМ ставит на них отметку о принятии с датой принятия и уведомляет об этом сотрудников СФМ по средством электронной связи. 
11.2.7. Днем получения Документов является день их представления Клиентом в структурное подразделение Банка или в головное подразделение Банка.   
11.2.8. Сотрудник СФМ, при получении представленных клиентом Документов, регистрирует их в журнале полученных документов с указанием даты представления этих документов в Банк.
11.2.9. Банк обязан рассмотреть представленные клиентом Документы и в сроки, указанные в абз.2 п. 11.1.2 Правил внутреннего контроля, проинформировать Клиента о результатах рассмотрения, в соответствии с п. 11.2.2 настоящей Программы. Датой представления Клиенту письма с результатами рассмотрения Документов является дата передачи письма нарочно, или отправки этого письма почтовым отправлением, а в случае пожелания клиента получить письмо при обращении в Банк – дата регистрации письма в журнале исходящих документов.

11.3. [bookmark: _Toc82428303]Информационное взаимодействие между структурными подразделениями и должностными лицами, входящими в Комиссию, уполномоченными совершать действия, указанные в пункте 11.2. настоящей Программы
11.3.1.  СФМ, получив Документы Клиента, проверяет, по какому  основанию Клиенту было отказано ранее в совершении операции или в открытии банковского счета (вклада), изучает представленные Документы на предмет их полноты и достаточности для устранения оснований, по которым были отказы. Ответственный сотрудник или лицо его замещающее составляет письменное заключение, в котором указано, в чем, когда, и на каком основании было отказано Клиенту, указаны представленные Клиентом Документы, и делает вывод о том, могут ли представленные Документы являться достаточными для устранения оснований, в соответствии с которыми ранее были приняты решения об отказе, или исходя из представленных Документов невозможно устранить такие основания. 
11.3.2.  При получении СФМ Документов Клиента, Ответственный сотрудник уведомляет в устной или письменной форме Директора Юридического департамента о представлении таких Документов Клиентом и о том, что после составления Заключения по этим Документам необходимо организовать заседание Комиссии по рассмотрению Документов, представленных клиентом, и Заключения Ответственного сотрудника. 
11.3.3.  Директор Юридического департамента уведомляет в устной или письменной форме других членов Комиссии о необходимости назначить заседание Комиссии в обозначенные сроки – не позднее пяти рабочих дней со дня составления Заключения Ответственного сотрудника.
11.3.4.  Члены Комиссии назначают день заседания Комиссии в пределах обозначенного Директором Юридического департамента срока.
11.3.5.  По итогам заседания Комиссии составляется Протокол с указанием в нем темы заседания и фиксированием решения Комиссии с учетом Заключения Ответственного сотрудника об устранении или невозможности устранения оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада) (далее – основания для отказа).
11.3.6.  На основании решения Комиссии сотрудник Юридического департамента составляет сообщение Клиенту в виде письма об устранении оснований для отказа либо о невозможности устранения соответствующих оснований. Письмо подписывает Председатель Правления Банка или Руководитель Банка.
11.3.7.  При поступлении в Банк запроса межведомственной комиссии о предоставлении мотивированных обоснований принятого решения об отказе и невозможности устранения оснований для отказа, ответ на запрос исполняет СФМ. Исполнение такого запроса осуществляется на основании решения Комиссии. Подписывает ответ на запрос Председатель Правления Банка или Руководитель Банка.

11.4. [bookmark: _Toc82428304]Порядок рассмотрения представляемых Клиентом документов и (или) сведений
11.4.1. СФМ в соответствии с абз.2 п. 11.3.1 настоящей Программы сопоставляет представленные Клиентом Документы и основание для отказа. Документы рассматриваются полно и всесторонне. Проверяется, с учетом представленных Документов, наличие риска ОД/ФТ Клиента и его операций (в случае, если было отказано в совершении операции). В Заключении в отношении представленных Документов Ответственный сотрудник подробно указывает причины ранее принятого решения об отказе и как представленные Документы влияют на основания об отказе, устраняют ли они такие основания полностью или частично, либо не устраняют их.
11.4.2. С учетом общего срока для сообщения Клиенту об устранении оснований для отказа или невозможности устранения таких оснований – не позднее 10 рабочих дней со дня представления Документов клиентом, в соответствии с п. 11.1.2 Правил внутреннего контроля, Ответственный сотрудник составляет заключение по представленным Документам не позднее трех рабочих дней со дня их представления.
11.4.3.  Заседание Комиссии назначается в срок не позднее пяти рабочих дней со дня составления заключения Ответственного сотрудника. Члены Комиссии рассматривают заключение, изучают представленные Клиентом Документы, проверяют наличие (отсутствие) оснований, по которым Клиента и его операции в настоящий момент можно признать не связанными с наличием риска ОД/ФТ, и выносят решение об устранении оснований для отказа или невозможности устранения таких оснований. 
11.4.4.  Решение, принятое Комиссией большинством голосов, фиксируется в Протоколе заседания Комиссии. Разногласия члена Комиссии с принятым решением также фиксируются в Протоколе. Кроме того, в Протоколе фиксируется необходимость направления СФМ сведений в Уполномоченный орган об устранении оснований для отказа, если Комиссией вынесено решение об устранении оснований для отказа, фиксируется необходимость составления Юридическим департаментом сообщения Клиенту об устранении оснований для отказа или невозможности устранения оснований для отказа, в зависимости от принятого решения (далее – письмо). Протокол заседания Комиссии составляет и подписывает один из членов Комиссии. Протоколы заседания Комиссии подшиваются в «Журнал Протоколов заседаний Комиссии Банка по рассмотрению документов от клиентов об устранении оснований для отказов». Ведение такого журнала начинается с первого заседания Комиссии.

11.5. [bookmark: _Toc82428305]Порядок подготовки и направления сообщения клиенту об устранении (о невозможности устранения) оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада) 
11.5.1.  В соответствии с решением Комиссии, письмо Клиенту подготавливает сотрудник Юридического департамента или иного подразделения, входящего в состав Комиссии, в течение двух рабочих дней со дня заседания Комиссии. 
11.5.2.  В течение двух рабочих дней со дня заседания Комиссии, одновременно с подготовкой письма Клиенту, Менеджер или сотрудник Юридического департамента связывается с Клиентом (по указанным в обращении (жалобе) контактным телефонам или электронной почте) для получения информации о способе передачи письма Клиенту – при личном обращении Клиента (нарочно через Юридический департамент или в структурное подразделение Банка) либо отправлением посредством почтовой связи, а также для уведомления Клиента о возможности получить письмо не позднее семи рабочих дней со дня представления документов при личном обращении в Банк или об отправлении письма по почте не позднее семи рабочих дней со дня представления документов.      
11.5.3.  Подготовленное письмо Клиенту подписывается Председателем Правления Банка или Руководителем Банка, заверяется печатью Банка, регистрируется в журнале исходящей корреспонденции, и в зависимости от выбранного Клиентом способа получения письма, остается в Юридическом департаменте до обращения Клиента в Юридический департамент, либо передается в структурное подразделение Банка Менеджеру, либо отправляется по почте с уведомлением о вручении. В случае получения Клиентом письма в структурном подразделении Банка и в случае отправления письма по почте, данное письмо должно быть доставлено в структурное подразделение Банка или передано в отделение почтовой связи не позднее семи рабочих дней со дня представления документов.   
11.5.4.  Копия письма, подписанного и зарегистрированного в журнале исходящей корреспонденции, в соответствии с Приказом «Об организации электронного документооборота в части хозяйственных операций ООО КБ «ПЛАТИНА», сохраняется в Банке в электронном виде. Представитель Клиента при личном обращении в Банк в подтверждение получения уведомления ставит свою подпись на копии уведомления. Копия уведомления с отметкой о получении Менеджером передается в СФМ, для дальнейшего хранения в соответствующей папке с документами и сведениями об отказах клиентам в открытии счета, в выполнении операций и сведения о расторжении договора банковского счета (вклада), а также сведений об устранении (о невозможности устранения) оснований принятия решений об отказах.
11.5.5.  В случае если Комиссией на основании представленных Клиентом документов принято решение о невозможности устранения оснований для отказа, сотрудник Юридического департамента в письме Клиенту информирует его о праве Клиента обратиться с заявлением и указанными документами в межведомственную комиссию. В письме также указывается, что требования к заявлению и порядок рассмотрения межведомственной комиссией документов, представленных Клиентом - Заявителем, изложен в Указании Банка России от 30.03.2018 № 4760-У «О требованиях к заявлению, составе межведомственной комиссии, порядке и сроках рассмотрения межведомственной комиссией заявления и документов и (или) сведений, представленных Заявителем, порядке принятия решения по результатам такого рассмотрения и порядке сообщения межведомственной комиссией о принятом решении Заявителю и финансовой организации».

11.6. [bookmark: _Toc82428306]Порядок доведения до лиц, уполномоченных на выполнение распоряжений о совершении операций или заключение от имени Банка договора банковского счета (вклада) соответственно, информации об устранении (о невозможности устранения) оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе в выполнении  распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада)
11.6.1.  В день, не позднее следующего рабочего дня после заседания Комиссии и вынесения ею решения об устранении (о невозможности устранения) оснований для отказа, СФМ рассылает уведомление в виде служебной записки Начальнику Операционного отдела и Менеджерам структурных подразделений Банка, куда Клиент может обратиться с распоряжением о совершении операции. Такими структурными подразделениями являются: дополнительные офисы Банка, операционная касса головного офиса, коммерческий департамент, управление платежных систем, кредитное управление, управление валютного контроля, управление расчетов. 
В служебной записке указывается наименование Клиента и его регистрационные данные (если Клиент – юридическое лицо или иностранная структура без образования юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии последнего), дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность, ИНН (при наличии) (если Клиент – физическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой), номер счета Клиента (при его наличии), в совершении операции по которому Клиенту ранее было отказано, характеристики самой операции (например, номер платежного документа, его дата и сумма) и действия в отношении операции  - не отказывать в ее совершении, если основания об отказе устранены, и  - отказывать, если основания об отказе, соответственно, не устранены.
11.6.2.  В день, не позднее следующего рабочего дня после заседания Комиссии и вынесения ею решения об устранении (о невозможности устранения) оснований для отказа, СФМ рассылает уведомление в виде служебной записки руководителям структурных подразделений Банка, сотрудники которых уполномочены заключать или подготавливать к заключению договор банковского счета (вклада) с Клиентом. Такими подразделениями являются: Юридический департамент, коммерческий департамент, кредитное управление, в случае если в заключении договора банковского счета (вклада) было отказано Клиенту - юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, физическому лицу, занимающемуся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, иностранной структуре без образования юридического лица; дополнительные офисы Банка, операционная касса головного офиса, управление платежных систем, кредитное управление, в случае если в заключении договора банковского счета (вклада) было отказано Клиенту – физическому лицу.
В служебной записке указывается наименование Клиента и его регистрационные данные (если клиент – юридическое лицо или иностранная структура без образования юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии последнего), дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность, ИНН (при наличии) (если клиент – физическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой), характеристика счета (вклада), в заключении договора которого клиенту ранее было отказано, и действия в отношении договора банковского счета (вклада)  - не отказывать в его заключении, если основания об отказе устранены, и - отказывать, если основания об отказе, соответственно, не устранены.
11.6.3.  В случае, указанном в пункте 11.5.5 настоящей Программы, когда Клиент использует право обратиться в межведомственную комиссию, до рассмотрения документов и (или) сведений, представленных Заявителем, межведомственная комиссия направляет в Банк запрос о представлении мотивированных обоснований, указанных в пункте 11.2.4 настоящей Программы, в соответствии с которым Банк обязан в сроки, установленные в запросе, представить в Банк России обозначенные мотивированные обоснования. Срок исполнения Банком требования о представлении мотивированных обоснований не может быть менее трех рабочих дней. 
11.6.4.  Ответ на запрос подготавливает СФМ на основании всей имеющейся в Банке информации и документах об основаниях для отказа, и на основании решения Комиссии о невозможности устранения оснований для отказа. К ответу на запрос прикладываются копии представленных клиентом документов. Ответ на запрос подписывает Председатель Правления Банка или Руководитель Банка.
11.6.5. Ответ на запрос направляется способом, указанным в запросе.
11.6.6. Сообщение о решении межведомственной комиссии об отсутствии оснований, в соответствии с которыми Банком ранее было принято решение об отказе в проведении операции, заключении договора банковского счета (вклада), либо сообщение о решении межведомственной комиссии об отсутствии оснований для пересмотра решения, принятого Банком, исходя из документов и (или) сведений, представленных Заявителем (далее – сообщение о решении),   направляется Заявителю и Банку в течение трех рабочих дней со дня принятия решения.
11.6.7. Банк получает сообщение о решении межведомственной комиссии в личном кабинете Банка на официальном сайте Банка России в сети Интернет. При этом в случае невозможности использования личного кабинета по причине технического сбоя, сообщение о решении направляется Банком России на бумажном носителе.

11.7. [bookmark: _Toc82428307]Порядок исполнения Банком решения межведомственной комиссии путем доведения до лиц, уполномоченных на выполнение распоряжений о совершении операций или заключение от имени Банка договора банковского счета (вклада) соответственно, информации, содержащейся в сообщении о решении      
11.7.1.  В день, не позднее следующего рабочего дня со дня получения сообщения о решении, СФМ рассылает уведомление в виде служебной записки Начальнику операционного отдела и руководителям структурных подразделений Банка, куда Клиент может обратиться с распоряжением о совершении операции. Такими структурными подразделениями являются: дополнительные офисы Банка, операционная касса головного офиса, коммерческий департамент, отдел эквайринга, кредитное управление, управление валютного контроля, управление расчетов (если Клиент подключен к системе дистанционного банковского обслуживания и может предоставить распоряжение о совершении операции, подписанное электронной подписью). 
В служебной записке указывается наименование Клиента и его регистрационные данные (если Клиент – юридическое лицо или иностранная структура без образования юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии последнего), дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность, ИНН (при наличии) (если Клиент – физическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой), номер счета Клиента (при его наличии), в совершении операции по которому Клиенту ранее было отказано, характеристики самой операции (например, номер платежного документа, его дата и сумма) и действия в отношении операции  - не отказывать в ее совершении, если в сообщении о решении указано, что основания для отказа отсутствуют, и  - отказывать, если в сообщении о решении указано, что отсутствуют основания для пересмотра ранее принятого решения Банка об отказе.
11.7.2.  В день, не позднее следующего рабочего дня со дня получения сообщения о решении, СФМ рассылает уведомление в виде служебной записки руководителям структурных подразделений Банка, сотрудники которых уполномочены подготавливать договор банковского счета (вклада) с Клиентом. Такими подразделениями являются: Юридический департамент, коммерческий департамент, кредитное управление, в случае если в заключении договора банковского счета (вклада) было отказано Клиенту - юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, физическому лицу, занимающемуся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, иностранной структуре без образования юридического лица; дополнительные офисы Банка, операционная касса головного офиса, управление платежных систем, кредитное управление, в случае если в заключении договора банковского счета (вклада) было отказано Клиенту – физическому лицу.
В служебной записке указывается наименование Клиента и его регистрационные данные (если Клиент – юридическое лицо или иностранная структура без образования юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии последнего), дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность, ИНН (при наличии) (если Клиент – физическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой), характеристика счета (вклада), в заключении договора которого Клиенту ранее было отказано, и действия в отношении договора банковского счета (вклада)  - не отказывать в его заключении, если в сообщении о решении указано, что основания для отказа отсутствуют, и  - отказывать, если в сообщении о решении указано, что отсутствуют основания для пересмотра ранее принятого решения Банка об отказе.

11.8. [bookmark: _Toc82428308]Порядок информирования Уполномоченного органа об устранении оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции, сведения о котором были представлены в Уполномоченный орган, и одновременно об отсутствии оснований для расторжения договора банковского счета (вклада), в случае если в связи с решением об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции Банком указанный договор с Клиентом был расторгнут в соответствии с абзацем 3 пункта 5.2 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, а также об устранении оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), сведения о котором были представлены в Уполномоченный орган
11.8.1.  При устранении оснований, в соответствии с которыми Банком ранее было принято решение об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), сведения о котором были представлены в Уполномоченный орган, Банк представляет в Уполномоченный орган сведения о таком устранении в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем устранения соответствующего основания, в порядке, установленном Банком России по согласованию с Уполномоченным органом Указанием Банка России № 4077-У.
11.8.2.  При устранении оснований, в соответствии с которыми Банком ранее было принято решение об отказе от проведения операции, сведения о котором были представлены в Уполномоченный орган, Банк представляет в Уполномоченный орган сведения о таком устранении в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем устранения соответствующего основания, в порядке, установленном Банком России по согласованию с Уполномоченным органом Указанием Банка России № 4077-У.
11.8.3.  В случае, если в связи с решением об отказе от проведения операции, в отношении которого впоследствии были устранены основания его принятия, Банком был расторгнут договор банковского счета (вклада) с Клиентом, Банк одновременно со сведениями, указанными в п. 11.8.2. настоящей Программы, представляет в Уполномоченный орган сведения об отсутствии оснований для расторжения указанного договора банковского счета (вклада) в порядке, установленном Банком России по согласованию с Уполномоченным органом Указанием Банка России № 4077-У.
11.8.4.  Днем устранения соответствующего основания об отказе является день, когда вынесено решение об устранении такого основания Комиссией Банка, или день получения Банком решения межведомственной комиссии.
11.8.5. Структуры и форматы электронных документов, предусмотренных Указанием Банка России № 4077-У применяются Банком с учетом изменений, внесенных в Федеральный закон № 115-ФЗ ст. 1 Федерального закона от 29.12.2017 № 470-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

11.9. [bookmark: _Toc82428309]Порядок учета и хранения представленных Клиентом документов и (или) сведений об отсутствии оснований для принятия решения об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), сообщений об устранении (о невозможности устранения) оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе,  запросов о представлении мотивированных обоснований, мотивированных обоснований, решений межведомственной комиссии
11.9.1. Хранение  и учет представленных Клиентом документов и (или) сведений об отсутствии оснований для принятия решения об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции или об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), сообщений об устранении (о невозможности устранения) оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе,  запросов о представлении мотивированных обоснований, мотивированных обоснований, решений межведомственной комиссии осуществляется в соответствии с п. 2.8 настоящих Правил внутреннего контроля.   
11.9.2. Учет фактов направления в Уполномоченный орган информации об устранении оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции, сведения о котором были представлены в Уполномоченный орган, и одновременно об отсутствии оснований для расторжения договора банковского счета (вклада), в случае если в связи с решением об отказе в выполнении распоряжения о совершении операции Банком указанный договор с Клиентом был расторгнут, а также об устранении оснований, в соответствии с которыми ранее было принято решение об отказе от заключения договора банковского счета (вклада), сведения о котором были представлены в Уполномоченный орган, осуществляется в ОЭС об устранении оснований для упомянутого отказа и расторжения, ИЭС Банка России и уполномоченного органа о принятии данных ОЭС, а также в программном продукте АО «Комита». 
11.9.3. Сотрудники Банка, принимающие на обслуживание Клиентов и обновляющих сведения о них, и СФМ проводят на постоянной основе анализ доводимой Банком России информации об отказах с целью выявления информации об удалении кредитными организациями и некредитными финансовыми организациями ранее направленных сведений, предусмотренных п. 5.2 и 11 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ.







12. [bookmark: _Toc82428310]ПРОГРАММА ПРОВЕРКИ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ

Целью настоящей Программы проверки внутреннего контроля является осуществление контроля за соблюдением Банком Нормативных требований, настоящих Правил внутреннего контроля, а также организационно-распорядительных документов Банка, принятых в целях организации внутреннего контроля в сфере ПОД/ФТ. 
Контроль за процессом функционирования в Банке системы внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ осуществляет СВА. СВА выполняет указанные функции в порядке, установленном Банком России, и в соответствии с Положением «О проведении проверок службой внутреннего аудита ООО КБ «ПЛАТИНА».
При составлении ежегодного плана проверок СВА в обязательном порядке включает проверки соблюдения Нормативных требований, настоящих Правил внутреннего контроля, а также организационно-распорядительных документов Банка, принятых в целях организации внутреннего контроля в сфере ПОД/ФТ. 
Кроме плановых проверок, предусмотренных в настоящем пункте Правил внутреннего контроля, СВА может проводить внеплановые проверки в случае наличия подозрений в возможном нарушении системы внутреннего контроля по ПОД/ФТ.
При составлении программы проверок и включения в нее вопросов, касающихся организации внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, СВА учитывает рекомендации Ответственного сотрудника.
Ответственный сотрудник оказывает поддержку СВА при проведении проверок организации внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ.
По результатам проведения проверок, касающихся организации внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, СВА составляет отчет, который должен содержать следующее:
а) сведения обо всех выявленных нарушениях Нормативных требований, настоящих Правил внутреннего контроля, а также организационно-распорядительных документов Банка, принятых в целях организации внутреннего контроля в сфере ПОД/ФТ.;
б) сведения о мерах, необходимых для устранения нарушений;
в) иные сведения.
Отчеты СВА по факту проведения проверок, касающихся организации внутреннего контроля в целях ПОД/ФТ, направляются руководителю Банка, Ответственному сотруднику, а также руководителям подразделений, указанных в отчете, для подготовки плана мероприятий по устранению выявленных нарушений.
Сроки составления отчетов о проверках СВА определяются в организационно-распорядительных документах Банка, регулирующих деятельность СВА.
СВА контролирует выполнение плана мероприятий, составленного по результатам проведенных ими проверок, а также проверок государственных надзорных органов. О результатах контроля СВА информирует руководителя Банка, а также Ответственного сотрудника.
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Приложение № 1
АНКЕТА ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА
или иностранной структуры без образования юридического лица
(не являющегося организацией, осуществляющей операции с денежными средствами или иным имуществом)
□Клиента					□Выгодоприобретателя
□Представителя клиента____________________________________________________________________
	(краткое наименование клиента, ИНН клиента)
Часть 1. Общие данные  (заполняется клиентом, представителем клиента, выгодоприобретателем)	 
	1.1.
	Организационно-правовая форма
	

	1.2.
	Наименование, фирменное наименование полное
	

	1.3.
	Наименование, фирменное наименование краткое
(если имеется)
	

	1.4.
	Наименование на иностранном языке полное/краткое (если имеется)
	

	1.5.
	Сведения о государственной регистрации
	Номер
	Дата регистрации
	Регистрирующий орган
	Место государственной регистрации (местонахождения) по Уставу)

	1.5.1.
	Регистрационный номер до 01.07.2002
	
	
	
	

	1.5.2.
	ОГРН после 01.07.2002
	
	
	
	

	1.6.
	Адрес юридического лица (для филиалов указывается место регистрации головной организации)
	

	1.7.
	Почтовый адрес
	

	1.8.
	Иные адреса (мест фактического нахождения организации)
	

	1.9.
	Номера контактных телефонов и факсов
	Стационарный телефон
	

	
	
	Дополнительный телефон
	

	
	
	Факс
	

	1.10.
	Адрес электронной почты, иная контактная информация (при наличии)
	

	1.11.
	Адрес организации в сети Интернет (при наличии)
	

	1.12.
	Идентификационный номер налогоплательщика
(если имеется)
	ИНН
	

	
	
	КПП
	

	1.13.
	Код иностранной организации 
(для нерезидента - если имеется)
	

	1.14.
	Коды форм федерального государственного статистического наблюдения
	ОКПО
	
	ОКОПФ
	

	
	
	ОКОГУ
	
	ОКТМО
	

	
	
	ОКФС
	
	
	

	
	
	ОКВЭД
	

	
1.15.
	Сведения о лицензиях на право осуществления деятельности, подлежащей лицензированию

	
	Вид лицензии
	Виды лицензируемой деятельности
	Номер лицензии
	Дата выдачи лицензии
	Наименование органа, выдавшего лицензию
	Срок действия лицензии

	
	
	
	
	
	
	

	1.16.
	Сведения об органах юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица – акционерах и участниках (структура и персональный состав органов управления юридического лица, за исключением сведений о персональном составе акционеров (участников) юридического лица, владеющих менее чем пятью процентами акций (долей) юридического лица, структура и персональный состав органов управления иностранной структуры без образования юридического лица (при наличии):
· Физических лицах (фамилия имя отчество)
Юридических лицах (полное и сокращённое наименование, регистрационный номер, ИНН, место регистрации)

	
	


	1.17.
	Сведения о бенефициарных владельцах - физических лицах, которые в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) владеют (имеют преобладающее участие более 25 процентов в капитале) клиентом - юридическим лицом либо имеют возможность контролировать действия клиента: фамилия имя отчество.
ВНИМАНИЕ: на указанных лиц заполняется Анкета 
(заполняется клиентом)

	
	

	1.18.
	Структура органов управления и персональный состав органов управления (должность, фамилия, имя, отчество), (заполняется клиентом)

	
	


	1.19.
	Сведения о представителях (для физических лиц:  должность, фамилия, имя, отчество; для юридических лиц: наименование организации, ИНН, основания, свидетельствующие о том, что юридическое лицо, является представителем иного юридического лица)
(заполняется клиентом или представителем клиента)ВНИМАНИЕ: при заполнении Клиентом, на указанных лиц также заполняется отдельная Анкета

	1. 
	


	1.20.
	[bookmark: _Toc388620954]Сведения о выгодоприобретателях - об основаниях, свидетельствующих о том, что клиент действует к выгоде другого лица при проведении операций и иных сделок (если имеются).
[bookmark: _Toc388620955]ВНИМАНИЕ: Обязуемся незамедлительно известить о проведении какой-либо операции и иной сделки к выгоде выгодоприобретателя, в частности, действуя на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии, доверительного управления и предоставить документы, являющиеся основанием для совершения указанных операций, содержащие сведения о выгодоприобретателе по операции по установленной форме.

	
	□ совершаются в собственных интересах 


	
	□совершаются к выгоде другого лица на основании документа  __________________________________________________________
                                                                                                             (наименование, номер и дата документа)
ВНИМАНИЕ: на выгодоприобретателя заполняется Анкета

	1.21.
	Состав имущества, находящегося в управлении (собственности), фамилия, имя, отчество (при наличии) (наименование) и адрес места жительства (места нахождения) учредителей и доверительного собственника (управляющего), место ведения основной деятельности.
В отношении трастов и иных иностранных структур без образования юридического лица с аналогичной структурой или функцией

	
	

	1.22.
	[bookmark: _Toc388620956]Информация о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений (для чего открывается счет или заключается договор, планируемые операции), (заполняется клиентом)

	
	

	1.23.
	[bookmark: _Toc388620957]Информация о целях финансово-хозяйственной деятельности (для каких целей создана и функционирует организация), (заполняется клиентом)

	
	

	1.24.
	[bookmark: _Toc388620958]Информация о финансовом положении организации (оценить самостоятельно), (заполняется клиентом)

	
	

	1.25.
	[bookmark: _Toc388620959]Информация о деловой репутации организации (оценить самостоятельно), (заполняется клиентом)

	
	


 Подтверждаем, что информация, приведенная в настоящей анкете, является полной и достоверной.
Обязуемся предоставлять сведения о выгодоприобретателях.
Обязуемся немедленно информировать обо всех изменениях представленной информации.
Уведомлены, что анкетная информация может быть проверена, в том числе с использованием дополнительной информации, полученной из достоверных источников.
______________________________________				/____________________________________/**
	(должность клиента)			(подпись клиента)				(Ф.И.О.)
«___»________________ 20___ г.		М.П.
(дата заполнения анкеты)

 При отсутствии данных в соответствующие графы вносится слово «нет».
** Подписывается клиентом при приеме на обслуживание, обновлении анкеты.

Часть 2. Дополнительные сведения (заполняется сотрудником, ответственным за работу с клиентом)

	2.1.
	Номер клиента (присваивается автоматизированной системой)
	

	2.2.
	Причина заполнения анкеты (установление договорных отношений, изменение сведений – конкретизировать)
	

	2.3.
	Дата начала отношений с клиентом (дата проведения первой операции с денежными средствами или иным имуществом)
	
«____» ____________________ 20____ г.

	
2.4.
	
Дата прекращения отношений с клиентом
	
«____» ____________________ 20____ г.

	[bookmark: _Toc388620960]2.5.
	[bookmark: _Toc388620961]Даты заполнения, обновления Анкеты (указываются через запятую)
	«____» ____________________ 20____ г.

	[bookmark: _Toc388620962]2.6.
	[bookmark: _Toc388620963]Ф.И.О, должность сотрудника, принявшего решение о приеме клиента на обслуживание
	

	[bookmark: _Toc388620964]2.7.
	[bookmark: _Toc388620965]Ф.И.О, должность, подпись сотрудника, заполнившего (обновившего) Анкету (досье) клиента
	

	2.8.
	Дополнительная информация
	



Часть 3. Оценка риска осуществления клиентом легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма (заполняется сотрудником СФМ)
	3.1.
	Степень (уровень) Риска
	      
           |_|                           |_|                              |_|
     Основной                Повышенный                Высокий


	3.2.
	Обоснование оценки степени (уровня) Риска
	

	[bookmark: _Toc388620966]
3.3.
	[bookmark: _Toc388620967]
Дата присвоения (пересмотра) уровня Риска

	«____» ____________________ 20____ г.

	3.4
	
Сведения о результатах каждой  проверки наличия (отсутствия) в отношении клиента информации о его причастности к экстремистской деятельности или терроризму, о его причастности к ФРОМУ (дата проверки, результаты проверки, при совпадении с Перечнем  - номер и дата Перечня или решения межведомственного координационного органа) (указываются через запятую)
	«____» ____________________ 20____ г. - __________________

	3.5.
	Проведенные мероприятия по установлению и идентификации бенефициарного владельца
	|_| Выявлен на основании анкетирования клиента. Информация клиента проверена, противоречий не выявлено.
|_| Не выявлен. Бенефициарным владельцем признан единоличный исполнительный орган в связи с заявлением клиента о фактическом отсутствии бенефициарного владельца в соответствии с критериями, установленными законом. Информация клиента проверена, противоречий не выявлено.
|_| Не выявлен. Клиент относится к типам лиц, в отношении которых в соответствии с законом идентификация бенефициарного владельца не производится. 
|_|Иное (указать)_____________________________________


	3.6.
	Сведения о деловой репутации
	|_|Документы о деловой репутации представлены Клиентом.
|_| Положительная (негативные критерии не выявлены)
|_| Проблемная (выявлен(ы) негативный(е) критерий(и))

	[bookmark: _Toc388620968]3.7.
	[bookmark: _Toc388620969]Ф.И.О, должность, подпись сотрудника СФМ, заполнившего Анкету (досье) клиента 
	



Срок хранения Анкеты 5 лет, с момента прекращения договорных отношений с Клиентом.
[bookmark: _Toc388620970][bookmark: _Toc493162110][bookmark: _Toc82428312]
Приложение № 2
АНКЕТА ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА

	□Клиента
	□Бенефициарного владельца

	□Представителя Клиента
	□Выгодоприобретателя



Часть 1. Общие данные  (заполняется клиентом, представителем клиента, выгодоприобретателем, бенефициарным владельцем) 
	1.1.
	Фамилия, имя и отчество (при наличии последнего)
	

	1.2.
	Дата рождения
	

	1.3.
	Место рождения
	

	1.4.
	Гражданство
	

	1.5.
	Сведения о документе, удостоверяющем личность

	
	Вид документа
	

	
	Серия (при наличии)
	

	
	Номер
	

	
	Дата выдачи документа
	

	
	Наименование органа, выдавшего документ
	

	
	Код подразделения (при наличии)
	

	1.6.
	Адрес места жительства (по паспорту)
	

	1.7.
	Адрес места пребывания (фактический)
	

	1.8.
	Идентификационный номер налогоплательщика (при наличии)
	

	1.9.
	Номер СНИЛС (при наличии)
	
	

	1.10.
	Номера контактных телефонов и факсов
	Основной телефон
	

	
	
	Дополнительный телефон
	

	1.11.
	Адрес электронной почты, иная контактная информация (при наличии)
	

	1.12.
	Наименование работодателя, 
ИНН и адрес 
	


	
	
	


	1.13.
	Занимаемая должность
	

	1.14.
	[bookmark: _Toc388620974]Сведения об основаниях, свидетельствующих о том, что физическое лицо, является представителем/ выгодоприобретателем иного лица 
(для представителя: наименование, дата выдачи, срок действия, номер документа, подтверждающего наличие у лица полномочий представителя;
для выгодоприобретателя: наименование, номер и дата документа)

	
	


Часть 2. Данные Клиента  (заполняется клиентом) 
Не заполняется в анкетах представителя, бенефициарного владельца и выгодоприобретателя.

	2.1.
	Сведения о бенефициарных владельцах - физических лицах, которые имеют возможность контролировать действия клиента (если имеются): фамилия, имя, отчество
ВНИМАНИЕ: на указанных лиц заполняется Анкета

	
	

	2.2.
	[bookmark: _Toc388620971]Сведения о выгодоприобретателях - об основаниях, свидетельствующих о том, что клиент действует к выгоде другого лица при проведении операций и иных сделок (если имеются).
ВНИМАНИЕ: Обязуемся незамедлительно известить о проведении какой-либо операции и иной сделки к выгоде выгодоприобретателя, в частности, действуя на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии, доверительного управления и предоставить документы, являющиеся основанием для совершения указанных операций, содержащие сведения о выгодоприобретателе по операции по установленной форме..

	
	□ совершаются в собственных интересах

	
	□совершаются к выгоде другого лица на основании документа____________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
                                                                          (наименование, номер и дата документа)
ВНИМАНИЕ: на выгодоприобретателя заполняется Анкета

	2.3.
	Сведения о представителях (если имеются): должность, фамилия, имя, отчество
[bookmark: _Toc388620973]ВНИМАНИЕ: на указанных лиц заполняется Анкета

	
	

	2.4.
	Информация о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений (для чего открывается счет или заключается договор, планируемые операции)

	
	


	2.5.
	Информация о целях финансово-хозяйственной деятельности (для каких целей действует клиент)

	
	

	2.6.
	Информация о финансовом положении (оценить самостоятельно)

	
	


	2.7.
	Информация о деловой репутации (оценить самостоятельно)

	
	





Часть 3. Дополнительные данные  (для иностранных граждан и лиц без гражданства)

	3.1.


	Сведения о документе, подтверждающем право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ

	
	Вид документа

	

	
	Серия (при наличии)

	

	
	Номер

	

	
	Дата начала срока действия права пребывания (проживания)

	

	
	Дата окончания срока действия права пребывания (проживания)

	



Часть 4. Данные о предпринимательской деятельности  (для индивидуальных предпринимателей)

	4.1.
	Сведения о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя
	Номер
	Дата регистрации
	Регистрирующий орган
	Место регистрации

	4.1.1.
	Регистрационный номер до 01.01.2004


	
	
	
	

	4.1.2.
	ОГРНИП после 01.01.2004

	
	
	
	

	4.2.
	Сведения о лицензиях на право осуществления деятельности, подлежащей лицензированию

	
	Вид лицензии
	Виды лицензируемой деятельности
	Номер лицензии
	Дата выдачи лицензии
	Наименование органа, выдавшего лицензию
	Срок действия лицензии

	
	
	
	
	
	
	

	4.3.
	Сведения об основных видах деятельности

	
	



Часть 5. Дополнительные сведения (заполняется Клиентом, Выгодоприобретателем, Бенефициарным владельцем)

	А
	Я
	ЯВЛЯЮСЬ	
НЕ ЯВЛЯЮСЬ  	
	иностранным	публичным должностным лицом

	
	


	
	При положительном ответе указать название государства, конкретную должность, наименование и адрес работодателя

	Б

	Мои близкие
родственники, супруг (а)
	ЯВЛЯЮТСЯ	
НЕ ЯВЛЯЮТСЯ	
	иностранными публичными должностными лицами

	
	


	
	При положительном ответе указать Ф.И.О. родственника/супруга(и) и степень родства (отец, мать, сын, дочь, дедушка, бабушка, внук, внучка, брат, сестра, усыновитель, усыновленный) , название государства, конкретную должность, наименование и адрес работодателя

	В
	Я
	ЯВЛЯЮСЬ	
НЕ ЯВЛЯЮСЬ 	
	должностным лицом публичных международных организаций, а также лицом, замещающим (занимающим) государственные должности Российской Федерации, должности членов Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации

	
	


	
	При положительном ответе указать конкретную должность, наименование и адрес работодателя



Подтверждаю, что информация, приведенная в настоящей анкете, является полной и достоверной. Обязуюсь предоставлять сведения о выгодоприобретателях. Обязуюсь немедленно информировать обо всех изменениях представленной информации.
Уведомлен, что анкетная информация может быть проверена, в том числе с использованием дополнительной информации, полученной из достоверных источников.
«___»________________ 20___ г.				/____________________________________/**
(дата заполнения анкеты)			(подпись клиента)				(Ф.И.О.)
					
					(МП)
При отсутствии данных в соответствующие графы вносится слово «нет».
** Подписывается клиентом при приеме на обслуживание, обновлении анкеты..





























Часть 6. Дополнительные сведения (заполняется сотрудником, ответственным за работу с клиентом)

	6.1.
	Номер клиента (присваивается автоматизированной системой)

	

	6.2.
	Причина заполнения анкеты (установление договорных отношений, изменение сведений – конкретизировать)
	

	6.3.
	Дата начала отношений с клиентом (дата проведения первой операции с денежными средствами или иным имуществом)
	
«____» ____________________ 20____ г.

	6.4.
	Дата прекращения отношений с клиентом
	«____» ____________________ 20____ г.

	[bookmark: _Toc388620979]6.5.
	[bookmark: _Toc388620980]Даты заполнения, обновления Анкеты
(указываются через запятую)
	«____» ____________________ 20____ г.

	[bookmark: _Toc388620981]6.6.
	[bookmark: _Toc388620982]Ф.И.О, должность сотрудника принявшего решение о приеме клиента на обслуживание
	

	[bookmark: _Toc388620983]6.7.
	[bookmark: _Toc388620984]Ф.И.О, должность, подпись сотрудника, заполнившего (обновившего) Анкету (досье) клиента 
	

	6.8.
	Дополнительная информация
	



Часть 7. Оценка риска осуществления клиентом легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма (заполняется сотрудником СФМ)

	7.1.
	Степень (уровень) Риска
	      
           |_|                           |_|                              |_|
     Основной                Повышенный                Высокий

	7.2.
	Обоснование оценки степени (уровня) Риска
	

	[bookmark: _Toc388620985]7.3.
	[bookmark: _Toc388620986]Дата присвоения (пересмотра) уровня Риска
	«____» ____________________ 20____ г.

	7.4.
	Проведенные мероприятия по установлению и идентификации бенефициарного владельца
	|_| Выявлен на основании анкетирования клиента. Информация клиента проверена, противоречий не выявлено.
|_| Не выявлен. Бенефициарным владельцем признан единоличный исполнительный орган в связи с заявлением клиента о фактическом отсутствии бенефициарного владельца в соответствии с критериями, установленными законом. Информация клиента проверена, противоречий не выявлено.
|_| Выявлен. Бенефициарным владельцем является сам клиент. Основания полагать, что бенефициарным владельцем является иное лицо, отсутствуют. 
|_| Не выявлен. Клиент относится к типам лиц, в отношении которых в соответствии с законом идентификация бенефициарного владельца не производится. 
|_|Иное (указать)_____________________________________


	7.5.
	Сведения о деловой репутации
	|_|Документы о деловой репутации представлены Клиентом.
|_| Положительная (негативные критерии не выявлены)
|_| Проблемная (выявлен(ы) негативный(е) критерий(и))

	7.6.
	Результаты проверки выявления среди физических лиц, принимаемых на обслуживание, лиц, указанных в статье 7.3 Федерального закона № 115-ФЗ (за исключением Представителя Клиента)
 
	|_| Выявлено ИПДЛ[footnoteRef:10], МПДЛ[footnoteRef:11], РПДЛ[footnoteRef:12] (выделить нужное) [10:  иностранные публичные должностные лица; 
]  [11:  международное публичное должностное лицо;
]  [12:  российские публичные должностные лица.
] 


|_| Не выявлены лица, указанные в статье 7.3 Федерального закона № 115-ФЗ


	7.7.
	Сведения о результатах каждой проверки наличия (отсутствия) в отношении клиента информации о его причастности к экстремистской деятельности или терроризму, о его причастности к ФРОМУ (дата проверки, результаты проверки, при совпадении с Перечнем - номер и дата Перечня или решения межведомственного координационного органа) (указываются через запятую)
	«____» ____________________ 20____ г. - __________________

	[bookmark: _Toc388620987]7.8.
	[bookmark: _Toc388620988]Ф.И.О, должность, подпись сотрудника СФМ, заполнившего Анкету (досье) клиента на бумажном носителе либо в электронном виде
	



Срок хранения Анкеты 5 лет, с момента прекращения договорных отношений с Клиентом.

[bookmark: _Toc388620989][bookmark: _Toc493162111][bookmark: _Toc82428313]
Приложение № 3
АНКЕТА ОРГАНИЗАЦИИ,
осуществляющей операции с денежными средствами или иным имуществом
□Клиента					□Выгодоприобретателя
□Представителя клиента____________________________________________________________________
	(краткое наименование клиента, ИНН клиента)

Часть 1.	Общие данные*	(заполняется клиентом, представителем клиента, выгодоприобретателем)
	1.1.
	Организационно-правовая форма
	

	1.2.
	Наименование, фирменное наименование полное
	

	1.3.
	Наименование, фирменное наименование краткое
(если имеется)
	

	1.4.
	Наименование на иностранном языке полное/краткое (если имеется)
	

	1.5.
	Сведения о государственной регистрации
	Номер
	Дата регистрации
	Регистрирующий орган
	Место государственной регистрации (местонахождения) по Уставу

	1.5.1.
	Регистрационный номер до 01.07.2002
	
	
	
	

	1.5.2.
	ОГРН после 01.07.2002
	
	
	
	

	1.6.
	Адрес юридического лица (для филиалов указывается место регистрации головной организации)
	

	1.7.
	Почтовый адрес
	

	1.8.
	Иные адреса (мест фактического нахождения организации)
	

	1.9.
	Номера контактных телефонов и факсов
	Стационарный телефон
	

	
	
	Дополнительный телефон
	

	
	
	Факс
	

	1.10.
	Адрес электронной почты, иная контактная информация (при наличии)
	

	1.11.
	Адрес организации в сети Интернет (при наличии)
	

	1.12.
	Банковский идентификационный код (для банка-резидента)
	

	1.13.
	Идентификационный номер налогоплательщика 
(для нерезидента – если имеется) 
	ИНН
	

	
	
	КПП
	

	1.14.
	Код иностранной организации 
(для нерезидента - если имеется)
	

	1.15.
	Коды форм федерального государственного статистического наблюдения
	ОКПО
	
	ОКОПФ
	

	
	
	ОКОГУ
	
	ОКТМО
	

	
	
	ОКФС
	
	
	

	
	
	ОКВЭД
	

	
1.16.
	Сведения о лицензиях на право осуществления деятельности, подлежащей лицензированию

	
	Вид лицензии
	Виды лицензируемой деятельности
	Номер лицензии
	Дата выдачи лицензии
	Наименование органа, выдавшего лицензию
	Срок действия лицензии

	
	


	


	
	
	
	

	1.17.
	SWIFT (для банков)
	

	1.18.
	TELEX (для банков)
	

	1.19.
	REUTERS (для банков)
	



	1.20.
	Сведения об органах юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица – акционерах и участниках (структура и персональный состав органов управления юридического лица, за исключением сведений о персональном составе акционеров (участников) юридического лица, владеющих менее чем пятью процентами акций (долей) юридического лица, структура и персональный состав органов управления иностранной структуры без образования юридического лица (при наличии):
· Физических лицах (фамилия имя отчество)
· Юридических лицах (полное и сокращённое наименование, регистрационный номер, ИНН, место регистрации)

	
	

	1.21.
	Сведения о бенефициарных владельцах - физических лицах, которые в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) владеют (имеют преобладающее участие более 25 процентов в капитале) клиентом - юридическим лицом либо имеют возможность контролировать действия клиента: фамилия, имя, отчество.
ВНИМАНИЕ: на указанных лиц заполняется Анкета
(заполняется клиентом)

	
	

	1.22.
	Структура органов управления и персональный состав органов управления (должность, фамилия, имя, отчество), (заполняется клиентом)

	
	


	1.23.
	Сведения о представителях (для физических лиц: должность, фамилия, имя, отчество; для юридических лиц: наименование организации, ИНН, основания, свидетельствующие о том, что юридическое лицо, является представителем иного юридического лица). 
(заполняется клиентом или представителем клиента)
ВНИМАНИЕ: при заполнении Клиентом, на указанных лиц также заполняется отдельная Анкета

	2. 
	


	1.24.
	[bookmark: _Toc388620990]Сведения о выгодоприобретателях - об основаниях, свидетельствующих о том, что клиент действует к выгоде другого лица при проведении операций и иных сделок (если имеются).ВНИМАНИЕ: Обязуемся незамедлительно известить о проведении какой-либо операции и иной сделки к выгоде выгодоприобретателя, в частности, действуя на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии, доверительного управления и предоставить документы, являющиеся основанием для совершения указанных операций, содержащие сведения о выгодоприобретателе по операции по установленной форме.

	
	□ совершаются в собственных интересах 


	
	□совершаются к выгоде другого лица на основании документа _____________________________________________
                                                                                                                          (наименование, номер и дата документа)
ВНИМАНИЕ: на выгодоприобретателя заполняется Анкета

	1.25.
	Информация о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений (для чего открывается счет или заключается договор, планируемые операции), (заполняется клиентом)

	
	

	1.26.
	[bookmark: _Toc388620992]Информация о целях финансово-хозяйственной деятельности (для каких целей создана и функционирует организация), (заполняется клиентом)

	
	

	1.27.
	[bookmark: _Toc388620993]Информация о финансовом положении организации (оценить самостоятельно), (заполняется клиентом)

	
	

	1.28.
	[bookmark: _Toc388620994]Информация о деловой репутации организации (оценить самостоятельно), (заполняется клиентом)

	
	



Часть 2. Данные о структуре и положении на рынке (заполняется клиентом)

	2.1.
	Наличие Правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, дата утверждения.
	

	2.2.
	Наличие специального должностного лица, ответственного за реализацию правил внутреннего контроля (ответственный сотрудник)
	

	2.3.
	Сведения  о наличии  отношений с банками резидентами стран, которые не выполняют рекомендации Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ)
	

	2.4.
	Сведения о наличии  отношений  с банками-нерезидентами, не имеющими постоянно действующих органов управления на территории государств, в которых они зарегистрированы
(Shell-Banks)
	

	2.5.
	Сведения о принимаемых мерах по противодействию легализации  (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения
	

	2.6.
	Регистрационный номер GIIN в целях соблюдения требований о контроле за американскими налогоплательщиками FATCA (при наличии)
	

	2.7.
	Статус участия в FATCA либо сведения о неучастии
	

	2.8.
	Обособленные подразделения (если таковые имеются)

	3. 
	

	2.9.
	Сведения о банках-корреспондентах (для банков)

	4. 
	


	2.10.
	История, репутация, сектор рынка и конкуренция (в том числе сведения о реорганизации, изменениях в характере деятельности, репутации на национальном и зарубежном рынках, присутствии на рынках)

	
	


Подтверждаем, что информация, приведенная в настоящей анкете, является полной и достоверной.
Обязуемся предоставлять сведения о выгодоприобретателях.
Обязуемся немедленно информировать обо всех изменениях представленной информации.
Уведомлены, что анкетная информация может быть проверена, в том числе с использованием дополнительной информации, полученной из достоверных источников.
_______________________________________				/____________________________________/**
	(должность)				(подпись клиента)			(Ф.И.О.)
«________»________________ 20___ г.		М.П.
(дата заполнения анкеты)






 При отсутствии данных в соответствующие графы вносится слово «нет».
** Подписывается клиентом при приеме на обслуживание, обновлении анкеты.
Часть 3. Дополнительные сведения (заполняется сотрудником, ответственным за работу с клиентом)

	3.1.
	Номер клиента (присваивается автоматизированной системой)

	

	3.2.
	Причина заполнения анкеты (установление договорных отношений, изменение сведений – конкретизировать)
	

	3.3.
	Дата начала отношений с клиентом (дата проведения первой операции с денежными средствами или иным имуществом)
	
«____» ____________________ 20____ г.

	3.4.
	Дата прекращения отношений с клиентом
	«____» ____________________ 20____ г.

	[bookmark: _Toc388620995]3.5.
	[bookmark: _Toc388620996]Даты заполнения, обновления Анкеты
(указываются через запятую)
	«____» ____________________ 20____ г.

	[bookmark: _Toc388620997]3.6.
	[bookmark: _Toc388620998]Ф.И.О, должность сотрудника, принявшего решение о приеме клиента на обслуживание
	

	[bookmark: _Toc388620999]3.7.
	[bookmark: _Toc388621000]Ф.И.О, должность, подпись сотрудника, заполнившего (обновившего) Анкету (досье) клиента
	

	3.8.
	Дополнительная информация
	



Часть 4. Оценка риска осуществления клиентом легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма (заполняется сотрудником СФМ)

	4.1.
	Степень (уровень) Риска
	      
           |_|                           |_|                              |_|
     Основной                Повышенный                Высокий

	4.2.
	Обоснование оценки степени (уровня) Риска
	

	[bookmark: _Toc388621001]4.3.
	[bookmark: _Toc388621002]Дата присвоения (пересмотра) уровня Риска
	«____» ____________________ 20____ г.

	4.4
	Сведения о результатах каждой проверки наличия (отсутствия) в отношении клиента информации о его причастности к экстремистской деятельности или терроризму, о его причастности к ФРОМУ (дата проверки, результаты проверки, при совпадении с Перечнем - номер и дата Перечня или решения межведомственного координационного органа) (указываются через запятую)
	«____» ____________________ 20____ г. - __________________

	4.5.
	Проведенные мероприятия по установлению и идентификации бенефициарного владельца
	|_| Выявлен на основании анкетирования клиента. Информация клиента проверена, противоречий не выявлено.
|_| Не выявлен. Бенефициарным владельцем признан единоличный исполнительный орган в связи с заявлением клиента о фактическом отсутствии бенефициарного владельца в соответствии с критериями, установленными законом. Информация клиента проверена, противоречий не выявлено.
|_| Не выявлен. Клиент относится к типам лиц, в отношении которых в соответствии с законом идентификация бенефициарного владельца не производится. 
|_|Иное (указать)_____________________________________

	4.6.
	Сведения о деловой репутации
	|_| Документы о деловой репутации представлены Клиентом.
|_| Положительная (негативные критерии не выявлены)
|_| Проблемная (выявлен(ы) негативный(е) критерий(и)).

	[bookmark: _Toc388621003]4.7.
	[bookmark: _Toc388621004]Ф.И.О, должность, подпись сотрудника СФМ, заполнившего Анкету (досье) клиента 
	


Срок хранения Анкеты 5 лет, с момента прекращения договорных отношений с Клиентом.

[bookmark: _Toc388621005][bookmark: _Toc493162112][bookmark: _Toc82428314]
Приложение № 4

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ КЛИЕНТА
(ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА)
Наименование клиента_________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Государственный регистрационный номер________________________________________
Адрес местонахождения (юридический адрес) ____________________________________
_____________________________________________________________________________
[bookmark: _Toc213727220]
Какие виды банковских услуг Вы хотели бы получить?
□ Безналичные расчеты в рублях
□ Безналичные расчеты в иностранной валюте
□ Операции по покупке/продаже иностранной валюты
□ Прием и выдача наличных денежных средств
□ Операции с ценными бумагами ООО КБ «ПЛАТИНА»
□ Депозиты
□ Кредитование
□ Другие (укажите)	
					
Как часто и в каком объеме Вы планируете совершать свои операции, включая операции по снятию денежных средств в наличной форме и операции, связанные с переводами денежных средств в рамках внешнеторговой деятельности?
	
	
	Период
	Количество
операций
шт.
	Валюта операции
	Общая сумма операций за период в ед. валюты
	В. т.ч. сумма снятия наличных за период в ед. валюты
	В. т.ч. по внешнеторговой деятельности за период в ед. валюты

	□
	До
	в неделю
	
	
	
	
	

	□
	До
	
	
	
	
	
	

	□
	До
	в месяц
	
	
	
	
	

	□
	До
	
	
	
	
	
	

	□
	До
	в квартал
	
	
	
	
	

	□
	До
	
	
	
	
	
	

	□
	До
	в год
	
	
	
	
	



По договорам (контрактам) какого вида будут осуществляться расчеты через банк:
	□ Договоры поставки внутри страны
	□ Договоры, связанные с внешнеторговой деятельностью

	□ Договоры займа
	□ Договоры аренды

	□ Договоры возмездного оказания услуг
	□ Договоры перевозки и транспортной экспедиции

	□ Договоры хранения
	□ Договоры страхования

	□ Договоры в связи с осуществлением деятельности платежного агента, банковского платежного агента, оператора по приему платежей
	□ Договоры доверительного управления

	□ Иные договоры (указать) _______________________________________________________




Штатная численность организации составляет ________________ человек
Месячный фонд оплаты труда (ФОТ)__________________________рублей
Наличие в штате должности главного бухгалтера или бухгалтерской службы:
□	Да	________________________________________________       □	Нет
                        (указать «главный бухгалтер» или «бухгалтерская служба»)

При ответе «Да» на предыдущий вопрос, сообщить возложены ли функции главного бухгалтера на единоличный исполнительный орган (генерального директора) 
□	Да								□	Нет

Ведение бухгалтерского учета передано на договорных началах специализированной организации (аудиторской фирме) или бухгалтеру-специалисту (индивидуальному аудитору):
□	Да								□	Нет

Планирует ли Ваша организация осуществление следующих операций: переводы клиентом-резидентом денежных средств на счета лиц - нерезидентов, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан и действующих в своих интересах или по поручению третьих лиц (далее - контрагенты-нерезиденты), по заключенным с такими контрагентами-нерезидентами внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров, ранее приобретенных у резидентов Республики Беларусь или Республики Казахстан соответственно, осуществляется с территории Республики Беларусь или Республики Казахстан, а в качестве подтверждающих документов резиденты в уполномоченные банки представляют товарно-транспортные накладные (товарно-сопроводительные документы), оформленные грузоотправителями Республики Беларусь или Республики Казахстан?
□	Да	□	Нет

Планирует ли Ваша организация совершать операции к выгоде других лиц, действуя в качестве агента на основании агентского договора, комиссионера на основании договора комиссии, поверенного на основании договора поручения, доверительного управляющего на основании договора доверительного управления?
□	Да	□       Нет

	Укажите, пожалуйста, основные виды Вашей деятельности
□ Аудиторская деятельность
	

□ Издательское дело

	□ Внешнеэкономическая деятельность
□ Строительство
	□ Инвестиционная деятельность
□ Наука

	□ Деятельность, связанная с реализацией 
предметов искусства и антиквариата
□ Жилищно-коммунальное хозяйство
□ Игорный бизнес
	□ Информационно-вычислительное обслуживание
□ Культура и искусство
□ Торговля недвижимым имуществом

	□ Здравоохранение и физическая культура
□ Промышленность
□ Реклама и маркетинговые исследования
	□ Туристическая деятельность
□ Юридические и консалтинговые услуги
□ Транспорт и связь

	□ Сельское хозяйство
□ Оптовая торговля
□ Посреднические услуги

	□ Общественное питание
□ Торговля драгоценными металлами, камнями и ювелирными изделиями

	□ Страхование
□ Прочие виды деятельности
	□  □ Розничная торговля
____________________________
(укажите)

	Укажите, пожалуйста, банки (наименование, БИК), клиентом которых Вы являетесь:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Укажите Ваших основных контрагентов и партнеров, операции с которыми планируется проводить через банк?
	Наименование, ИНН
	Место нахождения (страна, город)
	Плательщик/получатель
средств на счета (указать)

	
	
	

	
	
	

	
	
	






Является ли Ваша компания филиалом, дочерним или зависимым обществом?
□	Да	□	Нет

Назовите головную организацию 
____________________________________________________________________________

Имеет ли Ваша компания филиалы и представительства, дочерние и зависимые общества?
□	Да	□	Нет

Укажите их
	Наименование
	Место нахождения
 (страна, город)
	Обслуживающие банки

	
	
	

	
	
	



Укажите источники происхождения денежных средств и (или) иного имущества: 
________________________________________________________________________

Почему Вы выбрали ООО КБ «ПЛАТИНА» в качестве обслуживающего»?
□ Рекомендация знакомых
□ Приемлемые стоимостные условия услуг
□ Качество и культура обслуживания клиентов
□ Удобное место расположения
□ Наличие контрагентов, обслуживающихся в ООО КБ «ПЛАТИНА 
□ Другие (укажите)	

Руководитель	
(должность, Ф.И.О.) 			(подпись)

[bookmark: _Toc388621006] «       » _________________20_  г.                           
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Приложение № 5

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ КЛИЕНТА - ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА


Часть 1. Общая информация

Фамилия, имя и (если имеется) отчество  _________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Какие виды банковских услуг Вы хотели бы получить?
□Банковские карты
□Безналичные расчеты в рублях
□ Аренда индивидуальных банковских сейфов
□ Безналичные расчеты в иностранной валюте
□ Депозитарные услуги
□ Операции по покупке/продаже иностранной валюты
□ Прием и выдача наличных денежных средств
□ Операции с ценными бумагами ООО КБ «ПЛАТИНА»
□ Депозиты
□ Кредитование	
□ Другие (укажите) ____________________

Как часто и в каком объеме Вы планируете совершать свои операции, включая операции по снятию денежных средств в наличной форме и операции, связанные с переводами денежных средств в рамках внешнеторговой деятельности?
	
	
	Период
	Количество
операций
шт.
	Валюта операции
	Общая сумма операций за период в ед. валюты
	В. т.ч. сумма снятия наличных за период в ед. валюты
	В. т.ч. по внешнеторговой деятельности за период в ед. валюты

	□
	До
	в неделю
	
	
	
	
	

	□
	До
	
	
	
	
	
	

	□
	До
	в месяц
	
	
	
	
	

	□
	До
	
	
	
	
	
	

	□
	До
	в квартал
	
	
	
	
	

	□
	До
	
	
	
	
	
	

	□
	До
	в год
	
	
	
	
	



По договорам (контрактам) какого вида будут осуществляться расчеты через банк:
	□ Трудовые договоры
	□ Иные основания, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности (обеспечение личной жизнедеятельности)

	□ Договоры поставки внутри страны
	□ Договоры, связанные с внешнеторговой деятельностью

	□ Договоры займа
	□ Договоры аренды

	□ Договоры возмездного оказания услуг
	□ Договоры перевозки и транспортной экспедиции

	□ Договоры хранения
	□ Договоры страхования

	□ Договоры в связи с осуществлением деятельности платежного агента, банковского платежного агента, оператора по приему платежей
	□ Договоры доверительного управления

	□ Иные договоры (указать) ___________________________________________________




Планируете ли Вы совершать операции к выгоде других лиц, действуя в качестве агента на основании агентского договора, комиссионера на основании договора комиссии, поверенного на основании договора поручения, доверительного управляющего на основании договора доверительного управления?
□	Да	□       Нет

Укажите, пожалуйста, банки (наименование, БИК), клиентом которых Вы являетесь:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Укажите Ваших основных контрагентов и партнеров, операции с которыми планируется проводить через банк?
	Наименование, ИНН
	Место нахождения (страна, город)
	Плательщик/получатель
средств на счета (указать)

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Укажите источники происхождения денежных средств и (или) иного имущества: 
________________________________________________________________________

Почему Вы выбрали ООО КБ «ПЛАТИНА» в качестве обслуживающего?
□	Рекомендация знакомых
□	Приемлемые стоимостные условия услуг
□	Качество и культура обслуживания клиентов
□	Удобное место расположения
□	Наличие контрагентов, обслуживающихся в ООО КБ «ПЛАТИНА» 
□	Другие (укажите)	

Часть II. Предпринимательская деятельность (заполняется только индивидуальными предпринимателями)

Государственный регистрационный номер________________________________________
Вид предпринимательской деятельности _________________________________________

Привлекаете ли Вы работников по трудовым договорам?
□	Да	□	Нет

Если да, то укажите общее число работников ________________ человек, и месячный фонд оплаты труда (ФОТ)__________________________рублей


Планируете ли Вы осуществление следующих операций: переводы клиентом-резидентом денежных средств на счета лиц - нерезидентов, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан и действующих в своих интересах или по поручению третьих лиц (далее - контрагенты-нерезиденты), по заключенным с такими контрагентами-нерезидентами внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров, ранее приобретенных у резидентов Республики Беларусь или Республики Казахстан соответственно, осуществляется с территории Республики Беларусь или Республики Казахстан, а в качестве подтверждающих документов резиденты в уполномоченные банки представляют товарно-транспортные накладные (товарно-сопроводительные документы), оформленные грузоотправителями Республики Беларусь или Республики Казахстан?
□	Да	□	Нет

Укажите, пожалуйста, основные виды Вашей деятельности

	□ Аудиторская деятельность
	□ Издательское дело

	□ Внешнеэкономическая деятельность
□ Строительство
	□ Инвестиционная деятельность
□ Наука

	□ Деятельность, связанная с реализацией 
предметов искусства и антиквариата
□ Жилищно-коммунальное хозяйство
□ Игорный бизнес
	□ Информационно-вычислительное обслуживание
□ Культура и искусство
□ Торговля недвижимым имуществом

	□ Здравоохранение и физическая культура
□ Промышленность
□ Реклама и маркетинговые исследования
	□ Туристическая деятельность
□ Юридические и консалтинговые услуги
□ Транспорт и связь

	□ Сельское хозяйство
	□ Общественное питание

	□ Оптовая торговля
□ Посреднические услуги
□ Страхование
□ Прочие виды деятельности
	□   □ Торговля драгоценными металлами, камнями и ювелирными изделиями
□   □ Розничная торговля
____________________________
(укажите)




Клиент ____________________ _______________________ ________________
                     		 		(подпись)                       (Ф.И.О.)


«       » _________________20_  г.
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Приложение № 6
ОПРОСНЫЙ ЛИСТ
КЛИЕНТА (ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА - НЕРЕЗИДЕНТА, НЕ ЯВЛЯЮЩЕГОСЯ РОССИЙСКИМ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКОМ)

Наименование клиента_________________________________________________________
Государственный регистрационный номер________________________________________
Адрес местонахождения (юридический адрес) ____________________________________
_____________________________________________________________________________

Какие виды банковских услуг Вы хотели бы получить?
□ Безналичные расчеты в рублях
□ Безналичные расчеты в иностранной валюте
□ Операции по покупке/продаже иностранной валюты
□ Прием и выдача наличных денежных средств
□ Операции с ценными бумагами ООО КБ «ПЛАТИНА»
□ Депозиты
□ Кредитование
□ Другие (укажите)	
					
Как часто и в каком объеме Вы планируете совершать свои операции, включая операции по снятию денежных средств в наличной форме и операции, связанные с переводами денежных средств в рамках внешнеторговой деятельности?
	
	
	Период
	Количество
операций
шт.
	Валюта операции
	Общая сумма операций за период в ед. валюты
	В. т.ч. сумма снятия наличных за период в ед. валюты
	В. т.ч. по внешнеторговой деятельности за период в ед. валюты

	□
	До
	в неделю
	
	
	
	
	

	□
	До
	
	
	
	
	
	

	□
	До
	в месяц
	
	
	
	
	

	□
	До
	
	
	
	
	
	

	□
	До
	в квартал
	
	
	
	
	

	□
	До
	
	
	
	
	
	

	□
	До
	в год
	
	
	
	
	



Штатная численность организации составляет ________________ человек
Месячный фонд оплаты труда (ФОТ)__________________________рублей

Наличие в штате должности главного бухгалтера или бухгалтерской службы:
□	Да	________________________________________________       □	Нет
                        (указать «главный бухгалтер» или «бухгалтерская служба»)

При ответе «Да» на предыдущий вопрос, сообщить возложены ли функции главного бухгалтера на единоличный исполнительный орган (генерального директора) 
□	Да								□	Нет

Ведение бухгалтерского учета передано на договорных началах специализированной организации (аудиторской фирме) или бухгалтеру-специалисту (индивидуальному аудитору):
□	Да								□	Нет

Планирует ли Ваша организация осуществление следующих операций: переводы клиентом-резидентом денежных средств на счета лиц - нерезидентов, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан и действующих в своих интересах или по поручению третьих лиц (далее - контрагенты-нерезиденты), по заключенным с такими контрагентами-нерезидентами внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров, ранее приобретенных у резидентов Республики Беларусь или Республики Казахстан соответственно, осуществляется с территории Республики Беларусь или Республики Казахстан, а в качестве подтверждающих документов резиденты в уполномоченные банки представляют товарно-транспортные накладные (товарно-сопроводительные документы), оформленные грузоотправителями Республики Беларусь или Республики Казахстан?
□	Да	□	Нет

Планирует ли Ваша организация совершать операции к выгоде других лиц, действуя в качестве агента на основании агентского договора, комиссионера на основании договора комиссии, поверенного на основании договора поручения, доверительного управляющего на основании договора доверительного управления?

□	Да	□       Нет
Укажите, пожалуйста, основные виды Вашей деятельности

	□ Аудиторская деятельность
	□ Издательское дело

	□ Внешнеэкономическая деятельность
□ Строительство
	□ Инвестиционная деятельность
□ Наука

	□ Деятельность, связанная с реализацией 
предметов искусства и антиквариата
□ Жилищно-коммунальное хозяйство
□ Игорный бизнес
	□ Информационно-вычислительное обслуживание
□ Культура и искусство
□ Торговля недвижимым имуществом

	□ Здравоохранение и физическая культура
□ Промышленность
□ Реклама и маркетинговые исследования
	□ Туристическая деятельность
□ Юридические и консалтинговые услуги
□ Транспорт и связь

	□ Сельское хозяйство
	□ Общественное питание

	□ Оптовая торговля
□ Посреднические услуги
□ Страхование
□ Прочие виды деятельности
	□   □ Торговля драгоценными металлами, камнями и ювелирными изделиями
□   □ Розничная торговля
____________________________
(укажите)



Укажите Ваших основных контрагентов и партнеров, операции с которыми планируется проводить через банк?
	Наименование, ИНН
	Место нахождения (страна, город)
	Плательщик/получатель
средств на счета (указать)

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Является ли Ваша компания филиалом, дочерним или зависимым обществом?
□	Да	□	Нет
Назовите головную организацию 
____________________________________________________________________________

Имеет ли Ваша компания филиалы и представительства, дочерние и зависимые общества?
□	Да	□	Нет

Укажите их
	Наименование
	Место нахождения
 (страна, город)
	Обслуживающие банки

	
	
	

	
	
	



Укажите, пожалуйста, российские кредитные организации (наименование, БИК), клиентом которых Вы являетесь: 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Может ли Ваша организация предоставить рекомендательные письма российских кредитных организаций, с которыми у Вашей организации имеются гражданско-правовые отношения, вытекающие из договора банковского счета?

□  Может                                                                                                 □  Не может

Укажите иностранные кредитные организации, с которыми у Вашей организации имеются (имелись) гражданско-правовые отношения, вытекающие из договоров банковского счета:

	Наименование иностранной кредитной организации
	Место
нахождения
иностранной
кредитной
организации (страна,
город)
	Характеристика
отношений (договор
банковского счета,
брокерские услуги,
кредитование, депозитарные
услуги, др.)
	Период
обслуживания в
иностранной
кредитной
организации

	
	
	
	

	
	
	
	



Может ли Ваша организация предоставить рекомендательные письма иностранных кредитных организаций, с которыми у Вашей организации имеются гражданско-правовые отношения, вытекающие из договора банковского счета?
□  Может                                                                                                 □  Не может

Имеет ли Ваша организация обязанность предоставлять по месту своей регистрации или деятельности финансовые отчеты компетентным государственным учреждениям?

□  Имеет                                                                                                 □  Не имеет

В случае наличия таковой обязанности укажите:
Наименование государственных учреждений, в которые предоставляются финансовые отчеты: ___________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Наименование государственного учреждения, в которое представлен финансовый отчет за последний отчетный период:___________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Сведения об общедоступном источнике информации, содержащем финансовый отчет (если имеется): 
__________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Укажите источники происхождения денежных средств и (или) иного имущества: 
________________________________________________________________________

Почему Вы выбрали ООО КБ «ПЛАТИНА» в качестве обслуживающего»?
□ Рекомендация знакомых
□ Приемлемые стоимостные условия услуг
□ Качество и культура обслуживания клиентов
□ Удобное место расположения
□ Наличие контрагентов, обслуживающихся в ООО КБ «ПЛАТИНА»
□ Другие (укажите)	

Руководитель	
(должность, Ф.И.О.) 			(подпись)

 «       » _________________20_  г.
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Приложение № 7

	УТВЕРЖДАЮ
___________________________________

«_____» ________20   г.
РАСПОРЯЖЕНИЕ №	от «	»	20   г.
О ПРИОСТАНОВЛЕНИИ ОПЕРАЦИИ С ДЕНЕЖНЫМИ СРЕДСТВАМИ И ИНЫМ ИМУЩЕСТВОМ

Службой финансового мониторинга при рассмотрении обстоятельств, связанных с приостановлением операции с денежными средствами или иным имуществом, совершаемой ________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(указать наименование юридического лица (полное или сокращенное), Ф.И.О. физического лица; ИНН (при наличии); юридический адрес, адрес места жительства (при наличии)
УСТАНОВЛЕНО: 
_____________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указываются основания приостановления операции с денежными средствами или иным имуществом, руководствуясь «Перечнем организаций и лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму» и «Перечнем организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения»
ОПРЕДЕЛЕНО:
Приостановить операцию 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________	
организации (физического лица) 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________
(для организаций указывается наименование, ИНН, место регистрации и адрес фактического места нахождения;
для физических лиц - Ф.И.О., данные паспорта или другого документа, удостоверяющего личность, адрес
места жительства или места пребывания)

на срок на 5 рабочих дней с «_»	________20___ г. по «__» __________20___ г.

Руководитель Службы финансового мониторинга
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Приложение № 8
.
	УТВЕРЖДАЮ
________________________________________	
____________________________________

«_____» _________20__ г.
РАСПОРЯЖЕНИЕ №	от «	»	20__ г.
О ПРИОСТАНОВЛЕНИИ ОПЕРАЦИИ С ДЕНЕЖНЫМИ СРЕДСТВАМИ И ИНЫМ ИМУЩЕСТВОМ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ СРОК

ОПЕРАЦИЮ ______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(указывается вид операции, дата совершения операции)
совершаемую организацией (физическим лицом) ___________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
(для организаций указывается наименование, ИНН, место регистрации и адрес фактического места нахождения;
для физических лиц - Ф.И.О., данные паспорта или другого документа, удостоверяющего личность, адрес
места жительства или места пребывания)
приостановленную Распоряжением Банка №	от «	»	20_ г.
сроком на 5 рабочих дней с «	»	20_ г. по «	»	20_ г.
В соответствии с:
Постановлением ФСФМ №____________от «___»___________20_ г.,
Решением суда №____________от «___»___________20_ г.,

Дополнительно приостановить на срок 	рабочих дней с «___»__________	20_ г. по «___» _______________20_ г.

Руководитель Службы финансового мониторинга
[bookmark: _Toc213727231][bookmark: _Toc388621011][bookmark: _Toc493162117][bookmark: _Toc82428318]
	Приложение № 9


А  К  Т

Настоящий Акт составлен по результатам выездной проверки присутствия клиента – юридического лица по заявленному им месту нахождения, проведенного __________________________________________________________________________ 
(указываются должность, Ф.И.О. проверяющего)
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
 в целях идентификации клиента – юридического лица.

Настоящим Актом подтверждаю 
□ Присутствие
□ Отсутствие

_________________________________________________________________________,
(указывается наименование юридического лица)

его постоянно действующего органа управления/иного органа или лица, которые имеют право действовать от его имени без доверенности, по указанному адресу местонахождения:
__________________________________________________________________________
                                (указывается адрес местонахождения)
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________





___________________________  _______________________  (___________________)
       должность проверяющего		подпись			Ф.И.О.	

« _____ » ______________ 20__ г.













[bookmark: _Toc388621012][bookmark: _Toc493162118][bookmark: _Toc82428319]
Приложение № 10
Операции с денежными средствами или иным имуществом,
подлежащие обязательному контролю

1. Операция с денежными средствами или иным имуществом, если сумма, на которую она совершается, равна или превышает 600 000 рублей (Шестьсот тысяч рублей) либо равна сумме в иностранной валюте, эквивалентной 600 000 рублей, или превышает ее, а по своему характеру данная операция относится к одному из следующих видов операций:
1.1. Операции с денежными средствами в наличной форме:
· снятие со счета или зачисление на счет юридического лица денежных средств в наличной форме;
· покупка или продажа наличной иностранной валюты физическим лицом;
· приобретение физическим лицом ценных бумаг за наличный расчет;
· получение физическим лицом денежных средств по чеку на предъявителя, выданному нерезидентом;
·  внесение физическим лицом в уставный (складочный) капитал организации денежных средств в наличной форме.

1.2. Зачисление или перевод на счет денежных средств, предоставление или получение кредита (займа), операции с ценными бумагами в случае, если хотя бы одной из сторон является физическое или юридическое лицо, имеющее соответственно регистрацию, место жительства или место нахождения в государстве (на территории), которое (которая) не выполняет рекомендации Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), либо если указанные операции проводятся с использованием счета в банке, зарегистрированном в указанном государстве (на указанной территории). 
Перечень таких государств (территорий) определяется в порядке, устанавливаемом Правительством Российской Федерации с учетом документов, издаваемых Группой разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), и подлежит опубликованию
1.3. Операции по банковским счетам (вкладам):
· открытие вклада (депозита) в пользу третьих лиц с размещением в него денежных средств в наличной форме;

· зачисление денежных средств на счет (вклад) или списание денежных средств со счета (вклада) юридического лица или иностранной структуры без образования юридического лица, период деятельности которых не превышает трех месяцев со дня их регистрации (инкорпорации), либо зачисление денежных средств на счет (вклад) или списание денежных средств со счета (вклада) юридического лица или иностранной структуры без образования юридического лица в случае, если операции по указанному счету (вкладу) не производились с момента его открытия;
1.4. Иные операции с движимым имуществом:
· предоставление юридическими лицами, не являющимися кредитными организациями, беспроцентных займов физическим лицам и (или) другим юридическим лицам, а также получение такого займа.

2. Операция с наличными и (или) безналичными денежными средствами, осуществляемая по сделке с недвижимым имуществом, подлежит обязательному контролю, если сумма, на которую она совершается данная операция, равна или превышает 3 миллиона рублей, либо равна сумме в иностранной валюте, эквивалентной 3 миллионам рублей, или превышает ее.
3. Операция по получению некоммерческой организацией денежных средств и (или) иного имущества от иностранных государств, международных и иностранных организаций, иностранных граждан и лиц без гражданства, а равно по расходованию денежных средств и (или) иного имущества указанной организацией подлежит обязательному контролю, если сумма, на которую совершается данная операция, равна или превышает 100 000 рублей либо равна сумме в иностранной валюте, эквивалентной 100 000 рублей, или превышает ее. 
4. Операция по зачислению денежных средств на счет (вклад), покрытый (депонированный) аккредитив или списанию денежных средств со счета (вклада), покрытого (депонированного) аккредитива хозяйственных обществ, имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, и обществ, находящихся под их прямым или косвенным контролем, которые указаны в статье 1 Федерального закона от 21 июля 2014 года № 213-ФЗ «Об открытии банковских счетов и аккредитивов, о заключении договоров банковского вклада, договора на ведение реестра владельцев ценных бумаг хозяйственными обществами, имеющими стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», федеральных унитарных предприятий, имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, и хозяйственных обществ, находящихся под их прямым или косвенным контролем, которые указаны в Федеральном законе от 14 ноября 2002 года № 161-ФЗ «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях», государственных корпораций, государственных компаний и публично-правовых компаний, подлежит обязательному контролю, если сумма, на которую совершается такая операция, равна 10 (Десяти) миллионам рублей или превышает эту сумму либо равна сумме в иностранной валюте, эквивалентной 10 (Десяти) миллионам рублей, или превышает эту сумму.
5. Операции по зачислению денежных средств на отдельные счета, открытые в уполномоченном банке головному исполнителю поставок продукции по государственному оборонному заказу, исполнителю, участвующему в поставках продукции по государственному оборонному заказу, для осуществления расчетов по государственному оборонному заказу в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 275-ФЗ «О государственном оборонном заказе», с любых иных счетов, операции по списанию денежных средств с указанных отдельных счетов на любые иные счета, операции по первому зачислению денежных средств на указанные отдельные счета с иных отдельных счетов подлежат обязательному контролю, если сумма, на которую совершается соответствующая операция, равна или превышает 600 000 рублей либо равна сумме в иностранной валюте, эквивалентной 600 000 рублей, или превышает ее.
Операции по второму и последующим зачислениям денежных средств на отдельные счета, указанные в абзаце первом настоящего пункта, с иных отдельных счетов или по списанию денежных средств с этих отдельных счетов на иные отдельные счета подлежат обязательному контролю, если сумма, на которую совершается соответствующая операция, равна или превышает 10 (Десять) миллионов рублей либо равна сумме в иностранной валюте, эквивалентной 10 (Десяти) миллионам рублей, или превышает ее.
6. Операция по получению физическим лицом денежных средств в наличной форме с использованием платежной карты подлежит обязательному контролю, если указанная платежная карта эмитирована иностранным банком, зарегистрированным на территории иностранного государства или административно-территориальной единицы иностранного государства, обладающей самостоятельной правоспособностью, входящих в перечень, утвержденный уполномоченным органом.
Перечень относится к информации ограниченного доступа и доводится до Банка через Личный кабинет, в соответствии с порядком, определенным Уполномоченным органом по согласованию с Центральным банком Российской Федерации.
 7. Операция по зачислению денежных средств на счет (вклад) или списанию денежных средств со счета (вклада) при осуществлении платежей по договору финансовой аренды (лизинга) подлежит обязательному контролю, если сумма, на которую она совершается, равна или превышает 600 000 рублей либо равна сумме в иностранной валюте, эквивалентной 600 000 рублей, или превышает ее. 
8. Операция с денежными средствами или иным имуществом подлежит обязательному контролю в случае, если хотя бы одной из сторон является организация или физическое лицо, в отношении которых имеются полученные в установленном в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ порядке сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, либо юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под контролем таких организации или лица, либо физическое или юридическое лицо, действующее от имени или по указанию таких организаций или лица.
Порядок определения и доведения до сведения организаций, осуществляющих операции с денежными средствами или иным имуществом, других юридических лиц, а также физических лиц перечня таких организаций и лиц устанавливается Правительством Российской Федерации.
9. Операция с денежными средствами или иным имуществом подлежит обязательному контролю в случае, если хотя бы одна из сторон является организацией или физическим лицом, включенными в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются полученные в установленном в соответствии с Федеральным законом № 115-ФЗ порядке сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, либо юридическим лицом, прямо или косвенно находящимся в собственности или под контролем таких организации или физического лица, либо физическим лицом или юридическим лицом, действующими от имени или по указанию таких организации или физического лица.
Сведения об организациях и о физических лицах, включенных в указанный перечень, подлежат размещению в сети Интернет на официальном сайте Уполномоченного органа и опубликованию в официальных периодических изданиях в порядке, сроки и объеме, которые определены Правительством Российской Федерации. Официальные периодические издания, в которых подлежит опубликованию перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, определяются Правительством Российской Федерации.
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	Приложение № 11

ПРИЗНАКИ,
УКАЗЫВАЮЩИЕ НА НЕОБЫЧНЫЙ ХАРАКТЕР СДЕЛКИ (КЛАССИФИКАТОР)
	Код группы признака
	Код вида признака <*>
	Описание признака <**>

	11
	
	Общие признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем

	
	1101
	Запутанный или необычный характер сделки, не имеющей очевидного экономического смысла или очевидной законной цели

	
	1102
	Несоответствие сделки целям деятельности организации, установленным учредительными документами этой организации

	
	1103
	Выявление неоднократного совершения операций или сделок, характер которых дает основание полагать, что целью их осуществления является уклонение от процедур обязательного контроля, предусмотренных Федеральным законом

	
	1104
	Отсутствие в поступившем расчетном или ином документе информации, указанной в пункте 1 статьи 7.2 Федерального закона

	
	1105
	Отсутствие в поступившем расчетном или ином документе информации, указанной в пункте 7 статьи 7.2 Федерального закона

	
	1106
	Отказ клиента (представителя клиента) в предоставлении запрошенных кредитной организацией документов и информации, которые необходимы кредитной организации для выполнения требований законодательства в сфере ПОД/ФТ

	
	1107
	Излишняя озабоченность клиента (представителя клиента) вопросами конфиденциальности в отношении осуществляемой операции (сделки), в том числе раскрытия информации государственным органам

	
	1108
	Пренебрежение клиентом (представителем клиента) более выгодными условиями получения услуг (в частности, тарифа комиссионного вознаграждения, ставки по срочным вкладам (депозитам) и вкладам (депозитам) до востребования), а также предложение клиентом (представителем клиента) необычно высокой комиссии или комиссии, заведомо отличающейся от обычно взимаемой комиссии при оказании такого рода услуг

	
	1109
	Наличие нестандартных или необычно сложных инструкций по порядку проведения расчетов, отличающихся от обычной практики, используемой данным клиентом (представителем клиента), или от обычной рыночной практики

	
	1110
	Необоснованная поспешность в проведении операции, на которой настаивает клиент (представитель клиента)

	
	1111
	Внесение клиентом (представителем клиента) в ранее согласованную схему операции (сделки) непосредственно перед началом ее реализации значительных изменений, особенно касающихся направления движения денежных средств или иного имущества

	
	1112
	Передача клиентом поручения об осуществлении операции через представителя (посредника), если представитель (посредник) выполняет поручение клиента без вступления в прямой (личный) контакт с кредитной организацией

	
	1113
	Явное несоответствие операций, проводимых клиентом (представителем клиента) с участием кредитной организации, общепринятой рыночной практике совершения операций

	
	1114
	Отсутствие информации о клиенте - юридическом лице, в том числе о банке-корреспонденте, зарегистрированном за пределами Российской Федерации, иностранной структуре без образования юридического лица, в официальных справочных изданиях, а также невозможность осуществления связи с клиентом, в том числе индивидуальным предпринимателем по указанным им адресам и телефонам

	
	1115
	Отсутствие информации о клиенте у обслуживающих (или ранее обслуживавших) его кредитных организаций

	
	1116
	Сложности, возникающие у кредитной организации при проверке представляемых клиентом сведений, неоправданные задержки в предоставлении клиентом документов и информации, предоставление клиентом информации, которую невозможно проверить

	
	1117
	Клиент является иностранным публичным должностным лицом либо должностным лицом публичной международной организации, либо действует в интересах (к выгоде) иностранного публичного должностного лица, либо является супругом, близким родственником (родственником по прямой восходящей и нисходящей линии (родителем и ребенком, дедушкой, бабушкой и внуком), полнородным и неполнородным (имеющим общих отца или мать) братом и сестрой, усыновителем и усыновленным) иностранного публичного должностного лица

	
	1118
	Клиент, представитель клиента действуют в интересах общественных и религиозных организаций (объединений), благотворительных фондов, иностранных некоммерческих неправительственных организаций и их представительств и филиалов, осуществляющих свою деятельность на территории Российской Федерации

	
	1119
	Клиент, представитель клиента, выгодоприобретатель, бенефициарный владелец или участник клиента - юридического лица является руководителем или учредителем общественной или религиозной организации (объединения), благотворительного фонда, иностранной некоммерческой неправительственной организации, ее филиала или представительства, осуществляющих свою деятельность на территории Российской Федерации

	
	1120
	Деятельность, связанная с реализацией, в том числе комиссионной, предметов искусства

	
	1121
	Возврат клиентом (представителем клиента) кредитной организации денежных средств контрагенту в течение короткого промежутка времени на счет указанного контрагента, отличный от счета, с которого данные денежные средства поступили клиенту

	
	1122
	Клиент является некоммерческой организацией, иностранной некоммерческой неправительственной организацией или их отделением, представительством, филиалом, осуществляющим свою деятельность на территории Российской Федерации, и такая операция (сделка) не подлежит обязательному контролю в соответствии с пунктом 1.2 статьи 6 Федерального закона

	
	1124
	Отказ клиента от совершения разовой операции, в отношении которой у работников кредитной организации возникают подозрения, что указанная операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма

	
	1125
	Зачисление денежных средств на банковский счет (вклад) клиента, являющегося лицом, указанным в подпункте 1 пункта 1 статьи 7.3 Федерального закона, за исключением иностранного публичного должностного лица и должностного лица публичной международной организации, или перевод клиентом денежных средств в пользу указанного в подпункте 1 пункта 1 статьи 7.3 Федерального закона лица, за исключением иностранного публичного должностного лица и должностного лица публичной международной организации, либо совершение иных операций в интересах (к выгоде) лица, указанного в подпункте 1 пункта 1 статьи 7.3 Федерального закона, за исключением иностранного публичного должностного лица и должностного лица публичной международной организации

	
	1126
	Зачисление денежных средств на банковский счет (вклад) клиента, являющегося супругом, близким родственником лица, указанного в подпункте 1 пункта 1 статьи 7.3 Федерального закона, за исключением иностранного публичного должностного лица и должностного лица публичной международной организации, или перевод клиентом денежных средств в пользу супруга, близкого родственника лица, указанного в подпункте 1 пункта 1 статьи 7.3 Федерального закона, за исключением иностранного публичного должностного лица и должностного лица публичной международной организации, либо совершение иных операций в интересах (к выгоде) супруга, близкого родственника лица, указанного в подпункте 1 пункта 1 статьи 7.3 Федерального закона, за исключением иностранного публичного должностного лица и должностного лица публичной международной организации

	
	1127
	Зачисление денежных средств на банковский счет (вклад) клиента - иностранного публичного должностного лица или перевод клиентом денежных средств в пользу иностранного публичного должностного лица либо совершение иных операций в интересах (к выгоде) иностранного публичного должностного лица

	
	1128
	Зачисление денежных средств на банковский счет (вклад) клиента, являющегося супругом, близким родственником иностранного публичного должностного лица, или перевод клиентом денежных средств в пользу лица, являющегося супругом, близким родственником иностранного публичного должностного лица, либо совершение иных операций в интересах (к выгоде) лица, являющегося супругом, близким родственником иностранного публичного должностного лица

	
	1129
	Зачисление денежных средств на банковский счет (вклад) клиента - должностного лица публичной международной организации или перевод клиентом денежных средств в пользу должностного лица публичной международной организации либо совершение иных операций в интересах (к выгоде) должностного лица публичной международной организации

	
	1130
	Зачисление денежных средств на банковский счет (вклад) клиента, являющегося супругом, близким родственником должностного лица публичной международной организации, или перевод клиентом денежных средств в пользу лица, являющегося супругом, близким родственником должностного лица публичной международной организации, либо совершение иных операций в интересах (к выгоде) лица, являющегося супругом, близким родственником должностного лица публичной международной организации

	
	1131
	Операция клиента по его банковскому счету (вкладу), связанная с выдачей (перечислением) остатка денежных средств при закрытии такого банковского счета (вклада) по инициативе клиента вследствие осуществления кредитной организацией внутреннего контроля

	
	1132
	Операция клиента по его банковскому счету (вкладу), связанная с выдачей (перечислением) остатка денежных средств при закрытии такого банковского счета (вклада) в связи с расторжением договора банковского счета (вклада) в соответствии с Федеральным законом

	
	1133
	Операция, связанная с выдачей клиенту (перечислением по поручению клиента) остатка денежных средств, ранее переведенного кредитной организацией на специальный счет в Банке России в связи с расторжением договора банковского счета (вклада) с таким клиентом в соответствии с Федеральным законом

	
	1179
	Осуществление операции на крупную сумму денежных средств клиентом, являющимся лицом, замещающим (занимающим) государственную должность Российской Федерации, должность члена Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должность федеральной государственной службы, назначение на которую и освобождение от которой осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должность в Центральном банке Российской Федерации, государственной корпорации и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации

	
	1182
	Операция по получению клиентом в наличной форме денежных средств, поступивших на его счет в виде сумм денежных средств, которые ранее были перечислены таким клиентом и в течение короткого промежутка времени с момента их перечисления либо заключения договора (сделки) возвращены ему (в том числе при досрочном расторжении договора (сделки)

	
	1185
	Совершение операций с использованием дистанционных систем обслуживания, в случае если возникает подозрение, что такими системами пользуется третье лицо, а не сам клиент (представитель клиента)

	
	1192
	Совершение операции (сделки) в интересах клиента, период деятельности которого с момента государственной регистрации не превышает трех месяцев, при этом клиент имеет незначительный размер уставного капитала по сравнению с суммой операции (сделки), которую намеревается совершить

	
	1195
	Многократное внесение учредителями (руководителями) денежных средств для пополнения оборотных средств клиента - юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица

	
	1199
	Иные общие признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем

	12
	
	Признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, с использованием бюджетных средств

	
	1201
	Получение от территориального органа Федерального казначейства денежных средств в счет возмещения налога на добавленную стоимость организацией, которая до получения указанных денежных средств не вела реальной хозяйственной деятельности, или возмещенный налог на добавленную стоимость существенно превышает сумму налога на добавленную стоимость, уплаченную клиентом с этого счета или со всех счетов клиента в этой кредитной организации

	
	1299
	Иные признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, с использованием бюджетных средств

	13
	
	Признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, основанные на стране регистрации, места жительства или места нахождения клиента и (или) его контрагента, представителя клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца или участника клиента - юридического лица

	
	1301
	Клиент, его контрагент, представитель клиента, выгодоприобретатель, бенефициарный владелец или участник клиента - юридического лица зарегистрирован в государстве (на территории) с высокой террористической или экстремистской активностью

	
	1302
	Клиент, его контрагент, представитель клиента, выгодоприобретатель, бенефициарный владелец или участник клиента - юридического лица зарегистрирован в государстве (на территории), в отношении которого (которой) применяются международные санкции

	
	1303
	Клиент, его контрагент, представитель клиента, выгодоприобретатель, бенефициарный владелец или участник клиента - юридического лица зарегистрирован в государстве (на территории), в отношении которого (которой) применяются специальные экономические меры в соответствии с Федеральным законом от 30 декабря 2006 года № 281-ФЗ "О специальных экономических мерах"

	
	1304
	Осуществление операции на сумму менее 600 000 рублей либо ее эквивалента в иностранной валюте в случае, когда клиент, его контрагент, представитель клиента, выгодоприобретатель, бенефициарный владелец или участник клиента - юридического лица имеет соответственно регистрацию, место жительства или место нахождения в государстве (на территории), которое (которая) не выполняет рекомендаций Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ), либо с использованием счета в банке, зарегистрированном в указанном государстве (на указанной территории)

	
	1305
	Клиент, его контрагент, представитель клиента, выгодоприобретатель, бенефициарный владелец или участник клиента - юридического лица зарегистрирован в государстве (на территории), относящемся международными организациями (включая международные неправительственные организации) к государствам (территориям) с повышенным уровнем коррупции и (или) другой преступной деятельности

	
	1390
	Клиент, представитель клиента, бенефициарный владелец, выгодоприобретатель или учредитель клиента зарегистрирован в государстве или на территории, предоставляющем (предоставляющей) льготный режим налогообложения и (или) не предусматривающем (предусматривающей) раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций (офшорной зоне), либо его счет открыт в банке, зарегистрированном в указанном государстве или на указанной территории

	
	1399
	Иные признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, основанные на стране регистрации, места жительства или места нахождения клиента и (или) его контрагента, представителя клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца или участника клиента - юридического лица

	14
	
	Признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при проведении операций с денежными средствами в наличной форме и переводов денежных средств

	
	1401
	Открытие в течение небольшого периода на имя одного клиента - юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица нескольких срочных депозитных счетов с внесением на них сумм менее 600 000 рублей либо их эквивалента в иностранной валюте при условии, что сумма всех размещенных денежных средств превышает средний остаток по текущему (расчетному) счету клиента - юридического лица, с которого вносились денежные средства, с последующим переводом денежных средств по истечении срока депозитов в другую кредитную организацию

	
	1402
	Зачисление в течение небольшого периода крупных сумм денежных средств на счет клиента - юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица операции по которому не производились в течение более трех последних месяцев или были незначительными в этот период по сравнению с обычной деятельностью такого клиента, с последующим снятием клиентом денежных средств в наличной форме либо их переводом на счет в другую кредитную организацию в течение одного или нескольких дней

	
	1403
	Регулярное зачисление на счет клиента денежных средств в наличной форме в результате продажи кредитной организации или инкассирования чеков, эмитированных международной платежной системой, предполагающих последующий акцепт (например, American Express, Thomas Cook), с переводом всей или большей части суммы в течение одного операционного дня или следующего за ним дня на счет клиента, открытый в другой кредитной организации или в пользу третьего лица

	
	1404
	Перевод денежных средств на анонимный (номерной) счет (во вклад) за границу и поступление денежных средств с анонимного (номерного) счета (вклада) из-за границы на сумму менее 600 000 рублей либо ее эквивалента в иностранной валюте

	
	1405
	Регулярное представление чеков, эмитированных кредитной организацией - нерезидентом и индоссированных нерезидентом, на инкассо, если подобный характер деятельности не соответствует условиям заключенных клиентом договоров и порядку проведения расчетов, установленному такими договорами

	
	1406
	Неожиданное, нехарактерное для обычной деятельности клиента существенное увеличение денежных средств на его счете, которые в течение небольшого периода переводятся на его счет в другую кредитную организацию или используются для целей покупки иностранной валюты (с одновременным переводом денежных средств в пользу нерезидента) либо ценных бумаг на предъявителя

	
	1407
	Существенное увеличение доли наличных денежных средств, вносимых на счет клиентом - юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица по сравнению с обычной практикой использования им своего счета

	
	1408
	Систематические переводы денежных средств со счета клиента - юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица на его (ее) счет в другой кредитной организации без видимого основания (например, без закрытия счета, не в целях погашения кредита, полученного от другой кредитной организации, при условии равных или более низких ставок по вкладам или равных либо худших условий обслуживания (тарифы, комиссии) в другой кредитной организации) с назначением платежа "перевод собственных средств" при условии, что сумма такого перевода превышает средний остаток на счете клиента - юридического лица за период, когда такие переводы не осуществлялись

	
	1409
	Использование клиентом - юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица счета для получения денежных средств с последующим их снятием в наличной форме на сумму менее 600 000 рублей либо ее эквивалента в иностранной валюте с последующим закрытием счета либо прекращением по нему операций

	
	1410
	Существенное увеличение доли наличных денежных средств, снимаемых клиентом - юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица со своего счета, по сравнению с обычной практикой использования им своего счета

	
	1411
	Регулярные зачисления крупных сумм денежных средств от третьих лиц (за исключением кредитов) на банковские счета (депозиты, вклады) физических лиц с последующим снятием этих средств в наличной форме, либо с их последующим переводом на банковские счета (депозиты, вклады) третьих лиц, либо с последующим проведением указанных операций в различных пропорциях в течение нескольких дней

	
	1412
	Зачисление на счет клиента в течение небольшого периода по одному и тому же основанию от одного или нескольких контрагентов денежных средств на сумму менее 600 000 рублей либо ее эквивалента в иностранной валюте при условии, что результат сложения таких сумм будет равен или превысит сумму 600 000 рублей либо ее эквивалент в иностранной валюте (дробление операции), с последующим быстрым переводом денежных средств на счет клиента, открытый в другой кредитной организации, или использованием денежных средств на покупку высоколиквидных активов, в том числе иностранной валюты, ценных бумаг

	
	1413
	Перечисление клиентом суммы денежных средств одному или нескольким контрагентам по одному основанию в течение небольшого периода при условии, что результат сложения перечисленных денежных средств (если бы они были перечислены на основании одного платежного документа) будет равен или превысит сумму 600 000 рублей либо ее эквивалент в иностранной валюте (дробление операции)

	
	1414
	Поступление денежных средств на счет клиента - юридического лица - резидента (получатель) от большого количества других резидентов со счетов, открытых в банках Российской Федерации, с последующим их списанием (транзитные операции).
При этом одновременно соблюдаются следующие условия:
получатель имеет незначительный по сравнению с объемами поступающих средств уставный капитал и с даты его государственной регистрации прошел небольшой период;
зачисленные денежные средства в короткий период перечисляются в адрес резидента (нескольких резидентов) или нерезидента (нескольких нерезидентов);
со счета получателя, используемого для указанных целей, уплата налогов или других обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации не осуществляется или осуществляется в незначительных размерах, не сопоставимых с масштабом деятельности получателя денежных средств

	
	1415
	Перечисление клиентом - юридическим лицом со своего счета денежных средств на банковский счет регионального филиала ФГУП "Почта России", предназначенных для пересылки почтовым переводом в адрес физического лица (физических лиц) с целью выдачи ему (им) денежных средств в наличной форме.
При этом плательщиком является юридическое лицо - резидент, имеющее незначительный по сравнению с объемами осуществляемых переводов средств уставный капитал, перечисление денежных средств осуществляется, как правило, за строительные материалы, транспортные услуги, электрооборудование, лесоматериалы и тому подобное на основании заключенных юридическим лицом (заказчиком) с физическим лицом (клиентом заказчика) договоров, в соответствии с условиями которых филиал ФГУП "Почта России" (исполнитель) осуществляет в адрес клиента заказчика почтовые переводы денежных средств, поступающих от юридического лица (заказчика), с применением технологии электронной пересылки денежных переводов в единой системе почтовых переводов;
юридическое лицо (заказчик) самостоятельно формирует и передает выплатные документы (бланки электронного перевода, списки физических лиц (клиентов заказчика) - получателей почтовых переводов) непосредственно в филиал ФГУП "Почта России", который направляет в обслуживающую его кредитную организацию заявку на получение наличных денежных средств со своего банковского счета для осуществления выплат почтовых переводов

	
	1416
	Регулярное поступление переводов денежных средств без открытия банковских счетов, в том числе с использованием электронных средств платежа, клиенту - физическому лицу - получателю средств от значительного количества других физических лиц, с последующей выдачей наличных денежных средств их получателю

	
	1417
	Зачисление (регулярное зачисление) на депозит (депозиты) клиента - физического лица со счета (счетов), открытого (открытых) этому физическому лицу в другой (других) кредитной организации (кредитных организациях), крупных сумм денежных средств с последующим снятием этих средств в наличной форме

	
	1418
	Характер операции (сделки), сведения о плательщике (получателе) платежа и иные сведения об операции (сделке) дают основания полагать, что она может быть связана с незаконным оборотом наркотических средств, психотропных веществ либо их аналогов и (или) прекурсоров наркотических средств и психотропных веществ

	
	1419
	Зачисление денежных средств на банковский счет клиента, осуществляющего розничную торговлю товарами, в том числе посредством организации торговой сети, за наличный расчет (в частности, продовольственными товарами, строительными материалами, автомобилями, легкими автотранспортными средствами), по основаниям, не предполагающим уплату налога на добавленную стоимость (в частности, агентские договоры, договоры об оказании услуг, договоры займа, уступки прав требования), при условии, что наличные деньги от торговой деятельности на банковский счет такого клиента не вносятся либо вносятся в незначительном объеме

	
	1420
	Снятие клиентом - юридическим лицом (его обособленным подразделением), не являющимся кредитной организацией, и клиентом - индивидуальным предпринимателем денежных средств в наличной форме с банковского счета (банковского вклада) (за исключением снятия денежных средств в наличной форме на оплату труда и компенсаций в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации, на выплату пенсий, стипендий, пособий и других обязательных социальных выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также на оплату канцелярских и других хозяйственных расходов, кроме приобретения горюче-смазочных материалов и сельскохозяйственных продуктов)

	
	1421
	Зачисление на счет клиента денежных средств, поступивших от резидентов государств или территорий, указанных в пунктах 2, 3 приложения 1 к Указанию Банка России от 7 августа 2003 года № 1317-У "О порядке установления уполномоченными банками корреспондентских отношений с банками-нерезидентами, зарегистрированными в государствах и на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и (или) не предусматривающих раскрытие и предоставление информации при проведении финансовых операций (офшорных зонах)", зарегистрированному Министерством юстиции Российской Федерации 10 сентября 2003 года № 5058, 26 января 2007 года № 8846, 11 марта 2010 года № 16599, 8 августа 2011 года № 21575, 24 апреля 2014 года № 32100 ("Вестник Банка России" от 17 сентября 2003 года № 51, от 14 февраля 2007 года № 7, от 17 марта 2010 года № 16, от 17 августа 2011 года № 47, от 8 мая 2014 года № 43), списание со счета клиента денежных средств в пользу резидентов таких государств (территорий)

	
	1499
	Иные признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при проведении операций с денежными средствами в наличной форме и переводов денежных средств

	15
	
	Признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при проведении операций по кредитным договорам (договорам займа)

	
	1501
	Предоставление кредита под обеспечение исполнения обязательства по его возврату в виде размещения на счете, открытом в кредитной организации - кредиторе или другой кредитной организации, денежных средств или ценных бумаг на предъявителя

	
	1502
	Погашение клиентом - юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица просроченной задолженности по кредитному договору, если условия деятельности такого клиента и информация, которой в отношении него располагает кредитная организация, не позволяют определить источник финансирования

	
	1503
	Предоставление кредита под залог драгоценных камней, включая кредитование под залог указанных ценностей с размещением в хранилище кредитора, за исключением случаев кредитования предприятий, производящих обработку драгоценных камней иностранного производства

	
	1504
	Предоставление кредита под обеспечение в виде гарантии кредитной организации - нерезидента на сумму, составляющую целое число (например, 100 тысяч, 1 миллион), при условии отсутствия очевидной связи между деятельностью клиента, его контрагентов и гаранта

	
	1505
	Информация, изложенная в заявлении клиента о предоставлении кредита, не соответствует информации и документам, которые получены в ходе переговоров

	
	1506
	В погашение кредита от клиента - юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица поступают денежные средства из не указанных им источников доходов

	
	1507
	В кредитном договоре (договоре займа) предусмотрена уплата заемщиком-резидентом процентов и иных дополнительных платежей в пользу кредитора-нерезидента, в совокупности превышающих среднюю процентную ставку по кредитам с аналогичными условиями на внутреннем и (или) внешнем рынках

	
	1590
	Предоставление или получение займа, процентная ставка по которому ниже ставки рефинансирования, устанавливаемой Банком России

	
	1591
	Предоставление клиентом - резидентом нерезиденту денежных средств по договору займа, по которому нерезидентом не исполнены обязательства по их возврату

	
	1599
	Иные признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при проведении операций по кредитным договорам (договорам займа)

	16
	
	Признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при проведении расчетов по клирингу

	
	1601
	Регулярные переводы денежных средств клиентом в связи с погашением сальдо расчетов по зачету взаимных требований при условии отсутствия поступлений денежных средств в его пользу в связи с зачетом взаимных требований, за исключением случаев участия клиента в межгосударственных или межправительственных клиринговых соглашениях и операций зачета взаимных требований между кредитными организациями

	
	1699
	Иные признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при проведении расчетов по клирингу

	17
	
	Признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при использовании клиентом схем с участием страховщиков

	
	1701
	Возврат страховой премии на сумму менее 600 000 рублей либо ее эквивалента в иностранной валюте при досрочном расторжении клиентом договора добровольного страхования, если денежные средства переводятся из другой кредитной организации, в том числе кредитной организации - нерезидента

	
	1799
	Иные признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при использовании клиентом схем с участием страховщиков

	18
	
	Признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при проведении международных расчетов

	
	1801
	Возврат клиентом-резидентом ранее уплаченного аванса нерезиденту (в том числе на сумму менее 600 000 рублей либо ее эквивалента в иностранной валюте) по договору поставки товаров (выполнения работ, оказания услуг) в случаях, когда такая операция носит разовый характер (не повторяется в течение по меньшей мере шести месяцев) и характер договора не связан с основной деятельностью клиента

	
	1802
	Уплата резидентом нерезиденту неустойки (пеней, штрафа) за неисполнение договора поставки товаров (выполнения работ, оказания услуг) или за нарушение условий такого договора, если размер неустойки превышает общепринятые банковской практикой значения

	
	1803
	Осуществление клиентом-резидентом операции, связанной с исполнением обязательств по внешнеторговому договору, когда получателем денежных средств либо товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) является нерезидент, не являющийся стороной по такому договору

	
	1804
	В договоре предусмотрены экспорт резидентом товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) либо платежи по импорту товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в пользу нерезидентов, зарегистрированных в государствах и на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций

	
	1805
	Осуществление клиентом-резидентом безналичных переводов денежных средств в крупных размерах в пользу нерезидента (особенно в случаях, когда страна регистрации нерезидента, указанная в договоре, не совпадает со страной юрисдикции банка-нерезидента, в котором открыт счет нерезидента):
по договорам об импорте работ, услуг и результатов интеллектуальной деятельности (особенно консультативных, маркетинговых, компьютерных, рекламных услуг), а также по договорам перестрахования, по которым проведение расчетов осуществляется без одновременной уплаты налога на добавленную стоимость;
по сделкам купли-продажи ценных бумаг (особенно векселей, а также акций российских эмитентов, не обращающихся на организованном рынке ценных бумаг);
по договорам о поставке товаров, приобретаемых у нерезидентов на территории Российской Федерации либо за пределами Российской Федерации без их ввоза на территорию Российской Федерации

	
	1806
	Проведение по счету клиента операций, связанных с возмещением налога на добавленную стоимость при экспорте товаров в случае, когда экспортная выручка, поступившая в пользу клиента, в течение нескольких дней переводится клиентом в пользу нерезидента (нерезидентов) в рамках исполнения иных обязательств

	
	1807
	Перевод клиентом-резидентом денежных средств в пользу нерезидента в виде авансовых платежей по договору об импорте товаров в случае, если условия коммерческого кредитования либо иные условия расчетов и поставок не соответствуют сложившейся (общепринятой) внешнеторговой практике

	
	1808
	Перевод клиентом-резидентом денежных средств по договору об импорте товаров на условиях коммерческого кредитования в пользу нерезидента, страна регистрации которого, указанная в договоре, не совпадает со страной юрисдикции банка-нерезидента, в котором открыт счет нерезидента

	
	1809
	Переводы клиентом-резидентом в течение нескольких месяцев авансовых платежей в полном объеме в пользу нерезидента по договору об импорте товаров без представления уполномоченному банку обосновывающих документов, свидетельствующих о ввозе товаров на территорию Российской Федерации в счет осуществленных авансовых платежей с последующим закрытием паспорта сделки по контракту по причине его перевода в другой уполномоченный банк

	
	1810
	Переводы клиентом-резидентом денежных средств в пользу нерезидентов по договорам об импорте товаров на условиях коммерческого кредитования в случаях, когда одновременно соблюдаются следующие условия:
плательщик денежных средств является организацией, начавшей активно проводить такие операции по истечении трех месяцев после государственной регистрации;
платежи осуществляются плательщиком практически ежедневно, что не соответствует общепринятой внешнеторговой практике;
операции по счету резидента-плательщика характеризуются поступлением денежных средств в рублях от значительного числа других резидентов с последующим переводом их в полном объеме (либо их значительной части) в течение одного или нескольких операционных дней в пользу нерезидентов, при этом назначения платежей при зачислении и списании денежных средств не соответствуют друг другу

	
	1811
	Расчеты по внешнеторговым договорам (контрактам), предусматривающим ввоз товаров на территорию Российской Федерации, по которым клиентом-резидентом в уполномоченный банк представлены подтверждающие документы (товарно-сопроводительные документы, таможенные декларации), информация о которых отсутствует в базах данных государственных органов

	
	[bookmark: Par642]1812
	Переводы клиентом-резидентом денежных средств на счета лиц - нерезидентов, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан и действующих в своих интересах или по поручению третьих лиц (далее - контрагенты-нерезиденты), по заключенным с такими контрагентами-нерезидентами внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров, ранее приобретенных у резидентов Республики Беларусь или Республики Казахстан соответственно, осуществляется с территории Республики Беларусь или Республики Казахстан, а в качестве подтверждающих документов резиденты в уполномоченные банки представляют товарно-транспортные накладные (товарно-сопроводительные документы), оформленные грузоотправителями Республики Беларусь или Республики Казахстан

	
	1813
	Перевод денежных средств клиентами - юридическими лицами - резидентами со своих счетов в уполномоченных банках (плательщик) на свои счета, открытые в банках за пределами территории Российской Федерации. При этом одновременно соблюдаются следующие условия:
плательщик имеет незначительный по сравнению с объемами переводимых средств уставный капитал и с даты его государственной регистрации прошел небольшой период;
операции по счету носят транзитный характер;
со счета плательщика, используемого для указанных целей, уплата налогов или других обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации не осуществляется или осуществляется в незначительных размерах, не сопоставимых с масштабом деятельности плательщика денежных средств

	
	1814
	Переводы клиентами-резидентами денежных средств в пользу иных резидентов на их счета, открытые в банках за пределами территории Российской Федерации, в порядке исполнения обязательств по агентским договорам, договорам комиссии, договорам финансирования под уступку денежного требования и договорам купли-продажи товаров с поставкой на территории Российской Федерации

	
	1815
	Перевод клиентом - резидентом денежных средств в пользу нерезидента в виде авансовых платежей по договору (контракту) об импорте товаров, работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности в случае если ранее клиентом - резидентом уже осуществлялись переводы в пользу этого или других нерезидентов в виде авансовых платежей по договору (контракту) об импорте товаров, работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности, по которому был оформлен паспорт сделки, который не был закрыт в установленном порядке, в связи с тем, что по истечении 180 дней с даты завершения исполнения обязательств по договору (контракту), указанной в паспорте сделки, нерезидентом не были исполнены (прекращены) полностью или частично обязательства по этому договору (контракту)

	
	1882
	Перечисление денежных средств в адрес нерезидента по внешнеторговой сделке, связанной с оказанием услуг, в том числе информационно-консультативных и маркетинговых, передачей результатов интеллектуальной деятельности, в том числе исключительных прав на них

	
	1899
	Иные признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при проведении международных расчетов

	19
	
	Признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при проведении операций с ценными бумагами и производными финансовыми инструментами

	
	1901
	Регулярное заключение клиентом срочных сделок или использование других производных финансовых инструментов, особенно не предусматривающих поставки базового актива, с одним или несколькими контрагентами, результатом которых является постоянный доход или постоянный убыток клиента

	
	1902
	Разовая продажа (покупка) клиентом большого пакета не обращающихся на организованном рынке ценных бумаг и иных финансовых инструментов по ценам, существенно отличающимся от рыночных, при условии, что клиент не является профессиональным участником рынка ценных бумаг и ценные бумаги не передаются клиенту в погашение просроченной задолженности контрагента перед клиентом

	
	1903
	Регулярные операции по покупке с последующей продажей по существенно более высоким ценам ценных бумаг, не имеющих котировок и не обращающихся на организованном рынке ценных бумаг, при условии, что доход от реализации ценных бумаг направляется на приобретение высоколиквидных обращающихся на организованном рынке ценных бумаг

	
	1904
	Одновременное выставление клиентом поручений на покупку и продажу ценных бумаг и других финансовых инструментов по ценам, имеющим заметное отклонение от текущих рыночных цен по аналогичным сделкам

	
	1905
	Осуществление операций, при которых один и тот же финансовый инструмент многократно продается и затем выкупается в сделках с одной и той же стороной

	
	1906
	Проведение операции с ценными бумагами на предъявителя, не размещенными в депозитарии

	
	1907
	Перевод денежных средств в пользу нерезидентов в порядке исполнения российскими кредитными организациями обязательств по предъявляемым к платежу векселям, первыми векселедержателями которых были российские юридические лица

	
	1908
	Предъявление в кредитную организацию векселя к оплате в день его выпуска на сумму равную или превышающую 300 000 рублей

	
	1991
	Приобретение физическим лицом ценных бумаг за наличный расчет на сумму, не превышающую 600 000 рублей либо ее эквивалент в иностранной валюте

	
	1999
	Иные признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при проведении операций с ценными бумагами и производными финансовыми инструментами

	21
	
	Признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при осуществлении электронного банкинга и расчетов по банковским картам

	
	2101
	Регулярное перечисление клиентом денежных средств на сумму менее 600 000 рублей либо ее эквивалента в иностранной валюте одному или нескольким контрагентам при покупке товаров (работ, услуг) посредством сети Интернет с использованием банковской карты с предоставлением поставщику товаров (работ, услуг) права на списание средств со счета клиента

	
	2102
	Регулярное зачисление клиентом, предоставляющим услуги в сфере торговли посредством сети Интернет, денежных средств на сумму менее 600 000 рублей либо ее эквивалента в иностранной валюте, поступающих со счетов для расчетов с использованием кредитных (дебетовых) карт клиентов других кредитных организаций

	
	2199
	Иные признаки, свидетельствующие о возможном осуществлении легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, при осуществлении электронного банкинга и расчетов по банковским картам

	22
	
	Признаки, свидетельствующие о возможном финансировании терроризма

	
	2201
	Адрес регистрации (места нахождения или места жительства) клиента, представителя клиента, бенефициарного владельца, выгодоприобретателя или учредителя клиента - юридического лица совпадает с адресом регистрации (места нахождения или места жительства) лица, включенного в Перечень организаций и физических лиц, либо лица, в отношении которого межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, принято решение о замораживании (блокировании) принадлежащих ему денежных средств или иного имущества

	
	2202
	Клиент, представитель клиента, выгодоприобретатель, бенефициарный владелец или участник клиента - юридического лица является близким родственником лица, включенного в Перечень организаций и физических лиц

	
	2203
	Операция с денежными средствами, совершенная лицом, вновь включенным в Перечень организаций и физических лиц, в период между днем исключения его из Перечня организаций и физических лиц и днем повторного включения в Перечень организаций и физических лиц

	
	2204
	Операция с денежными средствами или подозрение в совершении операции с денежными средствами, связанной с изготовлением, переработкой, транспортировкой, хранением и реализацией ядерных материалов, радиоактивных веществ и отходов, других химических веществ, бактериологических материалов, оружия, боеприпасов, комплектующих к ним, взрывчатых веществ и другой продукции (товаров), запрещенных или ограниченных к свободному обороту, если это не обусловлено хозяйственной деятельностью клиента

	
	2205
	Операция с денежными средствами, связанная с приобретением или продажей военного обмундирования, средств связи, лекарственных средств, продуктов длительного хранения, если это не обусловлено хозяйственной деятельностью клиента

	
	2206
	Операция с денежными средствами при осуществлении внешнеэкономической деятельности, связанная с приобретением и (или) продажей ядовитых и сильнодействующих веществ, если это не обусловлено хозяйственной деятельностью клиента

	
	2207
	Поступление из-за рубежа денежных средств на счета российских некоммерческих организаций (в частности, общественных (в том числе политических партий) или религиозных организаций (объединений), фондов)

	
	2208
	Операции по расходованию денежных средств российскими некоммерческими организациями (в частности, общественными (в том числе политическими партиями) или религиозными организациями (объединениями), фондами), не соответствующие целям, предусмотренным их уставными (учредительными) документами

	
	2209
	Осуществление филиалом или представительством иностранной некоммерческой неправительственной организации, находящейся в Российской Федерации, операции с денежными средствами, не соответствующей заявленным целям деятельности

	
	2210
	Идентификационные данные участника операции совпадают с идентификационными данными физического лица, указанного в запросе уполномоченного органа о представлении дополнительной информации в рамках противодействия финансированию терроризма, в случае указания в таком запросе на необходимость уделять повышенное внимание операциям данного физического лица

	
	2290
	Фамилия, имя, отчество, дата и место рождения клиента - физического лица, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, учредителя клиента - юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица или участника операции совпадают с фамилией, именем, отчеством, датой и местом рождения физического лица, включенного в Перечень организаций и физических лиц, либо физического лица, в отношении которого межведомственным координационным органом, осуществляющим функции по противодействию финансированию терроризма, принято решение о замораживании (блокировании) принадлежащих ему денежных средств или иного имущества, или лица, операции по банковским счетам (вкладам), а также другие операции с денежными средствами или иным имуществом которого приостановлены на основании решения суда по заявлению уполномоченного органа и при этом отсутствуют иные данные, позволяющие установить его полное совпадение с такими лицами


	
	2299
	Иные признаки и подозрения, свидетельствующие о возможном осуществлении операций с денежными средствами или иным имуществом, связанных с финансированием терроризма



ПРИЗНАКИ НАИБОЛЕЕ РАСПРОСТРАНЕННЫХ ТИПОВ СОМНИТЕЛЬНЫХ ОПЕРАЦИЙ 
(в соответствии с Письмом ЦБ РФ № 18-МР от 21.07.2017г.) 

	Перечень сомнительных операций
	Код вида признака операции, предусмотренный Положением Банка России N 375-П

	[bookmark: _Toc493162120]Операции по переводу денежных средств за рубеж
	

	перевод денежных средств за рубеж по авансовым платежам по договорам об импорте товаров на условиях коммерческого кредитования без последующего ввоза товаров в Российскую Федерацию:
	

	перевод клиентом-резидентом денежных средств в пользу нерезидента в виде авансовых платежей по договорам об импорте товаров на условиях коммерческого кредитования без последующего ввоза товаров в Российскую Федерацию, в случае, когда условия коммерческого кредитования либо иные условия расчетов и поставок не соответствуют сложившейся (общепринятой) внешнеторговой практике
	1807

	перевод клиентом-резидентом денежных средств в пользу нерезидента в виде авансовых платежей по договорам об импорте товаров на условиях коммерческого кредитования без последующего ввоза товаров в Российскую Федерацию в случае, когда страна регистрации такого нерезидента, указанная в договоре, не совпадает со страной юрисдикции банка-нерезидента, в котором открыт счет нерезидента
	1808

	перевод клиентом-резидентом денежных средств в пользу нерезидента в виде авансовых платежей по договорам об импорте товаров на условиях коммерческого кредитования без последующего ввоза товаров в Российскую Федерацию в случае, когда одновременно соблюдаются условия, предусмотренные для кода вида признака 1810
	1810

	перевод денежных средств за рубеж по договорам об импорте товаров, при ввозе которых намеренно завышалась их контрактная стоимость, а также при неоднократном перемещении одной и той же партии товара (ввоз с последующим вывозом) с применением льготных таможенных пошлин и налогов:
	

	перевод денежных средств за рубеж по договорам об импорте товаров, сопровождающим неоднократное перемещение одной и той же партии товара (ввоз с последующим вывозом) с применением льготных таможенных пошлин и налогов
	1899

	перевод денежных средств за рубеж по договорам об импорте товаров, ввоз которых в Российскую Федерацию подтвержден товаросопроводительными документами стран - участниц Таможенного союза, вызывающими сомнения в их подлинности:
	

	перевод денежных средств за рубеж по договорам об импорте товаров, ввоз которых в Российскую Федерацию подтвержден товаросопроводительными документами стран - участниц Таможенного союза, вызывающими сомнения в их подлинности, в случаях, предусмотренных для кода 1812
	1812

	перевод денежных средств за рубеж по договорам об импорте товаров, ввоз которых в Российскую Федерацию подтвержден товаросопроводительными документами стран - участниц Таможенного союза, вызывающими сомнения в их подлинности, за исключением случаев, предусмотренных для кода 1812
	1899

	перевод денежных средств за рубеж по сделкам с услугами, в том числе связанным с международными перевозками грузов, оказанием туристических услуг, приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность:
	

	поступление денежных средств на счет клиента - юридического лица - резидента от большого количества других резидентов со счетов, открытых в банках Российской Федерации, с последующим их переводом за рубеж по внешнеторговым договорам, предусматривающим оказание услуг (в том числе связанных с международными перевозками грузов, оказанием туристических услуг, приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность) при одновременном соблюдении условий, предусмотренных кодом вида признака 1414
	1414

	перевод денежных средств за рубеж по внешнеторговому договору, предусматривающему оказание услуг (в том числе связанных с международными перевозками грузов, оказанием туристических услуг, приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность), когда получателем денежных средств либо услуг является нерезидент, не являющийся стороной по такому договору
	1803

	перевод денежных средств за рубеж по внешнеторговому договору, предусматривающему оказание услуг (в том числе связанных с международными перевозками грузов, оказанием туристических услуг, приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность), в пользу нерезидентов, зарегистрированных в государствах и на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций
	1804

	перевод клиентом-резидентом денежных средств за рубеж в крупных размерах в пользу нерезидента (особенно в случаях, когда страна регистрации нерезидента, указанная в договоре, не совпадает со страной юрисдикции банка-нерезидента, в котором открыт счет нерезидента) по внешнеторговому договору, предусматривающему оказание услуг (в том числе связанных с международными перевозками грузов, оказанием туристических услуг, приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность), по которому проведение расчетов осуществляется без одновременной уплаты налога на добавленную стоимость
	1805

	переводы клиентами-резидентами денежных средств в пользу иных резидентов на их счета, открытые в банках за пределами территории Российской Федерации, в порядке исполнения обязательств по внешнеторговому договору, предусматривающему оказание услуг (в том числе связанных с международными перевозками грузов, оказанием туристических услуг, приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность)
	1814

	перевод клиентом - резидентом денежных средств в пользу нерезидента в виде авансовых платежей по внешнеторговым договорам, предусматривающим оказание услуг (в том числе связанных с международными перевозками грузов, оказанием туристических услуг, приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность), по которым был оформлен паспорт сделки, который не был закрыт в установленном порядке, в связи с тем, что по истечении 180 дней с даты завершения исполнения обязательств по договору, указанной в паспорте сделки, нерезидентом не были исполнены (прекращены) полностью или частично обязательства по этому договору
	1815

	перевод денежных средств в адрес нерезидента по внешнеторговым договорам, предусматривающим оказание услуг (в том числе связанных с международными перевозками грузов, оказанием туристических услуг, приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность), за исключением случаев, предусмотренных для кодов видов признаков 1414, 1803 - 1805, 1815
	1882

	перевод денежных средств за рубеж по внешнеторговому договору, предусматривающему оказание услуг (в том числе связанных с международными перевозками грузов, оказанием туристических услуг, приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность), за исключением случаев, перечисленных в кодах видов признаков 1414, 1803 - 1805, 1814, 1815, 1882)
	1899

	перевод денежных средств за рубеж по сделкам, связанным с приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность:
	

	поступление денежных средств на счет клиента - юридического лица - резидента от большого количества других резидентов со счетов, открытых в банках Российской Федерации, с последующим их переводом за рубеж, в том числе по внешнеторговым договорам, связанным с приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность, при одновременном соблюдении условий, предусмотренных кодом признака 1414
	1414

	перевод денежных средств за рубеж по внешнеторговому договору, связанному с приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность, когда получателем денежных средств либо услуг является нерезидент, не являющийся стороной по такому договору
	1803

	перевод денежных средств за рубеж по внешнеторговым договорам, связанным с приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность, в пользу нерезидентов, зарегистрированных в государствах и на территориях, предоставляющих льготный налоговый режим и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций
	1804

	перевод клиентом-резидентом денежных средств за рубеж в крупных размерах в пользу нерезидента (особенно в случаях, когда страна регистрации нерезидента, указанная в договоре, не совпадает со страной юрисдикции банка-нерезидента, в котором открыт счет нерезидента) по внешнеторговому договору, связанному с приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность, по которому проведение расчетов осуществляется без одновременной уплаты налога на добавленную стоимость
	1805

	перевод клиентом-резидентом денежных средств в пользу нерезидента в виде авансовых платежей по внешнеторговым договорам, связанным с приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность, по которым был оформлен паспорт сделки, который не был закрыт в установленном порядке, в связи с тем, что по истечении 180 дней с даты завершения исполнения обязательств по договору, указанной в паспорте сделки, нерезидентом не были исполнены (прекращены) полностью или частично обязательства по этому договору
	1815

	перевод денежных средств в адрес нерезидента по внешнеторговым договорам, связанным с приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность, за исключением случаев, предусмотренных для кодов видов признаков 1414, 1803 - 1805, 1815
	1882

	перевод денежных средств за рубеж по внешнеторговому договору, связанному с приобретением прав на программное обеспечение и интеллектуальную собственность, за исключением случаев, предусмотренных для кодов видов признаков 1414, 1803 - 1805, 1815, 1882)
	1899

	перевод денежных средств за рубеж по агентским договорам:
	

	поступление денежных средств на счет клиента - юридического лица - резидента от большого количества других резидентов со счетов, открытых в банках Российской Федерации, с последующим их переводом за рубеж по агентским договорам при одновременном соблюдении условий, предусмотренных для кода вида признака 1414
	1414

	переводы клиентами-резидентами денежных средств в пользу иных резидентов на их счета, открытые в банках за пределами территории Российской Федерации, в порядке исполнения обязательств по агентским договорам, за исключением случаев наличия признаков совершения по счету клиента транзитных операций, предусмотренных для кода вида признака 1414
	1814

	перевод денежных средств за рубеж по агентским договорам, за исключением случаев наличия признаков совершения по счету клиента транзитных операций, предусмотренных для кода вида признака 1414, а также совершения переводов денежных средств клиентами-резидентами в пользу иных резидентов на их счета, открытые в банках за пределами территории Российской Федерации
	1899

	перевод денежных средств за рубеж по инвестиционным договорам:
	

	перевод клиентом-резидентом денежных средств за рубеж в крупных размерах в пользу нерезидента (особенно в случаях, когда страна регистрации нерезидента, указанная в договоре, не совпадает со страной юрисдикции банка-нерезидента, в котором открыт счет нерезидента) по инвестиционным договорам с ценными бумагами
	1805

	перевод денежных средств за рубеж по инвестиционным договорам, за исключением операций по переводу клиентом-резидентом денежных средств за рубеж в крупных размерах в пользу нерезидента по инвестиционным договорам с ценными бумагами
	1899

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи недвижимости за рубежом
	1899

	перевод денежных средств за рубеж по договорам приобретения доли в уставном капитале иностранной компании:
	

	перевод клиентом-резидентом денежных средств за рубеж в крупных размерах в пользу нерезидента (особенно в случаях, когда страна регистрации нерезидента, указанная в договоре, не совпадает со страной юрисдикции банка-нерезидента, в котором открыт счет нерезидента) по договорам приобретения доли в уставном капитале иностранной компании
	1805

	перевод денежных средств за рубеж по договорам приобретения доли в уставном капитале иностранной компании, за исключением операций по переводам клиентами-резидентами денежных средств за рубеж в крупных размерах в пользу нерезидентов
	1899

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи ценных бумаг, за исключением векселей:
	

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи ценных бумаг, за исключением векселей, предусматривающим регулярное заключение клиентом срочных сделок с одним или несколькими контрагентами, результатом которых является постоянный доход или постоянный убыток клиента
	1901

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи ценных бумаг, за исключением векселей, предусматривающим разовую покупку клиентом большого пакета не обращающихся на организованном рынке ценных бумаг по ценам, существенно отличающимся от рыночных
	1902

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи ценных бумаг, за исключением векселей, вытекающий из регулярно совершаемых операций по покупке с последующей продажей по существенно более высоким ценам ценных бумаг, не имеющих котировок и не обращающихся на организованном рынке ценных бумаг, при условии, что доход от реализации ценных бумаг направляется на приобретение высоколиквидных обращающихся на организованном рынке ценных бумаг
	1903

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи ценных бумаг, за исключением векселей, вытекающий из сделок, при которых одна и та же ценная бумага (базисный актив) многократно продается и затем выкупается одной и той же стороной
	1905

	перевод денежных средств за рубеж по операциям, связанным с покупкой векселей:
	

	перевод денежных средств за рубеж в крупных размерах в пользу нерезидента по операциям, связанным с покупкой векселей
	1805

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи векселей, предусматривающим регулярное заключение клиентом срочных сделок (в которых базисным активом выступают векселя) с одним или несколькими контрагентами, результатом которых является постоянный доход или постоянный убыток клиента
	1901

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи векселей, предусматривающим разовую покупку клиентом большого пакета по ценам, существенно отличающимся от рыночных
	1902

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи векселей, вытекающий из регулярно совершаемых операций по их покупке с последующей продажей по существенно более высоким ценам, при условии, что доход от реализации ценных бумаг направляется на приобретение высоколиквидных обращающихся на организованном рынке ценных бумаг
	1903

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи векселей, вытекающий из сделок, при которых один и тот же вексель (базисный актив) многократно продается и затем выкупается одной и той же стороной
	1905

	перевод денежных средств за рубеж по договорам купли-продажи векселей, не находящихся на депозитарном учете
	1906

	перевод денежных средств за рубеж по операциям, связанным с покупкой векселей (кроме случаев, предусмотренных для кодов видов операций 1805, 1901 - 1903, 1905)
	1899

	перевод денежных средств за рубеж резидентами на свои счета, открытые в иностранных банках (кроме случаев, предусмотренных для кода вида операции 1813)
	1899

	перевод денежных средств за рубеж во исполнение требований, содержащихся в исполнительных документах
	1899

	перевод денежных средств за рубеж по операциям исполнения российскими банками обязательств по собственным векселям
	

	перевод денежных средств за рубеж по операциям исполнения российскими банками обязательств по собственным векселям, не находящимся на депозитарном учете
	1906

	перевод денежных средств за рубеж по операциям исполнения российскими банками обязательств по собственным векселям, предъявленным к оплате в день их выпуска, на сумму, равную или превышающую 300 000 рублей
	1908

	[bookmark: _Toc493162121]Операции с наличными денежными средствами
	

	выдача наличных денег клиентам - юридическим лицам, иностранным структурам без образования юридического лица, индивидуальным предпринимателям:
	

	зачисление в течение небольшого периода крупных сумм денежных средств на счет клиента - юридического лица, иностранной структуры без образования юридического лица, операции по которому не производились в течение более трех последних месяцев или были незначительными в этот период по сравнению с обычной деятельностью такого клиента, с последующим снятием клиентом денежных средств в наличной форме на расходы, не относящиеся к фонду заработной платы и выплатам социального характера, в том числе на расходы по закупке сельхозпродукции, на операции игорного бизнеса, на операции с ценными бумагами (включая операции с государственными ценными бумагами и операции с векселями), на прочие цели, а также с последующим снятием наличных денег с использованием платежных карт
	1402

	существенное увеличение доли наличных денежных средств, снимаемых клиентом - юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица со своего счета, по сравнению с обычной практикой использования им своего счета, на расходы, не относящиеся к фонду заработной платы и выплатам социального характера, в том числе на расходы по закупке сельхозпродукции, на операции игорного бизнеса, на операции с ценными бумагами (включая операции с государственными ценными бумагами и операции с векселями), на прочие цели, а также существенное увеличение доли наличных денежных средств, снимаемых таким клиентом с использованием платежных карт
	1410

	снятие клиентом - юридическим лицом и клиентом - индивидуальным предпринимателем, в том числе с использованием платежных карт, денежных средств в наличной форме со счета на расходы по закупке сельхозпродукции, на операции игорного бизнеса, на операции с ценными бумагами (включая операции с государственными ценными бумагами и операции с векселями), на прочие цели (за исключением снятия денежных средств в наличной форме на оплату труда и компенсаций в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации, на выплату пенсий, стипендий, пособий и других обязательных социальных выплат, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также на оплату канцелярских и других хозяйственных расходов, кроме приобретения горюче-смазочных материалов и сельскохозяйственных продуктов)
	1420

	выдачи наличных денежных средств юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, иностранным структурам без образования юридического лица на расходы, не относящиеся к фонду заработной платы и выплатам социального характера, за исключением случаев, перечисленных в кодах видов признаков 1402, 1410, 1420
	1499

	использование клиентом - юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица счета для получения денежных средств с последующим их снятием в наличной форме на сумму менее 600 000 рублей либо ее эквивалента в иностранной валюте, в том числе с использованием платежных карт, с последующим закрытием счета либо прекращением по нему операций
	1409

	выдачи со счетов физических лиц, в том числе со счетов, предусматривающих осуществление операций с использованием платежных карт
	1499

	обналичивание денежных средств с использованием депозитных счетов нотариусов
	1499



--------------------------------
[bookmark: Par1076]<*> При принятии решения о квалификации операции Клиента в качестве подозрительной операции, сведения о которой подлежат направлению в Уполномоченный орган, для кодирования вида конкретной операции при формировании ФЭС используются только коды видов признаков.
[bookmark: Par1077]<**> Используемые в рамках настоящих Правил при характеристике Клиента, а также при описании признаков, указывающих на необычный характер сделки оценочные категории имеют следующее значение:
Неоправданные задержки в предoставлении документов и информации – Клиент без уважительных причин не представляет документы и информацию в срок, определенный Банком в запросе. При нарушении срока более, чем на календарный месяц, соответствующая задержка квалифицируется Банком как отказ в предоставлении документов и информации.
Систематические операции (сделки) – осуществляемые два раза и более за анализируемый период.
Значительная сумма – свыше эквивалента 100 000 рублей. При этом для обозначения значительных сумм свыше эквивалента 600 000 рублей Банком используется термин «крупная сумма».
Небольшой период – применительно к сроку, прошедшему с даты государственной регистрации Клиента – до 6 календарных месяцев, применительно к срокам операций – до 7 рабочих дней, применительно к выявлению операций дробления – в течение одного операционного дня.
Необоснованная поспешность Клиента – настойчивое требование Клиента осуществить операцию (сделку) в течение рабочего дня.
[bookmark: _Toc82428321]
Приложение № 12

СВИДЕТЕЛЬСТВО

о прохождении обучения по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма сотрудником ООО КБ «ПЛАТИНА» 
	ФИО

	Должность обучаемого



1. Форма обучения (нужное отметить символом «V» или «Х»):

|_|	вводный (первичный) инструктаж;

|_|	целевой (внеплановый) инструктаж;

|_|	повышение квалификации (плановый инструктаж);

|_|	проверка знаний (тестирование). Заключение ___________________________ ;

|_|	проверка знаний (собеседование). Заключение __________________________ ;

2. Темы обучения:

2.1. ____________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________

2.2. ____________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________


3. Дата проведения обучения:    «___»                         20__ г.


	Должность обучаемого
	
	Подпись
	
	ФИО

	Должность сотрудника СФМ
	

	Подпись
	
	ФИО



[bookmark: _Toc388621015][bookmark: _Toc493162123][bookmark: _Toc82428322]
Приложение № 13
	
	Сообщение от «__» _____________ 20__ г. № _________
1.1 Сведения об операции (сделке)

	

	
	в т.ч. указывается принадлежность к указанной категории
	

	
	1.2. Операция, подлежащая обязательному контролю                                  [  ]
	

	
	1.3. Необычная сделка                                                                                       [  ]
	

	
	4.4. Случай отказа от заключения договоров банковского счета (вклада) с физическим лицом,  юридическим лицом, иностранной структурой без образования юридического лица                                            [  ]
	

	
	4.5. Случай отказа в выполнении распоряжения клиента об осуществлении операции           [  ]
	

	
	4.6. Приостановление операции на основании п.10 Ст.7 и п.8 Ст.7.5 Федерального закона 115-ФЗ        [  ]
	

	
	1.7. Замораживание (блокирование) денежных средств или иного имущества на основании пп.6. п.1. Ст.7 и п.5. Ст.7.5 Федерального закона 115-ФЗ                                                                                                            [  ]
	

	
	Содержание операции (сделки)
	

	
	2. Сумма и валюта операции     [                                             ]
Сумма операции в рублевом эквиваленте [                     ]
	

	
	З. Реквизиты расчетного документа (иного документа, на основании которого осуществляется операция (сделка):
	

	
	Дата и номер платежного документа (иного документа, на основании которого осуществляется операция (сделка)
	
	

	
	Назначение платежа (основание совершения операции)
	
	

	
	Сведения о счете, с использованием которого проводится операция (сделка)
	
	

	
	4. Сведения о лице (лицах), проводящих операцию (сделку)
	

	
	Плательщик (Продавец - если сообщение о сделке)
	

	
	Наименование/Ф.И.О.
	
	

	
	Место регистрации (цифровой код места регистрации; для физ.лица и ИП – код места жительства)
	
	

	
	Адрес регистрации
	
	

	
	Место нахождения (цифровой код места нахождения (для юр. лиц) /
гражданство (для физ. лица и ИП)
	
	

	
	Адрес места нахождения:
	
	

	
	ИНН/КИО
	
	

	
	Код документа, удостоверяющего личность (для физ. лица и ИП)
	
	

	
	Серия документа для физ.лица; код ОКПО для юр.лица
	
	

	
	ОГРН для юр.лица
	
	

	
	Номер документа для физ.лица
	
	

	
	Наименование органа, выдавшего документ (для физ.лиц и ИП)
	
	

	
	Дата выдачи документа для физ.лица и ИП, 01012099 для юр.лица
	
	

	
	Дата регистрации/Дата рождения (для физ. лица и ИП)
	
	

	
	Цифровой код места нахождения банка
	
	

	
	БИК банка  
	
	

	
	наименование Банка
	
	

	
	Получатель (Покупатель - если сообщение о сделке)
	

	
	Наименование/Ф.И.О.
	
	

	
	Место регистрации (цифровой код места регистрации; для физ.лица и ИП – код места жительства)
	
	

	
	Адрес регистрации
	
	

	
	Место нахождения (цифровой код места нахождения (для юр.лица), гражданство (для физ.лица и ИП))
	
	

	
	Адрес места нахождения
	
	

	
	ОГРН
	
	

	
	ИНН/КИО
	
	

	
	Наименование документа, уд. личность (для физ.лица)
	
	

	
	Серия документа для физ.лица, код ОКПО юр.лица
	
	

	Номер документа, удостоверяющего личность (для физ.лица)
	

	Наименование органа, выдавшего документ (для физ.лиц и ИП)
	

	Дата выдачи документа для физ.лица и ИП, 01012099 для юр.лица
	

	Дата регистрации/Дата рождения (для физ. лица и ИП)
	

	Цифровой код места нахождения банка 
	

	БИК банка
	

	наименование Банка
	

	5. Описание оснований, причин, и обстоятельств возникновения подозрений квалификации операции как подлежащей обязательному контролю или причины, по которой сделка квалифицируется как необычная, в том числе возникшие затруднения при квалификации операции:

	

	

	Сведения о сотруднике Банка, составившем Сообщение


	(ФИО)


	
	
 (должность)
_______________________________
(подпись)

	Дата, время составления Сообщения
	(ФИО)


	Подпись Уполномоченного сотрудника (руководителя) подразделения, составившего Сообщение


	
 (должность)
_________________________________
(подпись)

	
	(ФИО)


	□ Не признавать данную операцию (сделку) подлежащей обязательному контролю, подозрительной операцией (сделкой), не совершать никаких дополнительных действий по данному Сообщению и отправить данное Сообщение в архив Ответственного сотрудника
□ Признать данную операцию (сделку) подлежащей обязательному контролю и/или подозрительной операцией (сделкой)
И
□  Запросить у клиента разъяснения экономического смысла проводимых операций; копии договоров с контрагентами, на основании которых совершаются операции данного клиента с денежными средствами и иным имуществом; копии документов, подтверждающих исполнение обязательств получателя перед плательщиком денежных средств (договоры, контракты, складские документы и т.д.); или
□  Обеспечить повышенное внимание ко всем операциям (сделкам) клиента, проводимым через Банк; или
□  Сделать представление об операции (сделке), подлежащей обязательному контролю, и/или подозрительной операции (сделке) Руководителю Банка для направления сведений в Уполномоченный орган; или
□  Предпринять иные действия, которые Ответственный сотрудник Банка сочтет целесообразным в целях  и при условии соблюдения законодательства Российской Федерации

	МОТИВИРОВАННОЕ РЕШЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОГО СОТРУДНИКА:

	

	

	Дата и время получения Сообщения Ответственным сотрудником Банка
	__ ____ 20__  __:__

	Дата и время принятия решения Ответственным сотрудником Банка
	__ ____ 20__  __:__

	Ответственный сотрудник Банка
	(ФИО)

	

	________________________
(подпись)



[bookmark: _Toc493162124]
	Приложение № 14


Реестр сообщений, направляемых ООО КБ «ПЛАТИНА» в уполномоченный орган в составе формализованного электронного сообщения (ФЭС),
	за
	__.__.20__
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Номер
записи
	Признак

	Дополнительный признак
	
Дата  совершения
Дата выявления
Дата направления
	Сумма операции
	
Плательщик:
Наименование,
ИНН,
Номер счета,
БИК банка
	Получатель:
Наименование,
ИНН
Номер счета,
БИК банка
	Сумма
	Валюта
	Основание
платежа
	Характер операции
	Вид операции[footnoteRef:13] [13:  А - операция, в отношении которой возникают сомнения в части правомерности квалификации ее как операции, подлежащей обязательному контролю;
Б - операция, в отношении которой возникают подозрения, что она осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;
В – операция, подлежащая обязательному контролю.] 


	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	
	 
	
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дата и время подготовки Реестра 
	__ ____ 20__  __:__
	

	
	Реестр подготовил:
	
	 
	
	

	
	________________________________________________
	
	 
	(ФИО)
	

	
Дата и время получения Реестра Ответственным сотрудником Банка
	
__ ____ 20__  __:__
	
__ ____ 20__  __:__

	
Дата и время принятия решения Ответственным сотрудником Банка
	
__ ____ 20__  __:__
	

	
	Решение: Направить указанные сообщения в Уполномоченный орган
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Руководитель службы финансового мониторинга
	
	 
	(ФИО)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Руководитель Банка
	
	
	 
	(ФИО)
	



[bookmark: _Toc493162125][bookmark: _Toc82428323]
Приложение № 15
	УТВЕРЖДАЮ
___________________________________

«_______»________20__ г.
РАСПОРЯЖЕНИЕ №	от «	»	20__ г.
О ЗАМОРАЖИВАНИИ (БЛОКИРОВАНИИ) ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
ИЛИ ИНОГО ИМУЩЕСТВА

Службой финансового мониторинга при рассмотрении обстоятельств, связанных с замораживанием (блокированием) денежных средств или иного имущества, принадлежащих_______________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(указать наименование юридического лица (полное или сокращенное), Ф.И.О. физического лица; ИНН (при наличии); юридический адрес, адрес места жительства (при наличии)
УСТАНОВЛЕНО: 
________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________
(указываются основания замораживания(блокирования) денежных средств или иного имущества, руководствуясь «Перечнем организаций и лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму» и «Перечнем организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, решением межведомственного координационного органа, осуществляющего функции по противодействию финансированию терроризма, о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества Клиента»
ОПРЕДЕЛЕНО:
Заморозить (заблокировать) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________	
организации (физического лица) ___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________
(для организаций указывается наименование, ИНН, место регистрации и адрес фактического места нахождения;
для физических лиц - Ф.И.О., данные паспорта или другого документа, удостоверяющего личность, адрес
места жительства или места пребывания)

на неопределенный срок с «_»	________20___ г.

Руководитель Службы финансового мониторинга
[bookmark: _Toc493162126][bookmark: _Toc82428324]
Приложение № 16

УТВЕРЖДАЮ
___________________________________

«_____»________20__ г.
РАСПОРЯЖЕНИЕ №	от «	»	20__ г.
О РАЗМОРАЖИВАНИИ (РАЗБЛОКИРОВАНИИ) ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
ИЛИ ИНОГО ИМУЩЕСТВА

Службой финансового мониторинга при рассмотрении обстоятельств, связанных с замораживанием (блокированием) денежных средств или иного имущества, принадлежащих_______________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(указать наименование юридического лица (полное или сокращенное), Ф.И.О. физического лица; ИНН (при наличии); юридический адрес, адрес места жительства (при наличии)
УСТАНОВЛЕНО: 
________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указываются основания разблокирования (размораживания) денежных средств или иного имущества, руководствуясь «Перечнем организаций и лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму» и «Перечнем организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к распространению оружия массового уничтожения, решением о прекращении действия, вынесенного ранее в отношении Клиента решения межведомственного координационного органа, осуществляющего функции по противодействию финансированию терроризма, о замораживании (блокировании) денежных средств или иного имущества Клиента»
ОПРЕДЕЛЕНО:
Разблокировать (разморозить) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________	
организации (физического лица) ___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________
(для организаций указывается наименование, ИНН, место регистрации и адрес фактического места нахождения;
для физических лиц - Ф.И.О., данные паспорта или другого документа, удостоверяющего личность, адрес
места жительства или места пребывания)

с «_»	________20___ г.

Руководитель Службы финансового мониторинга
[bookmark: _Toc388621018][bookmark: _Toc493162127][bookmark: _Toc82428325]
Приложение № 17
	
Реестр сообщений о результатах проверки среди своих клиентов организаций и физических лиц, в отношении которых применены либо должны применяться меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, направляемых ООО КБ "ПЛАТИНА" в Уполномоченный орган в составе формализованного электронного сообщения (ФЭС)

	за
	__.__._____
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Номер
записи
	Дата
направления
	Дата предыдущей проверки
	Дата текущей проверки
	Клиенты, в отношении которых применены меры
	Клиенты, в отношении которых НЕ были применены меры
	Дополнительные сведения (Комментарий)

	
	
	
	
	Общее количество
	Всего юридических лиц
	Всего  физических лиц
	Направлено сообщений
	Общее количество
	Всего юридических лиц
	Всего физических лиц
	Направлено сообщений
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Решение: Направить указанные сообщения в Уполномоченный орган

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Руководитель службы финансового мониторинга
	 
	Ф.И.О.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Руководитель Банка
	
	 
	Ф.И.О.
	
	
	


[bookmark: _Toc388621019][bookmark: _Toc493162128]

[bookmark: _Toc82428326]Приложение № 18
[bookmark: _Toc388621020]
Клиенту ООО КБ «ПЛАТИНА»

[bookmark: _Toc388621021]УВЕДОМЛЕНИЕ

______________________
                 (дата)

[bookmark: _Toc388621022]Настоящим уведомляем Вас о расторжении/ отказе в заключении договора банковского счета (вклада) в соответствии с пунктом 5.2. статьи 7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» в связи с ____________________________________________________________________________.
                                            (причина расторжения/отказа)
[bookmark: _Toc388621023]В связи с изложенным предлагаем Вам в срок не позднее шестидесяти дней с даты направления настоящего уведомления обратиться в ООО КБ «ПЛАТИНА» (далее – Банк) с распоряжением на перевод остатка на счете на счет в иной кредитной организации, либо получить остаток в наличной форме. В случае неявки для получением остатка денежных средств на счете в указанные сроки либо неполучения Банком в течение указанного срока указания о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет денежные средства будут перечислены на специальный счет в Банке России, а счет закрыт.
[bookmark: _Toc388621024]При обращении за получением остатка денежных средств или для перевода суммы остатка денежных средств на другой счет после указанного срока выдача/ перевод денежных средств по Вашему распоряжению может быть осуществлен только после возврата ранее перечисленных средств на корреспондентский счет Банка в Банке России.

[bookmark: _Toc388621025]Председатель Правления/ Заместитель Председателя Правления_______________/ Ф.И.О.
[bookmark: _Toc493162129][bookmark: _Toc82428327]
Приложение № 19
Опросный лист
об источниках происхождения денежных средств[footnoteRef:14] [14:  ООО КБ «ПЛАТИНА» (далее – Банк) в соответствии с пп 1.1. п. 1 ст. 7 Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» вправе принимать обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по определению источников происхождения денежных средств и (или) иного имущества клиентов, в том числе запросить дополнительную информацию и документы, подтверждающие указанные в настоящем Опросном листе сведения.
В случае, если подлежащие обмену наличные денежные средства не являются собственностью клиента, операция может быть проведена только после идентификации собственника денежных средств с предъявлением удостоверяющих его личность документов (для физ. лиц) или полного комплекта учредительных документов (для юр. лиц).] 



Клиент (Ф.И.О.): ______________________________________________________________
Дата валютно-обменной операции (дд.мм.гг)______________________________________
Сумма валютно-обменной операции _____________________________________________
Ваш адрес местонахождения (регистрации) совпадает с фактическим?
|_| Да		|_| Нет (указать фактический адрес)________________________________
_____________________________________________________________________________

1. Являетесь ли Вы: 
1.1. |_| Наемным сотрудником 					
Название компании (ИП) работодателя___________________________________________
ИНН компании (ИП) работодателя_______________________________________________
Адрес компании работодателя___________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Занимаемая должность _________________________________________________________
Далее необходимо обязательно заполнить п.2.1.

1.2. |_| Индивидуальным предпринимателем 	
ИНН индивидуального предпринимателя_________________________________________
Вид деятельности______________________________________________________________
Далее необходимо обязательно заполнить п.2.2.

1.3. |_| Самозанятым
Вид деятельности _____________________________________________________________
Являетесь ли Вы плательщиком Налога на профессиональный доход?
|_| Да	(указать реквизиты и документальное подтверждение  о постановке на учет в качестве плательщика налога на профессиональный доход) _____________________________________________________________________________ |_| Нет
Далее необходимо обязательно заполнить п.2.1.

1.4.|_| Безработным
Источники существования _____________________________________________________
Далее необходимо заполнить п.2.3.-2.7. (один или несколько)

2. Источник происхождения подлежащих обмену наличных денежных средств (отметить):

2.1. |_| заработная плата, на основе заключенных трудовых договоров и договоров гражданско-правового характера (в т.ч. по договорам найма), доходы самозанятого (указать размер ежемесячной оплаты труда или приблизительный ежемесячный доход самозанятого) ________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

2.2. |_| доходы от предпринимательской деятельности (бизнеса) / от участия в капитале юридических лиц (указать наименование Юридического лица, ИНН, адрес, приблизительный объем ежегодного дохода) ____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

2.3. |_| доходы от сдачи имущества в аренду (указать вид имущества, адрес недвижимого имущества, реквизиты договора, среднемесячный получаемый доход)_______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

2.4. |_| доходы от продажи имущества (жилья, автомобиля и др.), находившегося в собственности 
 (указать вид имущества, адрес недвижимого имущества, реквизиты договора, размер полученного дохода)______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

2.5. |_| заемные средства (указать ФИО (полностью) или наименование заимодавца, выдавшего кредит/займ, приложить копию договора займа _____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________

2.6. |_|  вознаграждение, полученное наследником (правопреемником) (указать данные лица (ФИО) от которого получено наследство, даты рождения и смерти) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.7.|_| иные источники (дать подробную информацию)_________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________



Подпись клиента ________________________________________
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